
แบบ บก.06 

ตารางแÿดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดÿรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย 
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีมิใช่งานก่อÿร้าง  

1. ชื่อโครงการ จ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์  
(CRM Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 

2. Āน่วยงานเจ้าของโครงการ ฝ่ายเทคโนโลยีÿารÿนเทý 
การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย 

3. วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดÿรร 3,200,000.00  บาท (ÿามล้านÿองแÿนบาทถ้üน) 
4. วันที่ก าĀนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ณ วันที่  27 มิถุนายน 2566
    เป็นเงิน 1,649,619.00  บาท 

(Āนึ่งล้านĀกแÿนÿี่Āมื่นเก้าพันĀกร้อยÿิบเก้าบาทถ้üน) 
(รüมภาþีมูลค่าเพ่ิม) 

5. แĀล่งที่มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

ราคาที่ได้มาจากการÿืบราคาจากท้องตลาด โดยÿืบราคาจากผู้รับจ้างรายเดิม (บริþัท ทูเฟลโลÿ์ เน็ตเüิร์ค แอนด์

ดีไซน์ จ ากัด) 
6. รายชื่อเจ้าĀน้าที่ผู้ก าĀนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

    นายปัณณธร อ่อนลมัย ĀัüĀน้าแผนกÿนับÿนุนระบบงานคอมพิüเตอร์ 
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ขอบเขตของงานจ้างบ ารุงรักþา 
เว็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 

1. เĀตุผลความจ าเป็น

การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย (รฟม.) ได้มีเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) เพ่ือใช้ÿ าĀรับรüบรüม น าเÿนอข้อมูลด้านการตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ ใĀ้แก่ลูกค้าและ

ประชาชนรับทราบ อีกทั้งใช้เป็นช่องทางในการÿนับÿนุนใĀ้การด าเนินงานของระบบการตลาดและลูกค้า

ÿัมพันธ์ (CRM System & Social Listening) และระบบ Application ใĀ้บริการข้อมูลรถไฟฟ้า MRT 

มีประÿิทธิภาพดียิ่งขึ้น รüมทั้งตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้าและประชาชน ได้อย่างถูกต้อง ÿะดüก และ

รüดเร็ü โดยเü็บไซต์ฯ ดังกล่าü จะÿิ้นÿุดระยะเüลาการรับประกัน ในüันที่ 9 มกราคม 2566 ทั้งนี้ เพ่ือใĀ้

เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) ÿามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องมีประÿิทธิภาพ รฟม. 

จึงจ าเป็นต้องต่อระยะเüลาการรับประกันและจ้างบ ารุงรักþาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไป 

2. วัตถุประÿงค์  
รฟม. มีคüามประÿงค์จะต่อระยะเüลาการรับประกันและจ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้า

ÿัมพันธ์ (CRM Website) เพ่ือใĀ้เü็บไซต์ฯ ÿามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประÿิทธิภาพ รüมทั้งปรับปรุง

ใĀ้ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการของผู้ใช้งานในองค์กรได้ดียิ่งขึ้น 

3. คุณÿมบัติของผู้ประÿงค์จะเÿนอราคา

3.1 มีคüามÿามารถตามกฎĀมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระĀü่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระĀü่างถูกระงับการยื่นข้อเÿนอĀรือท าÿัญญากับĀน่üยงานของรัฐไü้ชั่üคราü

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบ  
ที่รัฐมนตรีü่าการกระทรüงการคลังก าĀนดตามที่ประกาýเผยแพร่ในระบบเครือข่ายÿารÿนเทý 
ของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ผู้รับจ้างต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไü้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานตามระเบียบของทางราชการและได้แจ้ง

เüียนชื่อแล้ü Āรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการÿั่งใĀ้นิติบุคคลĀรือบุคคลอื่นเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบ

ของทางราชการ 
3.6 มีคุณÿมบัติและไม่มีลักþณะต้องĀ้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀาร

พัÿดุภาครัฐก าĀนดในราชกิจจานุเบกþา 
3.7 ผู้รับจ้างต้องเป็นนิติบุคคลซึ่งมีอาชีพในการประกอบธุรกิจงานด้านการพัฒนาระบบÿารÿนเทýĀรือ

ประเภทเดียüกับงานท่ีประกาý 
/ 3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์... 
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3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่üมกันกับผู้ยื่นข้อเÿนอรายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเÿนอใĀ้แก่ การรถไฟฟ้าขนÿ่ง

มüลชนแĀ่งประเทýไทย (รฟม.) ณ üันคัดเลือก Āรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขüางการ

แข่งขันอย่างเป็นธรรมในการคัดเลือกครั้งนี้ 
3.9 ผู้รับจ้างต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกÿิทธิ์Āรือคüามคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเÿธไม่ยอมขึ้นýาลไทย เü้นแต่รัฐบาลของ

ผู้เÿนอราคาได้มีค าÿั่งใĀ้ÿละÿิทธิ์คüามคุ้มกันเช่นü่านั้น 
3.10 ผู้ยื่นข้อเÿนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้üยüิธีการอิเล็กทรอนิกÿ์ (Electronic 

Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 
 
4. ขอบเขตงานและĀน้าที่ความรับผิดชอบของผู้รับจ้าง 

4.1  ผู้รับจ้างด าเนินการดูแล ตรüจÿอบ และบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) ที่ รฟม. ใช้งานอยู่ในปัจจุบันใĀ้ÿามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเüลา

การบ ารุงรักþา 
4.2 ผู้รับจ้างจะต้องปรับปรุงเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์  (CRM Website) เมื่อมีการ

ปรับเปลี่ยนเüอร์ชันใĀม่ โดย รฟม. ต้องได้รับÿิทธิการใช้งานไม่น้อยกü่าที่มีอยู่เดิม และไม่ต้องเÿีย

ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
4.3 ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการปรับปรุงเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์  (CRM Website) 

ใĀ้ÿอดคล้องกับโครงÿร้างองค์กรและต าแĀน่งของพนักงาน รฟม. ในปัจจุบัน Āรือ เมื่อ รฟม. 

มีการปรับเปลี่ยนโครงÿร้างองค์กรและต าแĀน่งของพนักงาน 
4.4 ผู้รับจ้างจะต้องต่ออายุการใช้งานระบบตอบแชทข้อคüามอัตโนมัติ Chatbot (Convolab) 

ซึ่งรองรับการใช้งาน ไม่ต่ ากü่า 3,000,000 ข้อคüาม/ปี 
4.5 ผู้รับจ้างจะต้องดูแลและบ ารุงรักþาระบบตอบแชทข้อคüามอัตโนมัติ Chatbot ใĀ้ÿามารถใช้งาน

ได้อย่างต่อเนื่องและมีประÿิทธิภาพ 
4.6 ผู้รับจ้างต้องมีเจ้าĀน้าที่ที่มีประÿบการณ์และคüามเชี่ยüชาญ เพ่ือบริการใĀ้ค าปรึกþา และตอบ

ปัญĀาทางโทรýัพท์ โทรýัพท์เคลื่อนที่ โทรÿาร ไปรþณีย์อิเล็กทรอนิกÿ์ (E-Mail) Āรือ Line ในüัน

และเüลาท าการของ รฟม. (จันทร์ - ýุกร์ ระĀü่างเüลา 08.00 น. – 17.00 น.) โดยเมื่อได้รับแจ้งปัญĀา 

จะต้องตอบปัญĀาขั้นต้นภายใน 1 ชั่üโมง Āลังจากได้รับแจ้ง และต้องแก้ไขใĀ้แล้üเÿร็จภายใน 
1 üันท าการ นับแต่เüลาที่ผู้ü่าจ้างได้แจ้งข้อขัดข้อง ยกเü้นในกรณีที่การขัดข้องนั้นเป็นปัญĀา 
ที่มีคüามซับซ้อน ผู้รับจ้างจะต้องจัดท าแผนการด าเนินงาน พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดของปัญĀา 

และการแก้ปัญĀาฯ ดังกล่าü จัดÿ่งใĀ้แก่คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุฯ พิจารณาใĀ้คüามเĀ็นชอบ 
4.7 ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญĀาข้อผิดพลาดของซอฟต์แüร์ (Debugging) เมื่อผู้ใช้

ไม่ÿามารถใช้งานได้ 
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4.8 ผู้รับจ้างต้องจัดใĀ้มีเจ้าĀน้าที่ ผู้ที่มีคüามรู้ คüามช านาญเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) เข้าดูแลรักþาระบบ (Preventive Maintenance: PM) ไตรมาÿละ 1 ครั้ง 

เป็นอย่างน้อย พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการตรüจÿอบเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) ตามท่ี รฟม. ก าĀนด 
4.9 ในกรณีที ่ รฟม. มีคüามประÿงค์จะเปลี ่ยนแปลงเครื ่องคอมพิüเตอร์แม่ข่ายĀรืออุปกรณ์

คอมพ ิü เตอร ์อื ่น  ๆ  ÿ าĀร ับ เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์  (CRM Website) ใĀม่ 
ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการโอนย้ายเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ใĀ้ และเมื่อโอนย้ายแล้ü 

เü็บไซต์ฯ จะต้องÿามารถใช้งานได้ดังเดิม โดยไม่ก่อใĀ้เกิดคüามเÿียĀายในการปฏิบัติงานของ รฟม. 
4.10 ในกรณีที่เครื่องคอมพิüเตอร์แม่ข่ายของ รฟม. ไม่ÿามารถใช้งานได้ มีคüามจ าเป็นต้องใช้เครื่อง

คอมพิüเตอร์แม่ข่ายที่ýูนย์คอมพิüเตอร์ÿ ารอง (DR - site) ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการติดตั้ง

เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) พร้อมใĀ้ค าแนะน าĀรือค าปรึกþาเกี่ยüกับ

ปัญĀาที่เกิดข้ึนใĀ้ÿามารถใช้งานได้ โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
4.11 Āากมีการปรับปรุงเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) เป็นเüอร์ชันใĀม่ ผู้รับจ้าง

จะต้องน ามาปรับปรุงใĀ้ รฟม. โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
4.12 การบริการบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) ใĀ้ครอบคลุมถึง

ค่าแรงงาน ค่าใĀ้ค าปรึกþา ที่เกี่ยüข้อง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าüัÿดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น และ

ค่าใช้จ่ายอ่ืนใดทั้งĀลายทั้งปüงที่เก่ียüข้องกับการบ ารุงรักþา โดยที่ รฟม. ไม่ต้องเÿียค่าใช้จ่ายใด ๆ 

ทั้งÿิ้นเพิ่มเติมจากราคาค่าจ้างงานตามที่ก าĀนดไü้ตามÿัญญา 
4.13 การติดตามปัญĀา คüามก้าüĀน้าและแก้ไขปัญĀา เมื่อด าเนินการเÿร็จเรียบร้อยแล้ü ผู้รับจ้างต้อง

แจ้งผลใĀ้ผู้แจ้งทราบ และรüบรüมเป็นรายงานÿรุปการแจ้งปัญĀาและการแก้ไขเü็บไซต์การตลาด

และลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) ตามท่ี รฟม. ก าĀนด 
4.14 เมื่อผู้รับจ้างจะเข้าด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญĀาต่าง ๆ จะต้องแจ้งใĀ้เจ้าĀน้าที่ผู้รับผิดชอบของ รฟม. 

ทราบล่üงĀน้า 
4.15 การปรับปรุงแก้ไข Source Code ÿ่üนใด ๆ ของเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

ใĀ้ผู้รับจ้างจัดท ารายละเอียดการแก้ไข (Log statement) ที่มีรายละเอียดครบถ้üน เข้าใจง่าย 

และจัดÿ่งใĀ้แก่ รฟม. เพ่ือใช้ÿ าĀรับอ้างอิงการแก้ไขระบบฯ ในอนาคต 
4.16 Source code ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข รüมทั้งรายงานĀรือเอกÿารใด ๆ ที่ผู้รับจ้างได้ท าขึ้น อันเนื่องมาจาก

การปฏิบัติงานตามÿัญญานี้ ใĀ้ตกเป็นกรรมÿิทธิ์และลิขÿิทธิ์ของ รฟม. ทั้งĀมดอย่างไรก็ตาม ผู้รับจ้าง

อาจเก็บÿ าเนารายงานและเอกÿารอื่นดังกล่าüไü้ เพ่ือเป็นประüัติการท างานของผู้รับจ้างเองได้ 
4.17 การปรับปรุงแก้ไข Source Code ÿ่üนใด ๆ ผู้รับจ้างต้องแก้ไขและออกแบบระบบใĀ้ปลอดภัย

ตามมาตรฐาน Open Web Application Security Project (OWASP) Top 10 ล่าÿุด Āรือ

มาตรฐาน Common Weakness Enumeration (CWE) Top 25 ล่าÿุด ณ ปีที่ÿ่งมอบงาน นับถัดจาก

üันทีล่งนามในÿัญญา Āรือมาตรฐานที่ยอมรับในÿากล Āรือก าĀนดซอฟต์แüร์ใĀ้เป็นเüอร์ชันล่าÿุด

ที่ได้รับการอัปเดตแล้ü 
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4.18 การปรับปรุงแก้ไข Source Code ÿ่üนใด ๆ ผู้รับจ้างต้องตรüจÿอบคüามมั่นคงปลอดภัยของ 

Source Code (Source Code Review) ตามมาตรฐานที่ รฟม. ก าĀนด 
4.19 การปรับปรุงแก้ไข Source Code ÿ่üนใด ๆ ผู้รับจ้างต้องแก้ไขและออกแบบระบบใĀ้มีการตรüจÿอบ

คüามถูกต้องของข้อมูลน าเข้า (Input Validation) ก่อนการบันทึกและ/Āรือประมüลผลข้อมูล 

รüมทั้งตรüจÿอบข้อมูลที่ÿ่งออกจากระบบ (Output Validation) เพ่ือป้องกันการแÿดงผลĀรือ

การประมüลผลข้อมูลที่ไม่เĀมาะÿม 
4.20 ผู้รับจ้างและผู้ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างจะต้องไม่เปิดเผยคüามลับของข้อมูลĀรือข้อมูลอื่นใดทั้งĀมด

Āรือบางÿ่üนที่ได้รับĀรือรับรู้มาจาก รฟม. ใĀ้ผู้อ่ืนทราบโดยมิได้รับคüามยินยอมจาก รฟม. และ

Āากมีการน าข้อมูลใด ๆ ออกจาก รฟม. ผู้รับจ้างฯ จะต้องท าลายข้อมูลทั้งที่เป็นเอกÿาร Āรือ

ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกÿ์ทันทีที่ÿิ้นÿุดÿัญญาจ้าง โดยผู้รับจ้างฯ ต้องลงนามในเอกÿาร

ข้อตกลงในการไม่เปิดเผยข้อมูล (Non – Disclosure Agreement) และ รฟม. ขอÿงüนÿิทธิ์

ในการเรียกร้องค่าเÿียĀายอันเนื่องมาจากการละเมิดข้อตกลงดังกล่าü 
4.21 ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตามนโยบายการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý รฟม. 
4.22 ระบบที่มีลั กþณะเป็น Web Based Application ต้องใช้ งานผ่ านโปรโตคอล Hypertext 

Transfer Protocol Secure (HTTPS) โดยใช้ใบรับรอง SSL Certificate ที่ รฟม. ก าĀนด ทั้งนี้  

Āากใบรับรอง SSL Certificate Āมดอายุ ผู้รับจ้างต้องปรับปรุงใĀ้ระบบฯ ใช้งานผ่าน SSL 
Certificate ที่ รฟม. ต่ออายุแล้üต่อไป 

4.23 ผู้รับจ้างต้องปิดช่องโĀü่ (Hardening) ของเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

และซอฟต์แüร์ที่ใช้ในการพัฒนา Āากซอฟต์แüร์นั้น ๆ มีการประกาýช่องโĀü่ รüมทั้งช่องโĀü่ที่ รฟม. 

ตรüจพบ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการปิดช่องโĀüเ่ü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

ตามที่ รฟม. ก าĀนด โดยที่ รฟม. ไม่ต้องเÿียค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ิมเติมจากราคาค่าจ้างงานตามที่

ก าĀนดไü้ตามÿัญญา ทั้งนี้ Āากผู้รับจ้างไม่ÿามารถปิดช่องโĀü่ใĀ้แล้üเÿร็จภายในระยะเüลาการ

รับประกัน จะต้องจัดท าแผนการด าเนินงานปิดช่องโĀü่ ซึ่งระบุรายละเอียดและÿาเĀตุที่ไม่ÿามารถ

ปิดช่องโĀü่ภายในระยะเüลาการรับประกัน พร้อมทั้งจัดÿ่งใĀ้คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุฯ พิจารณา

ใĀ้คüามเĀ็นชอบ 
4.24 การติดตามคüามคืบĀน้าการปิดช่องโĀü่ เมื่อด าเนินการเÿร็จเรียบร้อยแล้ü ผู้รับจ้างต้องแจ้งผล

ใĀ้ผู้แจ้งทราบ และรüบรüมเป็นรายงานผลการปิดช่องโĀü่ เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) ตามท่ี รฟม. ก าĀนด 
4.25 ผู้รับจ้างจะต้อง ทบทüน/ ปรับปรุง คู่มือการใช้เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

และจัดÿ่งใĀ้แก่ รฟม. เมื่อมีการปรับปรุงเü็บไซต์ฯ ดังกล่าü โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
4.26 ผู้รับจ้างต้องจัดÿ่งรายงานผลการบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

ใĀ้แก่ รฟม. เพื่อทราบ ทุกÿิ้นไตรมาÿ (ภาคผนüก) ซึ่งประกอบด้üย 
 1) รายงานผลการตรüจÿอบเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 
 2) รายงานÿรุปการแจ้งปัญĀาและการแก้ไขเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 
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 3) รายงานผลการปิดช่องโĀü่ระบบจัดการคüามรู้ขององค์กร (KM Website) (Āากม)ี 
 4) รายงานทะเบียนทรัพย์ÿิน (Asset Inventory) 

 

5. ระ÷ะเวลาด าเนินการ 
 นับตั้งแต่üันที่ 10 มกราคม 2566 – üันที่ 30 กันยายน 2566 

 

6. วงเงินงบประมาณ 
üงเงินÿ าĀรับการจัดĀาการจ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 เป็นจ านüนทั้งÿิ้น 3,200,000.00 บาท (ÿามล้านÿองแÿนบาทถ้üน) รüมภาþีมูลค่าเพ่ิม

ตลอดจนภาþีอากรอ่ืน ๆ และค่าใช้จ่ายทั้งปüงแล้ü 
 

7. การลงนามĔนÿัââา 
 รฟม. จะลงนามในÿัญญาได้ต่อเมื่อได้รับการจัดÿรรงบประมาณเรียบร้อยแล้ü 

 

8. การจŠา÷เงิน 
รฟม. จะช าระเงินค่าจ้างงานใĀ้แก่ผู้ รับจ้าง โดยแบ่งจ่ายเป็น 3 งüด เป็นจ านüนเงินเท่ากัน  

(รüมภาþีมูลค่าเพ่ิม) ซึ่งแต่ละงüดจะจ่ายทุก ๆ ÿิ้นไตรมาÿ Āลังจาก รฟม. ได้รับรายงานผลการบ ารุงรักþา

เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) และคณะกรรมการตรüจรับพัÿดุฯ ได้มีการตรüจรับงาน

แต่ละงüดเรียบร้อยแล้ü ซึ่งแต่ละงüดจะแบ่งจ่ายเท่ากัน ดังนี้ 
- งüดที่ 1 มกราคม 2566 – มีนาคม 2566 
- งüดที่ 2 เมþายน 2566 – มิถุนายน 2566 
- งüดที่ 3 กรกฎาคม 2566 – กันยายน 2566 

 

9. คŠาปรับ 
ในกรณีที่ผู้ใช้งานไม่ÿามารถใช้งานระบบÿารÿนเทýได้ ผู้รับจ้างต้องด าเนินการตรüจÿอบและแก้ไข

ใĀ้แล้üเÿร็จภายใน 1 üันท าการ นับแต่ เüลาที่ผู้ ü่าจ้างได้แจ้งข้อขัดข้องใĀ้ผู้ รับจ้างทราบทางโทรýัพท์ 

โทรýัพท์เคลื่อนที่ โทรÿาร ไปรþณีย์อิเล็กทรอนิกÿ์ (E-Mail) Āรือ Line ในüันและเüลาท าการของ รฟม. 

(จันทร์ - ýุกร์ ระĀü่างเüลา 08.00 น. – 17.00 น.) ยกเü้นในกรณีที่การขัดข้องนั้นเป็นปัญĀาที่มีคüามซับซ้อน 

ผู้รับจ้างจะต้องจัดท าแผนการด าเนินงานจัดÿ่งใĀ้แก่คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุฯ พิจารณาใĀ้คüามเĀ็นชอบ 

ทั้ งนี้  Āากไม่ÿามารถด า เน ินการแก ้ไขได ้แล ้ü เÿร ็จ ตามแผนฯ (ภ าย ใน  1  ü ันท าการ  Āร ือตามที่

คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุฯ ได้ใĀ้คüามเĀ็นชอบ แล้üแต่กรณี) ผู้รับจ้างจะต้องเÿียค่ าปรับเป็นรายüัน

ในอัตราüันละ 3
300.00 บาท (ÿามพันÿามร้อยบาทถ้üน) เýþของüันใĀ้คิดเป็น 1 üัน 
 

10. Āลักเกณæ์การพิจารณาคัดเลČอกข้อเÿนอ 
ในการพิจารณาผลการคัดเลือกข้อเÿนอการจ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) ครั้งนี้ รฟม. จะพิจารณาตัดÿินโดยใช้Āลักเกณฑ์ ราคารวม ที่เป็นราคาต่ าÿุด อยู่ในüงเงิน

งบประมาณ และเป็นผู้มีคุณÿมบัติครบถ้üน ถูกต้อง  ตรงตามรายละเอียดและเงื่อนไขที่ รฟม. ก าĀนด 

www.



ภาคผนüก 
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รายงานผลการบ ารุงรักþาเü็บไซตก์ารตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) 
ประจ าไตรมาÿที่       (           –           ) 

ÿัญญาเลขที่         1 

จัดท าโดย 

บริþัท            1 
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รายงานผลการตรüจÿอบเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

üันที ่…….  เดือน …………………..………..  ปี พ.ý. ………….          
 

 CRM Website Web Server (Server Name : marketing-web) 

 

1. ตรüจÿอบการท างานของเครื่องเซิร์ฟเüอร์ (CRM Website Web Server) 
1.1 ตรวจÿอบเวอร์ชันของระบบปฏิบัติการ 

1.1.1 Windows Version 

-------- รูป -------- 

1.1.2 Windows Update 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.2 ตรวจÿอบการใช้งานของ CPU 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.3 ตรวจÿอบการใช้งานของ Memory 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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1.4 ตรวจÿอบพื้นท่ีการใช้งานของ Hard disk 
 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 

Drive C      
Drive D      
Drive E      

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.5 ตรวจÿอบรายละเอียดการเชื่อมต่อเครือข่าย 
1.5.1 ตรวจÿอบ IP address ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

-------- รูป -------- 

1.5.2 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM Website Database Server 

-------- รูป -------- 

1.5.3 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM System & Social Listening Web Server 

-------- รูป -------- 

1.5.4 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM System & Social Listening Database Server 

-------- รูป -------- 

1.5.5 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง ……………………………………………………………………………. 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.6 ตรวจÿอบ Log ของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
1.6.1 Application log 

-------- รูป -------- 

1.6.2 Security log 

-------- รูป -------- 
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1.6.3 System log 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.7 ตรวจÿอบวันที่และเวลาของเครื่อง 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

2. ตรüจÿอบการท างานของ CRM Website Web Server 
2.1 ตรวจÿอบการท างาน Service ของ Web server 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
2.2 ตรวจÿอบ Version ของ CRM Website 

2.2.1 CRM Website 
Path ที่จัดเก็บ:  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
version      

-------- รูป -------- 

2.2.2 CRM Website Test 
Path ที่จัดเก็บ:  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
version      

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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2.3 ตรวจÿอบการÿ ารองข้อมูลของ CRM Website 
Path ที่จัดเก็บ:  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
Folder Size      

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
2.4 ตรวจÿอบ Log ของ CRM Website 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
 

CRM Website Database Server (Server Name : Marketing-db) 

3. ตรüจÿอบการท างานของเครื่องเซิร์ฟเüอร์ (Marketing-db Database Server) 
3.1 ตรวจÿอบเวอร์ชันของระบบปฏิบัติการ 

3.1.1 Windows Version 

-------- รูป -------- 

3.1.2 Windows Update 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

3.2 ตรวจÿอบการใช้งานของ CPU 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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3.3 ตรวจÿอบการใช้งานของ Memory 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

3.4 ตรวจÿอบพื้นท่ีการใช้งานของ Hard disk 
 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 

Drive C      
Drive D      

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

3.5 ตรวจÿอบรายละเอียดการเชื่อมต่อเครือข่าย 
3.5.1 ตรวจÿอบ IP address ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

-------- รูป -------- 

3.5.2 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM Website Web Server 

-------- รูป -------- 

3.5.3 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM System & Social Listening Web Server 

-------- รูป -------- 

3.5.4 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM System & Social Listening Database Server 

-------- รูป -------- 

3.5.5 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง ………………………………………………………………………….. 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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3.6 ตรวจÿอบ Log ของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
3.6.1 Application log 

-------- รูป -------- 

3.6.2 Security log 

-------- รูป -------- 

3.6.3 System log 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

3.7 ตรวจÿอบวันที่และเวลาของเครื่อง 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

4. ตรüจÿอบการท างานของ CRM Website Database 
4.1 ตรวจÿอบการท างานของ Service ของ CRM Website Database 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

4.2 ตรวจÿอบการใช้พื้นที่ของฐานข้อมูล 
4.2.1 CRM Website Production 

Database file name :  
Database log name :  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
Database file size      
Database log size      

-------- รูป -------- 
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4.2.2 CRM Website Test 
Database file name :  
Database log name :  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
Database file size      
Database log size      

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

4.3 ตรวจÿอบการÿ ารองข้อมูลของ CRM Website Database 
Path ที่จัดเก็บ :  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
File size      

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

4.4 ตรวจÿอบการท างานของ JOB 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
 
5. ตรüจÿอบการท างานของเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

5.1 ตรวจÿอบการเข้าใช้งาน (Authentication Testing) 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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5.2 ตรวจÿอบประÿิทธิภาพการใĀ้บริการในการตอบÿนองการเรียกใช้งาน (Response Time) * 
ĀมายเĀตุ :  

*ตรวจÿอบระยะเวลาในการตอบÿนองการเรียกใช้งานไม่ควรเกิน 4 วินาที (อย่างน้อย 3 Āน้าจอ) 

-------- รูป -------- 

Response Time  …… วินาที  

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

5.3 ตรวจÿอบการĀมดเวลาใช้งานระบบÿารÿนเทศ (Session Time - Out) 
เว็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) (15 นาที Āรือตามที่ระบบฯ ก าĀนด) 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

5.4 ตรวจÿอบการออกรายงาน 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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5.5 ตรวจÿอบÿิทธิการเข้าถึงระบบ (Role Matrix) 

ลงชื่อ ............................................................. ผู้ตรวจÿอบ 

(    ) 

วันที่   ............................................................. 

ล าดับ 
ชื่อ/

Username 
Application 

Server 

Authentication 
Login 

(AD/Local) 
Database Server 

ระดับÿิทธิ ์

Su
pe

r A
dm

ini
str

ato
r 

Ad
mi

nis
tra

to
r 

Su
pe

r U
se

r 

Us
er 

กา
รเ

ข้า
ถึง

เอ
กÿ

าร
 

(F/
C/

R/
U/

D)
 

jmi



รายงานÿรุปการแจ้งปัญĀาและการแก้ไขเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 
การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย 

ประจ าไตรมาÿที่ …….. (ตั้งแต่üันที่ ……………..    ถึงüันที่ ……………..) 

ล าดับ üันที่รับแจ้ง 
เลขที่ 
รับแจ้ง ผู้แจ้ง 

ช่องทาง 
การ 

รับแจ้ง 
รายละเอียด 

üันที่ด าเนินการ 
แล้üเÿร็จ 

ผลการ

ด าเนินการ/ 
การแก้ไข 

ผู้ด าเนินการแก้ไข ÿถานะ 

ĀมายเĀตุ Āากมีการปรับปรุงเวอร์ชันซอฟต์แวร์ใĀ้ระบุในช่องผลการด าเนินการ/การแก้ไขด้วย 

Āน้า .......... / ........... 
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รายงานทะเบียนทรัพย์ÿิน (Asset Inventory) เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 
การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย 

ประจ าไตรมาÿที่ …….. (ตั้งแต่üันที่ ……………..    ถึงüันที่ ……………..) 

ล าดับ รายการทรัพย์ÿิน End of Support End of Life กลุ่มทรัพย์ÿิน ประเภททรัพย์ÿิน 
Firmware/ 

Patch Version ÿถานที่จัดเก็บ ผู้บันทึก 

Āน้า .......... / ........... jmi
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