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ประจาํปี 2555



สารจากผู้ว่าการ รฟม.

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย หรือ รฟม. จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2535 ในเริ่มแรกใช้
ชื่อ “องค์การรถไฟฟ้ามหานคร” มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ และต่อมาในปี 2543 ได้ยกฐานะขึ้นเป็น “การรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย” มีภารกิจที่สําคัญ คือ การให้บริการรถไฟฟ้าใต้ดินสายเฉลิมรัชมงคล หัวลําโพง - บางซ่ือ           
ระยะทาง 20 กิโลเมตร ซึ่งได้เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมา ปัจจุบันได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้เร่ง
ดําเนินการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนาดใหญ่ทั้งหมด 6 สายทาง รวม 268.2 กิโลเมตร ซึ่งจะแล้วเสร็จเพื่อ
ให้บริการทั้งระบบ ภายในปี 2563

เพื่อรองรับภารกิจที่สําคัญดังกล่าว รฟม. จึงกําหนดเป้าหมายที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มจากการบริหารสินทรัพย์ 
การบริการ และธุรกิจต่อเน่ืองไปพร้อมกับการดําเนินการให้มีโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ตามแผนการสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และพัฒนาองค์กรให้เป็นที่รู้จัก สร้างการยอมรับของทุกภาคส่วนด้วยการบริหารจัดการที่มี

่ประสิทธิภาพ มีบุคลากรทีมีความรู้ และตระหนักถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน     
ในปี 2555 รฟม. เร่งรัดดําเนินการเสนอโครงการ ให้คณะรัฐมนตรี เพื่ออนุมัติการก่อสร้าง เช่น สายสีเขียว

ช่วงหมอชิต - สะพานใหม่ - คูคต สายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี รวมทั้งโครงการท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาออกแบบ 
เช่น สายสีส้ม ช่วงตล่ิงชัน - มีนบุรี สายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ เพื่อให้ทันกับการให้บริการ ตลอดจนมีการ
ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ในด้านธรรมาภิบาล การจัดทํายุทธศาสตร์ควบคู่ไปกับการบริหารความเส่ียงขององค์กร
ยึดมั่นในนโยบายการกํากับดแลกิจการที่ดี ตระหนักถึงการป้องกันการทจริตจากการดําเนินงาน เป็นต้นยดมนในนโยบายการกากบดูแลกจการทด ตระหนกถงการปองกนการทุจรตจากการดาเนนงาน เปนตน

ด้วยความมุ่งมั่นและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ รฟม. ได้รับรางวัลสําคัญ เช่น รางวัลหน่วยงานที่
ช่วยลดผลกระทบส่ิงแวดล้อมดีเด่น ประจําปี 2545 ได้รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ มอก. ISO 9001 : 2008   
ได้รับใบรับรองคุณภาพอากาศในสถานีรถไฟฟ้าและภายในอาคารจอดรถยนต์ที่ดีที่สุดในโลก ได้รับรางวัลเกียรติยศ        
จาก The ACEC Nation Organization ได้รับใบประกาศเกียรติคุณในฐานะหน่วยงานที่ทําคุณประโยชน์ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจําปี 2552 และล่าสุดได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจําปี 2555 (SOE AWARD) ประเภทุ ู ุ ฐ
รางวัล “พัฒนาองค์กรดีเด่นด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล” จากนายกิตติรัตน์ ณ ระนอง รองนายกรัฐมนตรี ในพิธี
มอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจําปี 2555 “พลังรัฐวิสาหกิจไทย ข้ามขอบฟ้าใหม่สร้างไทยยั่งยืน”

ในนามของ รฟม. ขอขอบคุณ กรรมการ รฟม. ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง ผู้ร่วมงานตลอดจน
ผู้ปฏิบัติงานในรฟม. ทุกท่าน ที่ส่วนร่วมในภารกิจสําคัญในการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน เพื่อสร้างความมั่นคงของ
ประเทศชาติควบคู่ไปกับการดูแลสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อมเพื่อเป็นพลังสร้างความสุขให้แก่คนไทยอย่างยั่งยืน
ตลอดไป

นายยงสิทธิ์  โรจน์ศรีกุล
ผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย
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ความเป็นมา
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย หรือ “รฟม.” จดัตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 21 สิงหาคม 

2535  เม่ือแรกเร่ิมของการจดัตัง้องค์กรมีช่ือวา่ “องค์การรถไฟฟ้ามหานคร” มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจฐ ฐ
สงักดัสํานกันายกรัฐมนตรี ต่อมาในปี 2543 ได้ยกฐานะขึน้เป็น “การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย” ตามพระราชบญัญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 และ
ภายหลงัจากการปฏิรูประบบราชการในปี 2545 รฟม. ได้ย้ายมาเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การกํากบั
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม มีสํานักงานตัง้อยู่ท่ี 175 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง  
เขตห้วยขวาง  กรงเทพมหานคร  10310 โทร  0 2716 4000 โทรสาร  0 2716 4019 เขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร  10310 โทร .  0 2716 4000 โทรสาร .  0 2716 4019 
www.mrta.co.th  email : pr@mrta.com

ภาพรวมขององค์กร
รฟม. ได้เปิดให้บริการรถไฟฟ้ามหานครสาย

ิ ัช  ( ไฟฟ้ ส สี ํ ้ ิ  ช่ ั ํ โเฉลมรชมงคล (รถไฟฟาสายสนาเงน ชวงหวลาโพง-
บางซื่อ) ในเดือนกรกฎาคม 2547 โดยมีบริษัท 
รถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) หรือ BMCL เป็น
ผู้รับสัมปทานเดินรถ ในปีงบประมาณ 2548 มี
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 

่ ่154,360 คน-เที ่ยว/วันและได้เพิ ่มเป็น 208,814 
คน -เที ่ย ว /ว ัน  ในป ีงบประมาณ  2555 พบว่ า 
ผู้ใช้บริการร้อยละ 98 มีความพึงพอใจในบริการ

ปัจจุบัน รฟม. กําลังเร่งดําเนินการก่อสร้าง
โ ค ร งก า ร รถ ไฟฟ ้า ส ายส ีน้ํ า เ ง ิน ส ่ว นต ่อ ขยาย         
ช ่วงห ัว ลําโพง -บางแค  และช ่วงบางซื ่อ -ท่าพระ
ระยะทาง 27 กม. สายสีม่วง ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ 
ระยะทาง 23 กม. สายสีเขียวช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ 
และช่วงหมอชิต-สะพานใหม่ระยะทาง 25 กม. 4



ให้แล้วเสร็จและเปิดให้บริการได้ภายในปีงบประมาณ 2558 โดยคาดหวังว่าจะมีผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า    
รฟม. เพ่ิมข้ึนในปีงบประมาณ 2559

สําหรับการหารายได้จากธุรกิจอ่ืน รฟม. ได้มีเป้าหมายท่ีจะมีรายได้จากการบริหารสินทรัพย์ 
บริการ และธรกิจต่อเน่ือง ในปีงบประมาณ 2559 นอกเหนือจากเป้าหมายด้านการดําเนินโครงการบรการ และธุรกจตอเนอง ในปงบประมาณ 2559 นอกเหนอจากเปาหมายดานการดาเนนโครงการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและด้านรายได้แล้ว รฟม. ได้มีเป้าหมายในด้านอ่ืนๆ ที่สําคัญเพ่ือให้การพัฒนา
องค์กรเป็นไปอย่างสมดุลและมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ได้แก่ การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 
การมีบริการที่หลากหลายและสอดคล้องกับวิถีชีวิตและการเดินทางของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าฯการบริหาร
จัดการและถ่ายทอดความรู้ด้านรถไฟฟ้าฯ ของประเทศ การทําองค์กรให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในทุก 

ส่  ี ิ ั ใ ี่ ปี สิ ิ  ี ี่ ี ้ ชี่ ช  ภาคสวน การมระบบบรหารจดการภายในทมประสทธภาพ การมบุคลากรทมความรูและความเชยวชาญ 
และการดําเนินการให้ รฟม. เป็นส่วนสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

วิสัยทัศน์

“เป็นองค์กรหลักในการจัดให้มีบริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่มี“เปนองคกรหลกในการจดใหมบรการรถไฟฟาขนสงมวลชนทม
ประสิทธิภาพและครบวงจรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน”

ภารกิจ

์ ้ ้ ไ ้ ์ ี่ ใจากวิสัยทัศน์ข้างต้นรฟม. ได้ทําการวิเคราะห์และกําหนดภารกิจหลักทีจะดําเนินการในช่วง
ปีงบประมาณ 2555-2559 จํานวน 9 ภารกิจ ได้แก่

1) ดําเนนิการให้มีโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนตามแผน
2) ดําเนนิการให้มีบริการรถไฟฟ้าฯ ทีส่ะดวก รวดเรว็ ปลอดภัย ตรงเวลา
3) ดําเนนิการให้มีระบบเช่ือมต่อการเดินทางที่มีประสิทธภิาพ
4) ดําเนนิการให้มีโครงสรา้งค่าโดยสารท่ีสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
5) ดําเนนิธรุกิจต่อเนื่องเชิงพาณิชย์ที่สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย
6) พัฒนาให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ และเป็นศูนย์กลางการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านรถไฟฟ้าฯ 

ของประเทศ
7) ทําให้องค์กรเป็นทีร่้จักและยอมรับในสังคม) ใ อ รเปน รูจ แล ยอมรบในส ม
8) ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเข้าใจและตระหนักถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากรถไฟฟ้าฯ
9) มีส่วนรว่มในการกําหนดทิศทางการพัฒนาเมืองและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

5



ค่านิยมองค์กร

รฟม. ได้ดําเนินโครงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร โดยได้ว่าจ้างท่ีปรึกษาดําเนินงานตาม
หลักวิชาการท่ีน่าเชื่อถือ และมีกระบวนการดําเนินงานท่ีพนักงานทุกระดับได้มีส่วนร่วม จนได้
ค่านิยมร่วมหรือแก่นวัฒนธรรม ซ่ึงเรียกว่า MRTA โดย MRTA มาจาก

-Mastery การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง ประกอบด้วยมีความรู้ความสามารถสูง    
ใฝ่เรียนรู้ และมีความสามารถในการเปล่ียนแปลง

-Respect การปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนด้วยการให้เกียรติประกอบด้วย ให้เกียรติ ผู้ อ่ืน          
และมนษยสัมพันธ์ดีและมนุษยสมพนธด

-Teamwork การสามารถทํางานเป็นทีม ประกอบด้วยทํางานเป็นทีม ใจเปิดกว้าง      
และมีความสามารถในการส่ือสาร

-Accountability การเป็นผู้มีความรับผิดชอบ ประกอบด้วยมีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย์
สุจริต

ทั้งนี้ รฟม เชื่อมั่นว่าการปลกฝังค่านิยมหรือแก่นวัฒนธรรม MRTA จะช่วยให้การดําเนินงานทงน รฟม.เชอมนวาการปลูกฝงคานยมหรอแกนวฒนธรรม MRTA จะชวยใหการดาเนนงาน
ขององค์กรบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้
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การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

“กิจการโปรง่ใส มใีจซ่ือตรง ชว่ยองค์กรมั่นคง ประชาชนมั่นใจ”

ความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
การกํากับดูแลกิจการที่ดี ของ รฟม. หมายถึง การจัดโครงสร้างและกลไกการบริหาร

จัดการภายในองค์กร ระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร เพ่ือส่งเสริมการดําเนินกิจการของ 
รฟม  ให้บรรลวัตถประสงค์ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผ้มีส่วนได้ส่วนเสียทกฝ่ายทั้งภาครัฐ  รฟม. ใหบรรลุวตถุประสงคดวยความโปรงใสและเปนธรรมตอผูมสวนไดสวนเสยทุกฝายทงภาครฐ  
คู่ค้า ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนท่ัวไป เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนแก่องค์กร ทั้งนี้ 
ความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีประกอบด้วย

1. เสริมสร้างระบบบริหารจัดการท่ีดี โปร่งใส และมีมาตรฐาน ซ่ึงจะช่วยให้ รฟม. มีศักยภาพ
ในการแข่งขัน และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

้ ื่ ื ั่ ใ ่ ้ ี ่ ไ ้ ่ ี2. สร้างความเชือถือ และความมันใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. เป็นเครื่องมือการวัดผลดําเนินงานของ รฟม. และช่วยปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานให้

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
4. สร้างกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รฟม. และผู้บริหารต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกฝ่าย รวมทั้งเป็นการสร้างพันธะผูกพันเพ่ือให้ฝ่ายบริหารใช้อํานาจภายในขอบเขตที่กําหนด
5. มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท้ังข้อมูลทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างมีระบบ 

ถูกต้อง เช่ือถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ สม่ําเสมอและทันเวลา
6. เป็นเครื่องมือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน

นโยบายการกํากับดแลท่ีดีนโยบายการกากบดูแลทด

รฟม. มีเจตนารมณ์ที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีระบบบริหารจัดการท่ีดี เป็นที่
เช่ือถือของประชาชน และมีการเติบโตท่ียั่งยืน โดยการกํากับดูแลที่ดีถือเป็นกลไกท่ีสําคัญสนับสนุน
การบรรลุเจตนารมณ์ดังกล่าว ดังนี้

1  ยึดม่ันในหลักสําคัญของการดแลกิจการท่ีดี อันได้แก่ การมีความรับผิดชอบต่อการ1. ยดมนในหลกสาคญของการดูแลกจการทด อนไดแก การมความรบผดชอบตอการ
ปฏิบัติหน้าที่ ความมีสํานึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ 
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสุจริตและเท่าเทียมกัน การดําเนินงานท่ีโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ การสร้างมูลค่าเพ่ิมทั้งระยะส้ันและระยะยาว และการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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2. ปฏิบัติตามหลักสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
3. สนับสนุนและส่งเสริมการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือให้มีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง
4  ให้มีการติดตามประเมินผลพัฒนาและปรับปรงการดําเนินงานเพ่ือให้องค์กรเป็น4. ใหมการตดตามประเมนผลพฒนาและปรบปรุงการดาเนนงานเพอใหองคกรเปน

รัฐวิสาหกิจช้ันนําในด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

เป้าหมายการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

รฟม. ได้กําหนดเป้าหมายการดําเนินงานเพ่ือที่จะพัฒนาองค์กรให้ “เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นนําฐ
ของประเทศในด้านการกํากับดูแลท่ีดี”

คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ื่ ใ ้ ํ ั ิ ี่ ี ีป สิ ิ   ฟ  ไ ้ ่ ั้เพอใหการกากบดูแลกจการทดมประสทธภาพ คณะกรรมการ รฟม . ไดแตงตง
คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือให้คําปรึกษา แนะนํา เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยมีอํานาจหน้าท่ีดังนี้

1. กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

2. กํากับดูแลให้การดําเนินงานขององค์กรมีความสอดคล้องกับนโยบาย และทิศทาง         
การดําเนินงานท่ีกําหนด

3. ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและทิศทางท่ีกําหนดอย่างต่อเนื่อง
4. รายงานการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และด้านความรับผิดชอบ      

ต่อสังคม ให้คณะกรรมการ รฟม. ได้ทราบเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม
5. แต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือช่วยเหลือการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ
6. ดําเนินการอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการ รฟม. มอบหมาย
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การดําเนินงานในปีงบประมาณ 2555

ในปีงบประมาณ  2555 รฟม .  ไ ด้
ดําเนินกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม

่ ่ ้ ้

นางสาวรัชนี ตรีพิพัฒน์กุล ประธานกรรมการ 
รฟม. และนายพงษ์ภาณุ เศวตรุนทร์ ประธาน

่ให้องค์กรมีการกํากับดูแลที่ดีมากยิ่งข้ึน ดังนี้
1.จัดทํากฎบัตรคณะ อนุกรรมการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานของอนุกรรมการฯและได้แจ้ง
เวียนให้พนักงานทุกคนได้รับทราบเรียบร้อย

อนุกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม.
4. การให้ความรู้เกี่ยวกับการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีเกี่ยวกับผู้บริหารระดับต้น โดยการจัด
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดและการพัฒนาการุ

แล้ว
2. คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดี ผู้บริหารและพนักงาน รฟม. ได้ศึกษาดู
งานด้านการกํากับ ดูแลกิจการ ท่ี ดีของ
ธนาคารกรงไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือนํา

กํากับดูแลที่ดี แนวคิดและความสําคัญของ GRC 
ในการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน

5. จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมทางพุทธ
ศาสนาให้แก่คณะกรรมการ รฟม  ผ้บริหาร ธนาคารกรุงไทย จากด (มหาชน) เพอนา

ความรู้ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางประกอบการ
ดําเนินงาน

3. จัดงาน CG Day โดยมีคณะกรรมการ 
รฟม. ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง รฟม. 

้ ่ ิ ึ่ ี ิ ่   ไ ้ ่ 

ศาสนาใหแกคณะกรรมการ รฟม. ผูบรหาร 
พนักงานและลูกจ้าง รฟม. โดยเป็นการอบรม
สมาธิ/วิป ัสสนา จัดพิธ ีเจร ิญพระพุทธมนต์ 
เนื่องในโอกาสวันวิสาขบูชา และจัดพิธีเจริญ
พระพุทธมนต์ในโครงการ 1 หน่วย 1 พุทธบูชา 

ั ี 2600 ปี ่ ั ้เขารวมกจกรรมซงมกจกรรมตาง ๆ ไดแก 
การจัดบอร์ดนิทรรศการให้ความรู้เกี่ยวกับ
การกํากับดูแลกิจการที่ดี การจัดตอบคําถาม
เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีชิงรางวัล
และการจัดเสวนาการกํากับดูแลกิจการที่ดี

่ ่

ฉลองพุทธชยนต 2600 ปแหงการตรสรูของ
พระพุทธเจ้า 

ในหัวเรื่อง “การกํากับดูแลท่ีดีในโครงการ
ก่อสร้างขนาดใหญ่โดยผู้เข้าร่วมเสวนาได้แก่ 
ศ าสต ร า จ า ร ย์ หิ รั ญ  ร ดี ศ รี  ประ ธ าน
อนุกรรมการศูนย์ พัฒนาการกํากับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียน (อดีตประธาน
กรรมการ รฟม.) 
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การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ   
สิ่งแวดล้อม

นโยบายของคณะกรรมการรฟม. ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสังคมโดยเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ประชาชน และส่งเสริม
พนักงานและลูกจ้างให้บําเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมด้วยจิตอาสาู ุ

2. ร่วมกับชุมชนในแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีอันดีงามของไทยให้คงอยู่อย่างยั่งยืน

3. การดําเนินกิจการและศึกษาออกแบบและก่อสร้างโครงการในทุกขั้นตอนจะคํานึงถึง
ผลกระทบส่ิงแวดล้อมตลอดจนร่วมรณรงค์การรักษาส่ิงแวดล้อมท่ีดีให้คงอยู่อย่างยั่งยืนตลอดไป

4  ส่งเสริมการศึกษาของพนักงานและลกจ้าง ตลอดจนบตรหลานของพนักงานและลกจ้าง 4. สงเสรมการศกษาของพนกงานและลูกจาง ตลอดจนบุตรหลานของพนกงานและลูกจาง 
และสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนใน
ลักษณะของ “บวร” (บ้าน โรงเรียน วัด)

ยุทธศาสตร์การรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตาม
แผนวิสาหกิจ รฟมแผนวสาหกจ รฟม.

เพ่ือให้การดําเนินงานของ รฟม. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมประสบ
ผลสําเร็จ รฟม. จึงได้กําหนดแผนวิสาหกิจ รฟม. ประจําปีงบประมาณ 2555 - 2559 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการผู้โดยสารและพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการดําเนินโครงการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนรถไฟฟาขนสงมวลชน

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาฐานความรู้และการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง

กําหนดยุทธศาสตร์เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมไว้ในแผนรัฐวิสาหกิจ 
รฟม. ประจําปีงบประมาณ 2555 - 2559 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการผู้โดยสารและการพัฒนา
คณภาพชีวิตจากการดําเนินโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน โดยแยกเป็นยทธศาสตร์ย่อย และกลยทธ์ คุณภาพชวตจากการดาเนนโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชน โดยแยกเปนยุทธศาสตรยอย และกลยุทธ 
ดังนี้
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การบริการผู้โดยสารและพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการดําเนนิโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
3.1. ยุทธศาสตร์การรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม

1. มุ่งเน้นการดําเนินงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
2. กํากับดูแลให้มีการดําเนินงานตาม
มาตรการลดผลกระทบส่ิงแวดล้อมอย่าง

่ ัเครงครด
3. จัดให้มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 
ผู้ด้อยความสามารถ

3.2. ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาเมืองและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

1. ดําเนินงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชนและชุมชนที่เกี่ยวข้องุ

ประชาชน 
ุ

2. ศึกษาแนวทางการจัดต้ังกองทุนพัฒนา 
การใช้ประโยชน์จากท่ีดิน
3. สร้างความร่วมมือเพ่ือขยายระบบ
รถไฟฟ้าฯ ไปยังเมืองหลักอ่ืน ๆ 

ทั้งนี ้ได้กําหนดตัวชี้วัดสําหรับการดําเนนิงานในปีงบประมาณ 2555 ดังนี้

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
(ร้อยละ)

3 . 1  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร
รับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

สัดส่วนของประชาชนใน กทม. 
และปริมณฑลท่ีรู้จักองค์กรและ
เชื่อถือองค์กร

70

3.2 ยุทธศาสตร์การมีส่วน สัด ส่ วนของ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า รและ
่ร่วมในการพัฒนาเมืองและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน

ประชาชนตามแนวสายทางทีมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน

90
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ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม

1. รฟม. ตระหนักและให้ความสําคัญ
ในการควบคมผ้รับเหมาก่อสร้างของโครงการ

2 .  รฟม .  มีน โยบาย ที่จะ ดํา เนินการ 
ศึกษาการลดก๊าซเรือนกระจกของโครงการในการควบคุมผูรบเหมากอสรางของโครงการ

รถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ รฟม. โดย รฟม. 
ไ ด้ แ ต่ ง ต้ั ง คณะกร รมกา ร /คณะ ทํ า ง าน 
ดําเนินการตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดล้อมใน
พ้ืนที่ก่อสร้าง ท้ังในช่วงเวลากลางวันและ

ื  ึ่  ฟ  ี

ศกษาการลดกาซเรอนกระจกของโครงการ
รถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ รฟม. จากการ
ป ร ับ เ ป ลี ่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ด ิน ท า ง ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น ต า ม แ น ว ส า ย ท า ง จ า ก ก า ร ใ ช้
รถยนต์ส่วนบุคคลมาใช้ระบบขนส่งมวลชน

 ฟ  ํ ี ่ ไ ้กลางคืน ซึงการตรวจสอบ รฟม. จะมีตาราง
สรุป Checklist ผลการตรวจสอบในด้านต่าง ๆ 
หากผู้รับเหมาก่อสร้างไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 
ที่กําหนดไว้ใน Checklist รฟม. จะให้สัญลักษณ์
กากบาทในเรื่องนั้น และติดตามการดําเนินการ

้ ่

ท า ง ร า ง ข อ ง  ร ฟ ม .  แ ล ะ นํา ผ ล ที ไ ด ้จ า ก
ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ล ด ก ๊า ซ เ ร ือ น ก ร ะ จ ก ม า
เ ผ ย แพ ร ่ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เ พื ่อ ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห้
ประชาชนหันมาใช้บริการขนส่งมวลชนทาง
รางของ รฟม .ให้มากข้ึน ซ่ึงจะช่วยประหยัด

่ ่ปรับปรุงแก้ไข หากยังคงตรวจพบในคร้ังท่ี 2 ก็
จะมีการออกจดหมายเตือน และในกรณีที่มี
การกากบาทครบ 3 ครั้ง ในเรื่องเดิม จะเชิญ
ผู้รับเหมาก่อสร้างมาชี้แจงแก่คณะกรรมการ/
คณะทํางาน เพ่ือขอให้เปล่ียนแปลงผู้รับผิดชอบ

พลัง งานและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ ดี
ให้แก่ สังคมส่วนรวม

250,000

ผู้โดยสารต่อวัน

ู
ดูแลการดําเนินงานในบริ เวณน้ัน ในทาง
กลับกันหากผู้รับผิดชอบมีการควบคุมให้
เป็นไปตามมาตรการที่กําหนดไว้ใน Checklist
อย่างครบถ้วน รฟม. จะให้สัญลักษณ์ใบไม้ 
และหากดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องในช่วง

0

50,000

100,000

150,000

200,000

ผู้โดยสาร… 

และหากดาเนนการไดอยางตอเนองในชวง
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ทุก 6 เดือน รฟม. จะ
มอบใบประกาศเกียรติคุณ และนําไปเผยแพร่
ทาง เว็บไซต์ของหน่วยงาน  และหนั ง สือ
จดหมายข่าวของหน่วยงาน และกระทรวง

ื่ ป็ ั ่ ี่ ีใ ่ ้

หมายเหตุ : 1. เริ่มเปิดให้บริการรถไฟฟ้า เม่ือวันที่ 3 กรกฎาคม 2547

               2. ข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

คมนาคมเพอเปนตวอยางทดในการกอสราง
แบบใส่ใจในด้านส่ิงแวดล้อมต่อไป
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การที่ประชาชนจอดรถยนต์ส่วนตัวแล้วหันมาใช้
บริการระบบขนส่งมวลชนอย่างรถไฟฟ้าใต้ดินมากข้ึน 
ย่อมส่งผลให้ปริมาณก๊าซเรือนกระจกลดลงได้อย่าง

1. พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการ
ดําเนินการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ผลกระทบส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากการดําเนินกิจการยอมสงผลใหปรมาณกาซเรอนกระจกลดลงไดอยาง

แน่นอน
3. การให้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิม

รัชมงคล รฟม. ได้จัดให้มีอาคารจอดรถและลานจอด
รถ ตลอดระยะทาง 20 กม. รวม 10 แห่ง แบ่งเป็น 

  ่  ื ี ่ ี ไฟฟ้ ้  

ผลกระทบสงแวดลอมทเกดจากการดาเนนกจการ
ระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้า

2. ให้คําปรึกษา และประสานงานด้านการ
จัดการส่ิงแวดล้อมและแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมใน
ระหว่างการก่อสร้างและดําเนินการรวมทั้งปัญหา
้ ้ ี ํ ิ ฟอาคารจอดรถ 2 แห่ง คือทีสถานีรถไฟฟ้าลาดพร้าว 

และสถานีรถไฟฟ้าศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 
และ มีลานจอดรถรวม 8 แห่ง ซ่ึงในปีงบประมาณ 
2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555 ) มี
ผู้ใช้บริการจอดรถในอาคารจอดรถและลานจอดรถ

่

ขอรองเรยนของชุมชนจากการดาเนนการของรฟม.

ดังกล่าว รวม 2,951 คัน/วัน ซ่ึงในแต่ละวันจะมี
รถยนต์มาจอดเฉล่ีย 8 ชั่วโมง

นอกจากน้ีในช่วงท่ีเกิดอุทกภัยในช่วงเดือน
ตุลาคม - ธันวาคม รฟม. ได้กําหนดมาตรการบรรเทา
ผลกระทบจากอุบัติภัยโดยยกเว้นการเ รียกเก็บุ
ค่าบริการจอดรถ และค่าปรับจอดรถค้างคืน สําหรับ
อาคารจอดรถ 9 ชั้นสถานีลาดพร้าว เพ่ือช่วยเหลือ   
ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยให้มีที่จอดรถอีกด้วย

ในช่วงท่ีมีการก่อสร้างตามโครงการรถไฟฟ้า
ท่ีรฟม  รับผิดชอบ คือ โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงช่วงทรฟม. รบผดชอบ คอ โครงการรถไฟฟาสายสมวงชวง
บางใหญ่ - บางซื่อ โครงการรถไฟฟ้าต่อขยายช่วง   
หัวลําโพง - บางแค และช่วง บางซื่อ - ท่าพระ รฟม.
ได้ต้ังอนุกรรมการส่ิงแวดล้อมข้ึน เพ่ือทําหน้าที่ดังนี้
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3  พิจารณาและให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ3. พจารณาและใหขอคดเหนเกยวกบ
ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานที่มีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมผลจากการต้ังคณะอนุกรรมการ
ส่ิงแวดล้อมประจํา รฟม. ข้ึนดังกล่าวน้ีทําให้ 
พนักงาน เจ้าหน้าที่ ผู้รับเหมาตามสัญญาต่าง ๆ 
้ ่ ้ ใ ่ต้องติดตามผลกระทบสิงแวดล้อม ในช่วงการ

ก่อสร้างและดําเนินกิจการระบบรถไฟฟ้า อย่าง
ใกล้ชิดมีการตรวจวัดมลภาวะ ฝุ่นละออง เสียง 
และแสงเป็นประจํา  อีกทั้ งมีการตรวจวัด
แบคทีเรียรวมและเช้ือรารวม สําหรับรถไฟฟ้า
มหานครสายเฉลิมรัชมงคลเพ่ือความปลอดภัย
ของผู้โดยสารด้วย ในด้านส่ิงแวดล้อมภายใน
อาคารสํานักงานและอาณาบริเวณ รฟม. ได้
คํานึงถึงสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่น สวยงาม โดยจัด
ให้มีการปลกต้นไม้โดยให้พนักงานและลกจ้าง ู ู
รฟม. มีส่วนร่วมในการปลูก และบํารุงรักษาอยู่
เป็นประจําทุกปี มีการก่อสร้างสนามกีฬา และ
สวนสุขภาพ ภายในสวนท่ีมีต้นไม้ร่มรื่นทําให้
พนักงานและลูกจ้างรฟม. มีสุขภาพท่ีดี
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โครงการ MRTA GREEN CONSTRUCTION

รฟม. มีนโยบายในการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้า ทุกโครงการหากมี
ต้นไม้ใหญ่อยู่ในพ้ืนที่ก่อสร้างและไม่กีด
ขวางการก่อสร้างให้คงต้นไม้ใหญ่นั้นไว้ 
และหาก มี ต้น ไม้ ใหญ่ กี ดขวา งการ
ก่อสร้างให้ล้อมย้ายต้นไม้นั้นมาปลูกไว้ใน
บริเวณอาคารสํานักงาน รฟม. จึงถือได้ว่า 
รฟม. มิได้ทําลายส่ิงแวดล้อมแต่อย่างใด
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การปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับรฟม. แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มภายในองค์กร กับกลุ่มภายนอกองค์กร

ลูกค้าของ รฟม.

ป ้ ื

กลุ่มภายนอกองค์กรกลุ่มภายนอกองค์กร

คณะกรรมการ รฟม.คณะกรรมการ รฟม.

่ ใ ์

ประชาชนผู้ถูกเวนคืน

ชุมชนตามแนวสายทาง

สื่อมวลชน

กลุ่มภายในองค์กร

พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีพนักงาน/เจ้าหน้าท่ี ผู้บริหารผู้บริหาร

ุ
รถไฟฟ้า

ป ั่ ไป

หน่วยงานเอกชน

ประชาชนทัวไป

ผู้รับเหมา/ผู้รับสัมปทาน

หน่วยงานภาครัฐ
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กลุ่มภายในองค์กร พนักงาน/เจ้าหน้าท่ี

กลุ่มภายในองค์กร

ณ วันที่ 30 กันยายน 2555 รฟม  มีพนักงานและลกจ้างท้ังหมด 706 คน รฟม  ได้ให้ณ วนท 30 กนยายน 2555 รฟม. มพนกงานและลูกจางทงหมด 706 คน รฟม. ไดให
ความสําคัญกับพนักงานและลูกจ้างของ รฟม. ในฐานะที่เป็นส่วนขับเคล่ือนกิจการของ รฟม. ให้
ไปสู่ความสําเร็จ และนําไปสู่การพัฒนา รฟม.ที่ยั่งยืนได้โดย รฟม. ได้พยายามปลูกฝังอุดมการณ์ 
และวัฒนธรรมองค์กรคือ MRTA

M คือ Mastery หมายถึง การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง ประกอบด้วยมีความรู้
 ใฝ่ ี ้ ี ใ ป ี่ ปความสามารถสูง ใฝเรียนรู และมีความสามารถในการเปลียนแปลง

R คือ Respect หมายถึง การปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนด้วยการให้เกียรติประกอบด้วย ให้
เกียรติผู้อ่ืน และมนุษยสัมพันธ์ดี

T คือ Teamwork หมายถึง การสามารถทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย การทํางานเป็นทีม 
ใจเปิดกว้าง และมีความสามารถในการส่ือสาร

A คือ Accountability หมายถึง การเป็นผู้มีความรับผิดชอบ ประกอบด้วย มีความ
รับผิดชอบ และซ่ือสัตย์สุจริต
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การส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงาน 
และลูกจ้าง ให้มีการเจริญเติบโตในสายวิชาชีพ
ของตนเองอย่างเต็มท่ี มีการเพ่ิมศักยภาพของ
พนักงาน โดยสนับสนนให้มีการศึกษาอบรม พนกงาน โดยสนบสนุนใหมการศกษาอบรม 
ตาม Competency ของตนเองอย่างเต็มกําลัง
มีการปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนอยู่
ตลอดเวลา จน รฟม.ได้รับเกียรติประวัติดีเด่น 
ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ปร จําปี 2555 ไดรบรางวลรฐวสาหกจดเดน ประจาป 2555 
(SOE AWARD) ประเภทรางวัล “พัฒนาองค์กร
ดีเด่น ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล” จาก     
นายกิตติรัตน์ ณ ระนอง รองนายกรัฐมนตรี  
ในพิธีมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจําปี 
2555 “พลังรัฐวิสาหกิจไทย ข้ามขอบฟ้าใหม ่
สร้างไทยยั่งยืน”

รฟม. มีการส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้างมีจิตอาสาโดยผ่านกิจกรรมโครงการด้าน CSR 
ของรฟม. เช่น มหกรรม ฟ้ืนใจไทยให้แข็งแรง รวมพลังฟ้ืนฟู เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหา
อุทกภัยในวันที่ 7 - 9 ธันวาคม 2554 และ โครงการเติมสุขแต้มฝัน สร้างพลังสู่วันใหม่แก่เยาวชน 
ผู้ประสบภัยน้ําท่วม เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2555 เป็นต้น
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         กิจกรรม  รฟม .  จิตอาสาร่ วม
พัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยร่วม
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือผู้ประสบภัยหลังน้ําลด 
MRTA BIG CLEANING DAY จิตอาสา
ของ รฟม. ร่วมทําความสะอาด ปรับปรุง
ภูมิทัศน์ และทาสีอาคารเรียนพร้อมเคร่ือง
เล่นของเด็กภายในบริเวณโรงเรียนวัด
ปราสาท จังหวัดนนทบุรี เมื่อวันท่ี 15 ุ
ธันวาคม 2554 

กิจกรรมปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ 9,999 ต้น ณ สถานตากอากาศบางปู กองทัพบก ซ่ึงอยู่ใน
แนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว เมื่อเดือนกันยายน 2555
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       โครงการ รฟม .  ร่วมบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย ทั้งปี จํานวน 4 ครั้ง ตั้งแต่  
เดือนตุลาคม 2554 – กันยายน 2555

กิจกรรมสื ่อสารความรู ้ สู ่ภ าพลักษณ์ที ่ดีของ 
รฟม .  โ ดยมีจ ิต อ าส าจ ากพนัก ง านของ  รฟม .  ไ ป
บร รย าย ให้ค ว าม ร ้ค ว าม เ ข ้า ใ จ ที ่ถ กต้อ ง เ กี ่ย ว ก ับบ ร รย าย ใหคว าม รู ค ว าม เ ข า ใ จทถูก ตอ ง เ ก ย วกบ
ระบบรถไฟฟ้าและความปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้า 
ให้แก่ เด็กนัก เรียนตามโรง เรียนต่าง  ๆ  ในแนวสาย
ทางโครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ํา เงินส่วนต่อขยายและ 
สายสีเขียว
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กิจกรรมช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบอุทกภัย ในแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
โดยพนักงานและลูกจ้าง รฟม. ที่มีจิตอาสาร่วมบรรจุถุงยังชีพแล้วนําไปแจก ให้แก่ประชาชน  
ผู้ได้รับความเดือดร้อนดังกล่าว
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รฟม. จัดพนักงานและลูกจ้าง รฟม. ที่มีจิตอาสาเข้าร่วมกิจกรรมจังหวัดเคล่ือนที่ร่วมกับ
จังหวัดนนทบุรี โดยการจัดบูธนิทรรศการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องของโครงการรถไฟฟ้าที่รฟม. 
รับผิดชอบ และ การร่วมกิจกรรมนันทนาการกับประชาชนตามกลุ่มเป้าหมาย เดือนละ 1 ครั้ง 
ั้ ่ ื  2 4  ั  2   12 ั้  ใ ํ ่   ใ ั ั ีตังแตเดือนตุลาคม 2554 – กันยายน 2555 รวม 12 ครัง ในอําเภอตาง ๆ ในเขตจังหวัดนนทบุรี
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พนักงานและลูกจ้าง รฟม. ที่มีจิตอาสาร่วมผลิตกล้าหญ้าแฝก จํานวน 84,000 กล้า เพ่ือส่งมอบ
ให้กรมพัฒนาท่ีดินไปใช้ประโยชน์
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กิจกรรมขอรับบริจาคขวดพลาสติกจากพนักงานและลูกจ้าง รฟม. เพ่ือร่วมกับมูลนิธิ
กระจกเงาประกอบเป็นแพลอยนํ้าให้กับผู้ประสบอุทกภัยในเขตจังหวัดนนทบุรีและปทุมธานี
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ทําบุญตักบาตรในวนัสําคัญ
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การปฏิบัติธรรม 
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การปฏิญาณตนเป็นพนักงานที่ดีของรฐั
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การถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน ประจําปี 2555 ณ วัดวรนายก
รังสรรค์เจติยบรรพตาราม ในวันที่ 8 พฤศจิกายน 2554
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ด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานและลูกจ้าง รฟม.

โดยผ่านกิจกรรมของรฟม. คือ การจัดสัปดาห์ส่งเสริมจรยิธรรมทางพระพุทธศาสนา
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ด้านการจัดสวัสดิการของพนักงานและลูกจ้าง รฟม.

รฟม. ได้เล็งเห็นความสําคัญของพนักงาน และ ลูกจ้างท่ีมีรายได้น้อยจึงได้จัดสวัสดิการ
ให้ดังนี้

ปรับปรุงบ้านพักคนงานของ
ผู้รับเหมาก่อสร้างเดิมให้เป็นที่อยู่
อาศัยของพนักงาน และลูกจ้าง รฟม. 
ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานใน รฟม. ที่มี

ไ ้ ้รายได้น้อย

โครงการรถรับ-ส่งพนักงานและลูกจ้าง รฟม. ที่ไม่มีรถยนต์ส่วนตัวตามแนว 
    ่    13 ้  ื    สายทางตาง ๆ รวม 13 เสนทาง คอ
    1. รฟม. – ดอนเมือง-รังสิต 
    2. รฟม. – งามวงศ์วาน 
    3. รฟม. - ปากเกร็ด 
    4. รฟม. – รามคําแหง - สุขาภิบาล 3  
    5. รฟม. – บางใหญ ่
    6. รฟม. – รามคําแหง-ลําสาลี 
    7. รฟม. – ศรีนครินทร์ 
    8. รฟม. – ศูนย์วัฒนธรรม 
    9. รฟม. – พระราม2 
   10. รฟม. – ป่ินเกล้า
   11. รฟม. – รามอินทรา 
   12. รฟม. – อนุเสาวรีย์
   13. รฟม. – ลาดพร้าว  
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โครงการ Happy Work Place เป็นโครงการให้พนักงานได้มีความสุขในการปฏิบัติงานใน      
ที่ทํางาน เช่น 

กิจกรรมนวดเพื่อผ่อนคลาย โดยรฟม. ได้ประสานงานกับโรงเรียนฝึกอาชีพของกรุงเทพมหานคร 
ื่ ั ั ั ี ี่ ี โ ใ ้ ั ั ้ ี่ ี ปเพือขอรบการสนบสนุนนกเรียนทีเรียนนวดแผนโบราณมานวดใหกบพนกงานและลูกจางทีมีอาการปวด

เมื่อยจากการทํางาน ( Office Syndrome )
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กิจกรรมฝังเข็มเพ่ือบรรเทาอาการเจ็บป่วย ปวดเมื่อย โดยจัดหาแพทย์แผนจีนมารักษาและ
บรรเทาอาการเจ็บป่วยให้กับพนักงานและลูกจ้างรฟม. โดยไม่คิดค่าบริการแต่อย่างใด                

กิจกรรมคลายเครียด โดยการประสานงานกับสํานักอนามัยกรุงเทพมหานครจัดหารถ
คลายเครียดเพ่ือให้พนักงานและลูกจ้างรฟม. ได้ผ่อนคลายความเครียดได้
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ด้านสุขภาพของพนักงานและลูกจ้าง รฟม.

รฟม. มีนโยบายท่ีจะส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้างรฟม. มีสุขภาพแข็งแรงโดยเปิดโอกาสให้
พนักงานและลูกจ้างได้ออกกําลังกายทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี ช่วงเวลา 16.00 น. - 17.00 น. 
กําหนดเป็นชั่วโมงกีฬาของทุกสัปดาห์

การสนับสนุนให้พนักงานมีการรวมกลุ่มกันจัดต้ังชมรมกีฬาภายใน รฟม. ซ่ึงปัจจุบัน รฟม.มี
ชมรมกีฬาท้ังหมด 8 ชนิด กีฬา ได้แก่ ชมรมฟุตบอล ชมรมเทนนิส ชมรมบาสเกตบอล ชมรม
แบดมินตัน ชมรมยุทธกีฬา ชมรมกอล์ฟ ชมรมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียว และชมรมส่งเสริม

้สุขภาพ โดยให้มีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมของชมรมตลอดทั้งปีด้วย
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กลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสียท่ีอยู่นอกองค์กร

กล่มผ้เช่าพืน้ท่ี ้โ ส

กลุ่มลูกคา้ของ 
รฟม.

กลุมผูเชาพนท
ของรฟม

ผูโดยสาร
รถไฟฟา้

ผู้ใช้บริการท่ีจอด
รถ รฟม.

กลุ่มลูกค้าของ รฟม.
รฟม. ได้กําหนดนโยบาย ด้านการบริการประชาชน ด้วยความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย ตรงเวลา 

โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผ้ใช้บริการแต่ละกล่มซ่ึงตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาของการให้บริการโดยคานงถงความพงพอใจของผูใชบรการแตละกลุมซงตลอดระยะเวลาทผานมาของการใหบรการ
รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ต้ังแต่กรกฎาคม 2547 เป็นต้นมา รฟม. ได้รับความไว้วางใจใน
การบริการจากประชาชนผู้ใช้บริการเป็นอย่างมากท้ังในด้านความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และตรงเวลา 
จนกระท่ังรฟม.ได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 จากสถาบันรับรองมาตรฐาน 
ไอเอสโอ (สรอ.) ใน 4 งานได้แก่ งานรักษาความปลอดภัย งานบริการที่จอดรถ และงานกํากับดูแลการ
เดินรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ต้ังแต่ปี 2549 จนถึงปัจจบัน โดย สรอ  ได้มีการปรับเปล่ียนเดนรถไฟฟามหานคร สายเฉลมรชมงคล ตงแตป 2549 จนถงปจจุบน โดย สรอ. ไดมการปรบเปลยน
มาตรฐานการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพในใบรับรองใหม่จากมาตราฐาน ISO 9001 : 2008 เป็น
มอก. 9001-2552 เพ่ือให้สอดรับกับการประกาศใช้มาตรฐานมอก.9001- 2552 ของกระทรวง
อุตสาหกรรม และได้ออกใบรับรองตามมาตรฐานใหม่ให้ รฟม. เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2552 และมีผล
ต้ังแต่วันที่ 26 กรกฎาคม 2555 โดย รฟม. ได้ปฏิบัติตามคู่มือคุณภาพและระเบียบปฏิบัติงานท่ี

ี่ ้ ั ั้ ั ใ ้ ี ้ ื่เกียวข้องกับงานบริหารระบบบริหารคุณภาพ รวมทังจัดให้มีคณะผู้สอบทานระบบบริหารคุณภาพ เพือ
สอบทานการปฎิบัติงานให้เป็นไปตามกําหนดตามมาตราฐาน ISO 9001:2008 และผู้ตรวจสอบ
ภายนอกเข้ามาตรวจติดตามปรึกษาระบบบริหารคุณภาพ โดยผลตรวจประเมินไม่พบข้อบกพร่อง
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ฝึกการตรวจพืน้ที่ในระบบรถไฟฟ้า วางแผนการฝึกวัตถุต้องสงสัย

ฝึกการเก็บก้วัตถต้องสงสัย ฝึกการช่วยเหลือผ้ประสบภัยในทีเ่กิดเหตฝกการเกบกูวตถุตองสงสย ฝกการชวยเหลอผูประสบภยในทเกดเหตุ

ฝึกทดสอบสมรรถภาพร่างกาย ฝึกทบทวน k9 เรื่องการเชื่อฟังคําส่ัง
ของผบส.
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ประชาชนผู้ถูกเวนคืนพื้นท่ี

รฟม. คํานึงถึงอยู่เสมอว่าผู้ถูกเวนคืนเป็นผู้ที่ได้ผลกระทบท้ังทรัพย์สิน ที่อยู่อาศัย และวิถีชีวิตที่
ต้องเปล่ียนไป จึงมิได้ละเลยในการท่ีจะชดเชย และเยียวยากลุ่มประชาชนเหล่านั้น การกําหนดค่าทดแทน
การเวนคืนที่เป็นธรรมจนเป็นที่พอใจของผู้ที่ถูกเวนคืน โดยการต้ังคณะกรรมการกําหนดราคาที่ดินร่วมกัน
พิจารณาค่าทดแทนเวนคืน อย่างรอบคอบ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ สามารถยื่น
เรื่องอุทธรณ์กรณีที่ไม่พอใจในค่าทดแทนเวนคืนหรือคิดว่าไม่เป็นธรรมได้

การประชุมคณะกรรมการกาํหนดราคาที่ดิน

36



ชุมชนตามแนวสายทางรถไฟฟ้า

ตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ของ รฟม. ในการร่วมกับชุมชนในแนวสายทาง
โครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ในการอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีอันดีงามของไทยให้คงอยู่อย่างุ ู
ยั่งยืน นั้น รฟม. ได้สํารวจพบว่าในแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าสีน้ําเงินส่วนต่อขยายของ รฟม.        
มีประเพณีอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุ หรือ ประเพณีชักพระวัดนางชี ซ่ึงมีมาเป็นเวลากว่าร้อยปีแล้ว 
นับวันจะเลือนลางหายไปตามกาลเวลา ประชาชน เยาวชนรุ่นใหม่ให้ความสนใจประเพณีนี้น้อยลง รฟม. 
พิจารณาเห็นว่า เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ประเพณีชักพระของวัดนางชีให้คงอยู่ต่อไปและชักชวนเยาวชนรุ่นใหม่
เข้าร่วมประเพณีมากข้ึนจึงได้จัดโครงการฟ้ืนฟประเพณีสายนํ้า โดยเข้าร่วมประเพณีและให้การสนับสนนเขารวมประเพณมากขนจงไดจดโครงการฟนฟูประเพณสายนา โดยเขารวมประเพณและใหการสนบสนุน
การจัดงานของวัดนางชี พร้อมท้ังการจัดประกวดการวาดภาพของนักเรียน การประกวดมัคคุเทศก์น้อย 
การประกวดยุวฑูต รฟม. เพ่ือเป็นการดึงดูดนักเรียนหรือเยาวชนหันมาให้ความสนใจประเพณีนี้มากข้ึน
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ด้านการส่งเสริมการศึกษาและการเรียนการสอนของโรงเรียนในแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้า
ของ รฟม. ในลักษณะของ “บวร” (บ้าน วัด โรงเรียน)

ในปี 2555 รฟม. ได้สนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนในโรงเรียนซ่ึงอยู่ตามแนวสายทาง
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงช่วงบางใหญ่–บางซ่ือ สายสีน้ําเงินส่วนต่อขยายช่วงหัวลําโพง-บางแคและช่วงญ
บางซ่ือ-ท่าพระ และ สายสีเขียวช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ จํานวน 20 โรงเรียน โรงเรียนละ 5 ทุน ทุนละ 
2,000 บาท
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การสนับสนุนการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ ให้แก่โรงเรียนตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้า 
จํานวน 60 แห่ง

การจัดงานวันเด็กแห่งชาติประจําปี 2555 เพ่ือเยาวชนในแนวสายทางรถไฟฟ้าสายสีเขียวเมื่อ
วันที่ 14 มกราคม 2555 ณ ห้างอิมพีเรียลเวิลด์ สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ

39



รฟม. กับประชาชนท่ัวไป

การก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าทุกโครงการ ย่อมส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ัวไปอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ ท้ังทางด้านการจราจร ฝ่นละออง และ เสียง เพ่ือเป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องหลกเลยงไมได ทงทางดานการจราจร ฝุนละออง และ เสยง เพอเปนชองทางในการรบเรองรอง
ทุกข์ของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้าง รฟม. จึงได้เปิดศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ข้ึน เพ่ือ
สร้างความเข้าใจ การรับเรื่องร้องเรียน พร้อมท้ังช่วยประสานงาน แก้ไขปัญหาให้ประชาชนผู้ได้รับ
ความเดือดร้อนเหล่านั้นด้วย
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รฟม. กับผูร้บัเหมาและผูร้บัสัมปทาน

ตามสัญญาก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าทุกสัญญา รฟม. จะกําหนดให้ผู้รับเหมาจะต้องทําแผนงาน
โครงการด้านประชาสัมพันธ์ (PR) และชมชนสัมพันธ์ (CR) อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับโครงการดานประชาสมพนธ (PR) และชุมชนสมพนธ (CR) อยางตอเนองเพอสรางความเขาใจใหกบ
ประชาชนผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างทุกโครงการ ตลอดจนการรับเรื่องร้องทุกข์และแก้ปัญหา
ของประชาชนที่ได้รับผลกระทบด้วย
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