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ประวัติการแก้ไขเอกสาร
แก้ไขครั้งที่ หน้าท่ี วันท่ีเริ่มใช้ รายละเอียดการแกไ้ข

0 ทั้งหมด 1 มกราคม 2561 ออกเอกสารใหม่เพื่อใช้งาน

1 20 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.9.1 แก้ไขข้อความ จาก “เจ้าหน้าท่ี ฝรภ.” เป็น “พนักงานจัดการจราจรและดูแลพื้นที่”

1 22 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.9.2 แก้ไขข้อความ ดังนี้
- “บัตรจอดรถหาย” เป็น “บัตรจอดรถชำรุดหรือสูญหาย”
- “500 บาท” เป็น “300 บาท และคิดค่าบริการจอดรถตั้งแต่เวลาที่เปิดให้บริการจนถึงเวลาที่นำรถออก”

1 24 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.9.3 แก้ไขข้อความจาก “เหมาจ่าย 300 บาท” เป็น “โดยคิคตั้งแต่เวลาที่เปิดให้บริการ จนถึงเวลาที่
นำรถออก”

1 26 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.9.4 แก้ไขข้อความจาก “เหมาจ่าย 300 บาท” เป็น “โดยคิดค่าบริการจอดรถตั้งแต่เวลาที่เปิดให้ บริการ
จนถึงเวลาที่นำรถออก”

1 (1) 1-2 15 มิถุนายน 2565 เพิ่มแนวทางการขออนุมัติระเบียบปฏิบัติงานระบบการให้บริการอาคารจอดรถโครงการรถไฟฟ้ามหานคร 
สายฉลองรัชธรรม

1 (1) 3 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขและเพิ่มเติมคำนิยม ดังนี้
- เพิ่ม “BEM หมายถึง บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำกัด (มหาชน)”
- เพิ่ม “อาคารจอดแล้วจร หมายถึง อาคารจอดแล้วจรสถานีคลองบางไผ่, อาคารจอดแล้วจรสถานีสาม
แยกบางใหญ่, อาคารจอดแล้วจรสถานีบางรักน้อยท่าอิฐ และอาคารจอดแล้วจรสถานีแยกนนทบุรี 1”
- แก้ไข จาก “ผู้รับจ้างเก็บเงินฯ หมายถึง ผู้รับจ้างบริหารจัดการและเก็บเงินค่าบริการ จอดรถของอาคาร
และลานจอดรถของ รฟม.” เป็น “ผู้รับจ้างบริหารจัดการฯ หมายถึง ผู้รับจ้างบริหารจัดการอาคารจอด
แล้วจร โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม

1 (1) 4 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขและเพิ่มเติมคำนิยม ดังนี้
- เพิ่ม “เจ้าหน้าที่ BEM หมายถึง พนักงานหรือลูกจ้างของบริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำกัด
(มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ซ่อมบำรุงรักษาระบบจัดเก็บเงินค่าบริการจอดรถAutomatic Fare Collection (AFC)”
- แก้ไข ข้อความจาก “ผู้รับจ้างเก็บเงินฯ” เป็น “ผู้รับจ้างบริหารจัดการ”
- “ระบบให้บริการสมัครและต่ออายุการใช้บริการจอดรถยนต์รายเดือนแบบออนไลน์  หมายถึง ระบบที่
อำนวยความสะดวกผู้ใช้บริการจอดรถยนต์รายเดือน ในการสมัครสมาชิก และต่ออายุสมาชิกจอดรถรายเดือน
แบบออนไลน์”

1 (1) 5 15 มิถุนายน 2565 เพิ่มเติมคำนิยม ดังนี้
- “เครื่อง EDC หมายถึง เครื่องรับชำระเงินที่รับจ่ายเงินได้ทั้งบัตรเดบิต บัตรเครดิต การรับชำระเงิน
ผ่าน QR Code”
- ช่างประจำอาคาร หมายถึง พนักงานของผู้รับจ้างซ่อมบำรุงรักษาอาคารจอดรถ มีหน้าที่ซ่อมบำรุงรักษา
อาคารจอดรถ
- พนักงานจัดการจราจรและดูแลพื้นที่ หมายถึง พนักงานของผู้รับจ้างบริหารจัดการอาคารจอดแล้วจร
มีหน้าที่จัดการการจราจร และดูแลพื้นท่ีบริเวณอาคารจอดแล้วจร
- ที่จอดรถจักรยานยนต์ หมายถึง พื้นที่จอดรถจักรยานยนต์ที่ติดตั้งระบบเก็บเงิน บริเวณอาคารจอดแล้วจร



แก้ไขครั้งที่ หน้าท่ี วันท่ีเริ่มใช้ รายละเอียดการแกไ้ข

1 (1) 6 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.1 แก้ไขข้อความ จาก “ผู้รับจ้างเก็บเงินฯ” เป็น “ผู้รับจ้างบริหารจัดการ”

1 (1) 6 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.1.1 แก้ไขข้อความ จาก “ผู้รับจ้างเก็บเงินฯ” เป็น “ผู้รับจ้างบริหารจัดการ”

1 (1) 9-12 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.3 แก้ไขขั้นตอนการรับสมัครบริการจอดรถรายเดือน และการต่ออายุสมาชิกจอดรถ รายเดือนใหม่
ทั้งหมด

1 (1) 15 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.6.1 ตัดข้อความ “ประสาน ฝรภ. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของ รปภ.” และเพิ่มข้อความ “กำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างบริหารจัดการฯ”

1 (1) 15 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.6.2 แก้ไขข้อความ จาก “รปภ.” เป็น “พนักงานจัดการจราจรและดูแลพื้นที่”

1 (1) 16 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.6.3 แก้ไขข้อความ จาก “รปภ.” เป็น “พนักงานจัดการจราจรและดูแลพื้นที่”

1 (1) 23 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.11.2 แก้ไขข้อความ ดังนี ้
- “เจ้าหน้าท่ี ฝรภ.” เป็น “ผู้จัดการอาคารจอดแล้วจร”
- “หัวหน้าชุดรักษาความปลอดภัย” เป็น “เจ้าหน้าท่ี ฝพธ.”

1 (1) 23 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.11.3 ตัดข้อความ “แจ้งเจ้าหน้าท่ี ฝรภ. เซ็นรับรอง”

1 (1) 24 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.12 เพิ่มข้อความ “เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลเป็นกรณีเร่งด่วนกะทันหัน”

1 (1) 24 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.12.1 เพิ่มข้อความ “กรณี รถเสีย ลืมกุญแจ น้ำท่วม การจราจรติดขัด และอื่นๆ” และแก้ไขข้อความ
จาก “เจ้าหน้าท่ีของผู้รับจ้างเก็บเงินฯ / เจ้าหน้าที่ ฝรภ.” เป็น “หัวหน้าเจ้าหน้าที่ เก็บเงิน”

1 (1) 24 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.12.2 เพิ่มข้อความ “เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลเป็นกรณีเร่งด่วนกะทันหัน” และแก้ไข
ข้อความจาก “เจ้าหน้าท่ีของผู้รับจ้างเก็บเงินฯ / เจ้าหน้าที่ ฝรภ.” เป็น “หัวหน้าเจ้าหน้าที ่เก็บเงิน”

1 (1) 24 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.12.3 เพิ่มข้อความ “การเรียกเก็บค่าจอดรถในกรณีรถเสีย ลืมกุญแจ น้ำท่วม การจราจรติดขัด และ
เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลเป็นกรณีเร่งด่วนกะทันหัน”

1 (1) 25 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.13.1 แก้ไขข้อความจาก “แจ้งเจ้าหน้าที่ ฝรภ. ตรวจสอบ” เป็น “แจ้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่เก็บเงิน
ตรวจสอบ”

1 (1) 25 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.13.2 แก้ไขข้อความจาก “เจ้าหน้าท่ี ฝรภ.” เป็น “หัวหน้าเจ้าหน้าที่เก็บเงิน”

1 (1) 25 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.13.3 ตัดข้อความ “ให้เจ้าหน้าที่ ฝรภ. เซ็นช่ือรับรอง”

1 (1) 26 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.14.1 แก้ไขข้อความจาก “เจ้าหน้าท่ี ฝรภ.” เป็น “เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน”

1 (1) 26 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.15.1 แก้ไขข้อความจาก “แจ้งเจ้าหน้าท่ี ฝรภ.” เป็น “แจ้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่เก็บเงิน”

1 (1) 26 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.15.2 ตัดข้อความ “แจ้งให้เจ้าหน้าที่ ฝรภ. ลงนามรับรอง”



แก้ไขครั้งที่ หน้าท่ี วันท่ีเริ่มใช้ รายละเอียดการแกไ้ข

1 (1) 28 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.17.2 แก้ไขข้อความจาก “แจ้งเจ้าหน้าท่ี ฝรภ.” เป็น “แจ้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่เก็บเงิน”

1 (1) 32-34 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.20 เพิ่มขั้นตอนการเข้าใช้บริการพื้นที่จอดรถจักรยานยนต์ทั้งหมด

1 (1) 35 15 มิถุนายน 2565 ข้อ 3.21 วิธีปฏิบัติในกรณีมีการปรับปรุงพื้นที่จอดรถ หรือระบบจอดรถ หรือกั้นพื้นที่จอดรถ ทำให้ไม่
สามารถนำรถเข้าหรือออกผ่านระบบจอดรถได้ตามปกติ



 

แนวทางการขออนุมัติระเบียบปฏิบัติงานระบบการให้บริการอาคารจอดรถโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1 การอนุมัติระเบียบปฏิบัติงาน 

ผวก. 
ออกระเบียบ ประกาศ คำสั่ง 

 

ผวก. ออกระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่ง ให้เป็นไป
ตามข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยอัตราค่าบริการจอด
รถยนต์และวิธ ีจ ัดเก ็บค่าบร ิการจอดรถยนต์  
รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม พ.ศ. 2559 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

- ระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่ง 

2  

 

 

 

ผวก. 
อนุมัติระเบียบปฏิบัติงานระบบการ
ให้บริการอาคารจอดรถ โครงการ
รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม 

 

ผู ้ที ่ได้ร ับมอบหมายจัดทำบันทึกเสนอ ผวก. 
อนุมัติระเบียบปฏิบัติงานระบบการให้บริการ
อาคารจอดรถ โครงการรถไฟฟ้ามหานคร     
สายฉลองรัชธรรม ตามหัวข้อหลัก ดังนี ้
1. ประเภทของรถยนต์ที่ได้รับยกเว้นค่าบริการจอดรถ 

2. อัตราค่าปรับจอดรถค้างคืน 

3. อัตราค่าปรับจอดรถบัตรหาย 

4. ค่ามัดจำบัตรจอดรถ 

5. ค่าจอดรถเหมารวมต่อวัน 

6. ค่าบริการอื่นๆ  
7. ระยะเวลาเปิด – ปิดการให้บริการที่จอดรถ 

ระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิ งานระบบการ
ให้บริการอาคารจอดรถ โครงการ
รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม  

3 การจัดทำเอกสารแนบท้าย 

ผอ.ฝพธ. 
อนุมัติขั้นตอน 

- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- การควบคุมบันทึก 

- เอกสารแนบที่เกี่ยวข้อง 
 

ที่ได้รับมอบหมาย จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การควบคุมบันทึก และเอกสารแนบที่เกี่ยวข้อง ไว้
ในเอกสารแนบท้ายระเบียบปฏิบัติงาน เพื ่อให้  
ผอ.ฝพธ.พิจารณาอนุมัติ ตามหัวข้อหลัก ดังนี้ 
1. การจัดจ้างผู้รับจ้างเก็บเงิน ผู้รับจ้างซ่อมบำรุง
อุปกรณ์ระบบเก็บเงิน และการกำกับดูแลผู้รับ
จ้างตามสัญญาจ้าง 
2. การจัดหาวัสดุอุปกรณ์สำหรับการให้บริการจอดรถ  
3. การจัดทำ/การคืนบัตรจอดรถรายเดือน บัตร
จอดรถชนิดพิเศษ (VIP) 

4. การเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดให้บรกิาร 
และการอำนวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้บริการใน
การจอดรถ 

5. การใช้ระบบเก็บเงินทางเข้าและทางออก 
และบัตรประเภทต่างๆ เพื่อให้บริการรถยนต์
และรถจักรยานยนต์ 
6. การเกิดเหตุฉุกเฉิน และการเกิดเหตุระบบ
เก็บเงินชำรุด 

 

 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 1 ของ 37 

วันท่ีบังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังท่ี : 1 ปรับปรุงคร้ังท่ี : 1 



ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง
7. การเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินบริเวณ
อาคารจอดรถ
8. การใช้ระบบจอดรถร่วมกับผู้เช่าพื้นที่และ
ผู้รับสัมปทาน
9. การจัดการข้อร้องเรียน
10. การให้บริการพื้นที่จอดรถ 24 ช่ัวโมง
11. การให้บริการระบบจอดรถอัตโนมัติ
12. การให้ส่วนลดค่าบริการจอดรถ
13. การทำบัตรจอดรถสูญหาย การคืนบตัรจอด
รถที่สูญหาย
14. การจอดรถค้างคืน
15. การเก็บค่าบริการตามข้อบังคับ รฟม. หรือ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ตามที่ ผวก. ได้อนุมัติ
16. การให้บริการและการใช้ระบบหรือการใช้สิ่ง
อำนวยความสะดวกที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ตาม
โครงการที่ ผวก. ได้อนุมัติแล้ว
17. เรื ่องอื ่นๆ ที่ไม่มีผลกระทบด้านราคาหรือ
ผู้ใช้บริการหรือนโยบายของ รฟม.

4 การปรับปรุงระเบยีบปฏิบตัิงาน - หากมีการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติงานตามข้อ 2
ซึ่งเกี ่ยวข้องกับราคาหรือเหตุที ่มีผลกระทบกับ
ผู้ใช้บริการหรือนโยบายของ รฟม. ให้ผู ้ที ่ได้รับ
มอบหมาย จัดทำระเบียบปฏิบัติงาน ฉบับใหม่ โดย
ให้ ผวก. เป็นผู้ลงนามอนุมัติ 
- หากมีการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติงานตามข้อ 3
ซึ่งไม่มีผลกระทบกับผู้ใช้บริการหรือนโยบายของ
รฟม. ให้ผู ้ที ่ได้รับมอบหมาย จัดทำบันทึกและ
เอกสารแนบท้ายระเบียบปฏิบัติงาน โดย ผอ.ฝพธ.
เป็นผู้ลงนามอนุมัติ 

5 การจัดส่งระเบียบปฏิบัติงาน - จัดส่งระเบียบปฏิบัติงานให้ทุกฝ่ายและสำนักของ
รฟม. เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของพนักงานใน
การใช้บริการอาคารจอดรถ โครงการรถไฟฟ้ามหา
นคร สายฉลองรัชธรรม ของ รฟม.
- หากม ีการปร ับปร ุงระเบ ียบปฏิบ ัต ิงานซึ่ ง
เกี ่ยวข้องกับหน่วยงานบางส่วน ให้ดำเนินการ
จัดส่งระเบียบปฏิบัติงานให้เฉพาะหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องนั้นๆ และ ฝนย.

 ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 2 ของ 37
วันที่บังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังที ่: 1 ปรับปรุงคร้ังที่ : 1

ผวก. ผอ.ฝพธ.

ระเบียบปฏิบัติงาน

ปรับปรุง
ตามข้อ 2

ปรับปรุง
ตามข้อ 3

ทุกฝ่าย/สำนัก

ระเบียบปฏบิัติงาน
ที่ปรับปรุง

หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง/ฝนย.



 

 

เอกสารแนบท้าย 

1. วัตถุประสงค์และขอบเขต 
  เพ่ือใช้เป็นแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานสำหรับการให้บริการอาคารจอดรถของ รฟม. โครงการรถไฟฟ้า
มหานคร สายฉลองรัชธรรม เพื่อให้การทำงานและการให้บริการในระบบบริหารคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิล
สูงสุด 
 
2. นิยาม 
 รฟม.  หมายถึง การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
 BEM  หมายถึง บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
 อาคารจอดแล้วจร หมายถึง อาคารจอดแล้วจรสถานีคลองบางไผ่, อาคารจอดแล้วจรสถานีสามแยก

บางใหญ่, อาคารจอดแล้วจรสถานีบางรักน้อยท่าอิฐ และอาคารจอดแล้วจร
สถานีแยกนนทบุรี 1 

 ผู้รับจ้างบริหารจัดการฯ หมายถึง ผู้รับจ้างบริหารจัดการอาคารจอดแล้วจร โครงการรถไฟฟ้ามหานคร  
สายฉลองรัชธรรม 

 QMR  หมายถึง ผู้แทนระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Representative) 
 ฝพธ.  หมายถึง ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
 ฝรภ.  หมายถึง ฝ่ายรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย 
 ฝจบ.  หมายถึง ฝ่ายจัดซื้อและบริการ 
 ฝปก.  หมายถึง ฝ่ายปฏิบัติการ 
 ผอ.ฝพธ.  หมายถึง ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
 ผอ.กบอ. หมายถึง ผู้อำนวยการกองบริหารอาคารจอดรถ 
 หน.บล.1 หมายถึง หัวหน้าแผนกบริหารอาคารและลานจอดรถ 1 
 ผู้ที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง เจ้าหน้าที่ของ ฝพธ. 
 ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ที่นำรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์เข้ามาจอดในอาคารจอดรถ 
 ผู้ใช้บริการจอดรถรายวัน หมายถึง ผู้ที่นำรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์เข้ามาจอดในอาคารจอดรถ โดยชำระ

ค่าบริการจอดรถเป็นรายวันตามจำนวนชั่วโมงท่ีจอด 
 ผู้ใช้บริการจอดรถรายเดือน หมายถึง ผู้ที่นำรถยนต์เข้ามาจอดในอาคารจอดรถ โดยชำระค่าบริการจอดรถเป็น

รายเดือน 
 รถฉุกเฉินหรือรถอ่ืน ๆ หมายถึง รถฉุกเฉินและรถท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของ รฟม. เช่น รถตำรวจ  
 ที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้อง   รถพยาบาล รถของหน่วยกู้ภัย รวมทั้งรถในขบวนบุคคลสำคัญ ซึ่งได้รับ 
 ชำระค่าบริการจอดรถ  การยกเว้นไม่ต้องชำระค่าบริการจอดรถ 
 บัตรจอดรถชั่วคราว หมายถึง บัตรจอดรถที่ใช้ในกรณีอุปกรณ์การเก็บเงินหรือกระแสไฟฟ้าขัดข้อง   

โดย รฟม. จะส่งมอบให้แก่ผู้รับจ้างบริหารจัดการฯ เมื่อเริ่มต้นสัญญา 
โดยแยกหมวดหมู่ตามสถานที่จอดรถ และเมื่อสิ้นสุดสัญญา ผู้รับจ้าง
บริหารจัดการฯ จะต้องส่งมอบคืนให้แก่ รฟม. 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 3 ของ 37 

วันท่ีบังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังท่ี : 1 ปรับปรุงคร้ังท่ี : 1 



 

 บัตรจอดรถ หมายถึง บัตรจอดรถที ่รับบริเวณตู้จ ่ายบัตรจอดรถ สามารถนำไปใช้โดยสาร
รถไฟฟ้าโดยไม่ต้องเติมเงินหรือแลกเหรียญโดยสาร โดยมีมูลค่าที่ใช้ได้
สูงสุดตามท่ี รฟม. กำหนด 

 บัตรโดยสารรถไฟฟ้า หมายถึง บัตรโดยสารรถไฟฟ้าประเภท MRT Plus (รฟม.), บัตร M (BEM) และ
บัตรโดยสารรถไฟฟ้าที ่ฝ ่ายพัฒนาธุรกิจเป็นผู ้ออกให้ ซ ึ ่งเป็นของ
ผู้ใช้บริการ สามารถใช้โดยสารรถไฟฟ้าและจอดรถที่อาคารจอดรถได้ และ
สามารถนำมาสมัครใช้บริการจอดรถรายเดือนได้ 

 บัตรจอดรถ VIP หมายถึง บัตรจอดรถชนิดพิเศษ ซึ่งสามารถนำรถยนต์มาจอดที่อาคารจอดรถได้   
โดยแสดงบัตรและไม่ต้องชำระค่าบริการจอดรถ  

 เจ้าหน้าที่ รฟม. หมายถึง พนักงานหรือลูกจ้างของ รฟม. ที่นำรถยนต์เข้ามาจอดในอาคารจอดรถ 

 เจ้าหน้าที่ BEM หมายถึง พนักงานหรือลูกจ้างของบริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำกัด 
(มหาชน) ซึ ่งเป็นผู ้ซ่อมบำรุงรักษาระบบจัดเก็บเงินค่าบริการจอดรถ
Automatic Fare Collection (AFC) 

 ผู้ประสานงาน หมายถึง พนักงานของผู้รับจ้างบริหารจัดการฯ ซึ่งมีหน้าที่ประสานงานกับ รฟม. 
บริหารอาคารและกำกับดูแลการทำงานของพนักงานของผู้รับจ้างบริหาร
จัดการฯ ให้เป็นไปตามท่ี รฟม. มอบหมาย 

 เจ้าหน้าที่ธุรการ หมายถึง พนักงานของผู้รับจ้างบริหารจัดการฯ มีหน้าที่เกี ่ยวกับงานด้านเอกสาร
ต่างๆ รวมทั้งการรับสมัครบริการจอดรถรายเดือน ปฏิบัติงานที่อาคาร
จอดรถทั้ง 4 แห่ง 

 หัวหน้าเจ้าหน้าที่เก็บเงิน หมายถึง หัวหน้าเจ้าหน้าที่เก็บเงินค่าบริการจอดรถ ซึ่งเป็นพนักงานของผู้รับจ้าง
บริหารจัดการฯ มีหน้าที่ควบคุมเจ้าหน้าที่เก็บเงินให้เป็นไปตามที่ รฟม. 
กำหนด 

 เจ้าหน้าที่เก็บเงิน หมายถึง เจ้าหน้าที่จ่ายบัตรและเก็บเงินค่าบริการจอดรถ ซึ่งเป็นพนักงานของ  
ผู้รับจ้างบริหารจัดการฯ 

 รปภ.  หมายถึง เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจำอาคารจอดรถ ซึ่งเป็นพนักงานของ 
ผู้รับจ้างรักษาความปลอดภัย 

 เวลาเปิดให้บริการ หมายถึง เวลา 05.00 น. – 01.00 น. 
 ชั่วโมงเร่งด่วนตอนเช้า หมายถึง เวลา 06.00 น. – 08.00 น. ของทุกวันเว้นวันหยุด 

 ชั่วโมงเร่งด่วนตอนเย็น หมายถึง เวลา 17.00 น. – 19.00 น. ของทุกวันเว้นวันหยุด 

 ระบบให้บริการสมัคร หมายถึง ระบบที่อำนวยความสะดวกผู้ใช้บริการจอดรถยนต์รายเดือน ในการ 

     และต่ออายุการใช้บริการ  สมัครสมาชิก และต่ออายุสมาชิกจอดรถรายเดือน แบบออนไลน์ 

 จอดรถยนต์รายเดือน 

 แบบออนไลน์ 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 4 ของ 37 

วันท่ีบังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังท่ี : 1 ปรับปรุงคร้ังท่ี : 1 



 

เคร่ือง EDC หมายถึง เครื่องรับชำระเงินที่รับจ่ายเงินได้ทั้งบัตรเดบิต บัตรเครดิต การรับชำระ
เงินผ่าน QR Code 

ช่างประจำอาคาร หมายถึง พนักงานของผู ้ร ับจ้างซ่อมบำรุงรักษาอาคารจอดรถ มีหน้าที ่ซ ่อม
บำรุงรักษาอาคารจอดรถ 

พนักงานจัดการจราจร หมายถึง พนักงานของผู้รับจ้างบริหารจัดการฯ มีหน้าที่จัดการ การจราจร และดูแล 

และดูแลพ้ืนที ่  พ้ืนที่บริเวณอาคารจอดแล้วจร 

 ที่จอดรถจักรยานยนต์ หมายถึง พ้ืนที่จอดรถจักรยานยนต์ที่ติดตั้งระบบเก็บเงิน บริเวณอาคารจอดแล้วจร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 5 ของ 37 

วันท่ีบังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังท่ี : 1 ปรับปรุงคร้ังท่ี : 1 



 

3. ขั้นตอนการทำงาน 

 3.1 การจัดจ้างผู้รับจ้างบริหารจัดการฯ และกำกับดูแลให้ผู้รับจ้างปฏิบัติงานตามสัญญา 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.1.1  

 

คณะกรรมการจัดทำร ่างข้อกำหนดฯ 
จัดทำข้อกำหนดการจ้างบริหารจัดการฯ 
บริเวณอาคารจอดรถ สายฉลองรัชธรรม  
 

 

 

 

ข้อกำหนดการจ้าง 

3.1.2  

คณะกรรมการจัดทำร่างข้อกำหนดฯ 
- ประสาน ฝจบ. จัดหาผู้รับจ้าง 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการจัดทำร ่างข้อกำหนดฯ 
ประสานงาน ฝจบ.จัดหาผู้รับจ้างบริหาร
จัดการฯ โดยปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บร ิหารพัสด ุภาคร ัฐ พ.ศ. 2560  และ
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

สัญญาว่าจ้าง 

3.1.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผอ .ฝพธ .  /  ผอ .กบอ .  /  หน .บล .1   
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่กำกับดูแลผู้รับจ้าง
ให้ปฏิบัติตามสัญญา โดยดำเนินการ ดังนี ้
(1) กำหนดแผนการสุ ่มตรวจพื ้นที่และ
ออกตรวจพ้ืนท่ีตามแผนที่กำหนดไว้ 

(2) มีการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมหรือข้อ
ร ้องเร ียนเกี ่ยวกับการปฏิบัต ิงานของ  
ผ ู ้ร ับจ ้างจากเจ ้าหน ้าที ่ ในพื ้นที ่หรือ
ผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างอีกทางหนึ่ง 
(3) ผู ้ที ่ได้รับมอบหมายรายงานผลการ
ตรวจให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นจนถึง 
ผอ.ฝพธ. เพ่ือทราบเป็นประจำทุกเดือน 

- แผนการตรวจงานบริหาร
จัดการและเก็บเงินค่าบริการ
จอดรถ 

- ตารางการตรวจงานบริหาร
จัดการและเก็บเงินค่าบริการ
จอดรถ 

- บันทึกข้อความ 
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คณะกรรมการจัดทำร่างข้อกำหนดฯ 

- จัดทำข้อกำหนดการจ้าง 
 

A 

 

ผู้ที่ไดรั้บมอบหมาย 

กำกับดูแลผู้รับจ้างให้ปฏิบัติตาม
สัญญา 

 

B 

ไม่ปฏิบตัิตาม    

ปฏิบัติตาม  



 

 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

3.1.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีผู ้ร ับจ้างไม่ปฏิบัต ิตามสัญญาให้    
แจ้งเตือนผู ้ร ับจ้างให้ดำเนินการแก้ไข   
หากผ ู ้ร ับจ ้างย ังไม ่ดำเน ินการแก ้ ไข        
ให้แจ้ง ฝจบ. เพื ่อดำเนินการปรับหรือ
ยกเลิกสัญญาจ้างต่อไป 

 

 

3.1.5  

 
ผู้ที่ไดรั้บมอบหมาย 

- แจ้ง ฝจบ. เบิกจ่ายค่าจ้าง 
 

กรณีผู ้ร ับจ้างปฏิบัติงานครบถ้วนตาม
สัญญา ให้แจ้ง ฝจบ. เพื ่อดำเนินการ
เบิกจ่ายค่าจ้างต่อไป 

- บันทึกข้อความ 

- เอกสารส่งมอบงาน 

3.1.6  

 

ผ ู ้ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างทุก 3 เดือน แล้ว
รายงานผลการประเมินเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับชั้นจนถึง ผอ.ฝพธ. เพ่ือทราบ 

 

บันทึกข้อความ 
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A 

 

ผู้ที่ไดรั้บมอบหมาย 

แจ้งเตือนให้แก้ไข 

 

 
แก้ไขแล้ว  

ยังไม่แก้ไข   

แจ้ง ฝจบ. ปรับหรือ
ยกเลิกสัญญา  

B 

ผู้ที่ไดรั้บมอบหมาย 
- ประเมินผลผู้รับจา้ง 



 

3.2 การจัดหาวัสดุอุปกรณ์สำหรับการให้บริการจอดรถ  
ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.2.1  

 
 

 

 

 

 

 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ 
ที ่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการจอดรถ เช่น 
ป้ายจราจร ป้ายบอกทาง ฯลฯ ว่าควรจะ
จัดหาสิ่งใดเพิ่มเติมหรือทดแทนของเดิมที่
ชำรุด 

 

 

 

3.2.2  

ผู้ที่ไดรั้บมอบหมาย 

- ประสาน ฝจบ. จัดซื้อ/จัดจา้ง 
 

 

 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายประสาน ฝจบ. ในการ
จัดซื ้อ/จ้าง โดยปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ใบขอซื้อ/จ้าง 

3.2.3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู ้ที ่ได้ร ับมอบหมายประเมินผลงานของ 
ฝจบ. ทุก ๆ 6 เดือนโดยรวบรวมข้อมูลการ
ขอซื้อ/จ้าง แล้วทำบันทึกสรุปข้อมูลแจ้ง 
ฝจบ. เพ่ือทราบ 

บันทึกข้อความ 
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ผู้ที่ไดรั้บมอบหมาย 

- ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ที่
ต้องการจัดหา 
 

ผู้ที่ไดรั้บมอบหมาย 

- ประเมินผลงานของ ฝจบ. 



 

3.3 การรับสมัครบริการจอดรถรายเดือน และการต่ออายุสมาชิกจอดรถรายเดือน 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.3.1 การสมัครสมาชิกจอดรถรายเดือนคร้ังแรก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เจ้าหน้าที ่ธ ุรการล็อกอินเข้าสู ่ระบบ
บริหารจัดการ ระบบให้บริการสมัครและต่อ
อายุสมาชิกจอดรถยนต์รายเดือน แบบ
ออน ไ ล น ์  โ ด ย ใ ช ้  Username แ ล ะ 
Password ที่ รฟม. กำหนดให ้

 

3.3.1.1 กรณผีู้ใช้บริการติดต่อห้องทำบตัรรายเดือน (Contact site) 

 

 

 

  

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
- รับหลักฐานการสมัครสมาชิกจอดรถรายเดือน
จากผู้ใช้บริการ 

- กรอกข้อมูลรายละเอียด รวมถึงแนบเอกสาร
หลักฐานของผู้ใช้บริการ ในระบบฯ ให้ครบถ้วน 

- นำบัตรโดยสารรถไฟฟ้าของผู้ใช้บริการ มาบันทึก
ข้อมูลสมาชิกจอดรถรายเดือน 

 

 

 

- เจ้าหน้าที่ธุรการรับหลักฐานการสมัคร
สมาชิกจากผู้ใช้บริการ (ใช้บัตรประจำตัว
ประชาชนตัวจริงหรือบัตรที ่ทางราชการ
ออกให้ และสำเนาคู่มือประจำรถ (กรณีรถ
ทะเบียนป้ายแดง) หรือสำเนาใบคู่มือจด
ทะเบียนรถ (กรณีรถทะเบียนป้ายดำ) และ
บัตรโดยสารรถไฟฟ้า ประกอบการสมัครทุก
หมายเลขทะเบ ียนรถ )  โดยร ับสม ัคร
ผู ้ใช้บริการได้ตามจำนวนที ่กำหนดไว้ใน
พื ้นที ่จอดรถแต่ละแห่ง หากมีผู ้สมัครใช้
บร ิการครบจำนวนตามท ี ่กำหนดแล้ว 
จะต้องปิดรับสมัครทันที โดยให้ผู้ที่ประสงค์
จะใช้บร ิการในส่วนที ่ เก ินกำหนดลงช่ือ
สำรองไว้ 

- เจ้าหน้าที่ธุรการกรอกข้อมูลรายละเอยีด 
รวมถึงแนบหลักฐานการสมัครสมาชิกของ
ผู้ใช้บริการในระบบฯ ที่เมนู Dashboard 

เลือก “เพ่ิมรายการใหม่” 

- เจ้าหน้าที่ธุรการนำบัตรโดยสารรถไฟฟ้า
ของผู้ใช้บริการมาบันทึกข้อมูลโดยใช้เครื่อง
อ่าน/เขียนบัตร ดังนี ้
- ทะเบียนรถ บัตรจอดรถ 1 ใบ ใช้ได้ 2 ทะเบียน 

- กำหนดให้มีวงรอบของการใช้บริการ นับจาก
วันท่ีเริ่มต้นใช้บริการและสิ้นสุดก่อนถึงวันที่
เริ่มต้นใช้บริการของเดือนถัดไป 

ใบสมัครขอใช้บริการจอดรถ
รายเดือน 
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วันท่ีบังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังท่ี : 1 ปรับปรุงคร้ังท่ี : 1 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
- เข้าระบบบริหารจัดการ ระบบให้บริการสมัครและ
ต่ออายุสมาชิกจอดรถยนต์รายเดือน แบบออนไลน์ 
 

C 

C 

D 

E 



 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

3.3.1.2 กรณีผู้ใช้บริการทำรายการมาผ่านระบบฯ (Application) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
- เปลี่ยนสถานะเป็น “ไม่ผ่าน
การตรวจสอบ” และใส ่ช ่อง
หมายเหตุ สิ่งที่ไม่ถูกต้อง และ/

หรือไม่ครบถ้วนในระบบฯ 

ผู้ใช้บริการ 
แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
- เปลี่ยนสถานะเป็น “ผ่านการตรวจสอบ” 

- นำบัตรโดยสารรถไฟฟ้าของผูใ้ช้บริการ    มา
บันทึกข้อมูลสมาชิกจอดรถรายเดือน 

- เจ้าหน้าที่ธุรการตรวจสอบข้อมูลและ
เอกสารของผู้ใช้บริการในระบบฯ ที ่เมนู 
Dashboard > รายการสม ัครใหม ่  โดย
ตรวจสอบ ช ื ่อ – สกุล , หมายเลขบัตร
โดยสารรถไฟฟ้าของผู ้ใช้บริการ รวมถึง
ตรวจสอบรูปภาพหลักฐานการสมัคร ได้แก่ 
หน ้าบ ัตรประชาชนของผ ู ้สม ัคร, หน้า
ทะเบียนรถหรือสำเนาคู่จดทะเบียนรถ และ
ด ้ านหล ั งบ ัตรโดยสารรถไฟฟ ้า  ท ั ้ งนี้  
เจ ้าหน้าที ่ธ ุรการต้องตรวจสอบข้อมูลที่
ผู้ใช้บริการได้กรอกข้อมูลมา ถูกต้อง ตรงกับ
รูปภาพเอกสารประกอบหรือไม่ รวมถึง
รูปภาพต้องเห็นได้ครบถ้วนชัดเจน 

 (1) หากเจ้าหน้าที ่ธ ุรการตรวจสอบ
ข้อมูลและเอกสารหลักฐานการสมัครของ
ผู้ใช้บริการ พบว่าถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้
เปลี ่ยนสถานะตรวจสอบเป็น “ผ่านการ
ตรวจสอบ” โดยเลือกที่เมนู Dashboard > 

รายการสมัครใหม่ > การจัดการ > แก้ไข > 

สถานะตรวจสอบ 

 (2) หากเจ ้าหน้าที ่ธ ุรการตรวจสอบ
ข้อมูลและเอกสารหลักฐานการสมัครของ
ผู้ใช้บริการ พบว่ายังไม่ถูกต้องครบถ้วน ให้
เปลี่ยนสถานะตรวจสอบเป็น “ไม่ผ่านการ
ตรวจสอบ” และใส ่รายละเอียดในช่อง
หมายเหต ุว ่ าส ิ ่ ง ใดท ี ่ ไม ่ถ ูกต ้อง เ ช่น 
ผู ้ใช้บริการกรอกรหัสบัตรประชาชนผิด 
ผู ้ใช้บริการแนบหลักฐานที่มองเห็นไม่ชัด 
เป็นต้น (ขั้นตอนตามเหมือน (1)) 

- เจ ้ าหน ้าท ี ่ ธ ุ รการนำบ ัตรโดยสาร
รถไฟฟ้าของผู้ใช้บริการมาบันทึกข้อมูลโดย
ใช้เครื่องอ่าน/เขียนบัตร 
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D 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
 ตรวจสอบข้อมูลและเอกสาร 
ของผู้ใช้บริการในระบบฯ 

ข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วน 

ข้อมูลยังไม่ 
ถูกต้องครบถ้วน 

E 



 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

3.3.1.3  

 

 

 
 

                                      

- เจ ้าหน ้าท ี ่ ธ ุรการเร ียกเก ็บเง ินจาก
ผู้ใช้บริการ โดยเป็น ค่าสมัครจอดรถรายเดือน
เดือนละ 1,000 บาท หรือเป็นไปตามอัตราที่ 
รฟม. กำหนดหรือมีประกาศเป็นอย่างอื่น 

- เจ ้าหน้าที ่ธ ุรการพิมพ์ใบเสร็จร ับเงิน/

ใบกำกับภาษีจากระบบฯ ที่เมนู Dashboard > 

รายการสมัครใหม่ > การจัดการ > กดปุ่ม 
“Print” และลงนามในช่องผู้รับเงิน ส่งให้
ผู้ใช้บริการ 

 

3.3.2 การต่ออายสุมาชิกจอดรถรายเดือน 

 

 

 

- เจ ้าหน้าที ่ธ ุรการล็อกอินเข้าสู ่ระบบ
บริหารจัดการ ระบบให้บริการสมัครและต่อ
อายุสมาชิกจอดรถยนต์รายเดือน แบบ
ออน ไ ล น ์  โ ด ย ใ ช ้  Username แ ล ะ 
Password ที่ รฟม. กำหนดให ้

 

3.3.2.1 กรณผีู้ใช้บริการติดต่อห้องทำบตัรรายเดือน (Contact site) 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
- ค้นหาหมายเลขบัตรโดยสารของผู้ใช้บริการในระบบฯ 

- เปลี่ยนวันที่เริ่มต้นใช้งาน เป็นวันที่ผู้ใช้บริการ
มาต่ออายุ (วันที่ปัจจุบัน) 
- นำบัตรโดยสารรถไฟฟ้าของผู้ใช้บริการ มาบันทึก
ข้อมูลสมาชิกจอดรถรายเดือน 

 

 

 

 

- เมื ่อผู ้ใช้บริการมาแจ้งต่ออายุสมาชิก
จอดรถรายเดือนที ่ห้องทำบัตรรายเดือน 
เจ้าหน้าที่ธุรการรับบัตรโดยสารรถไฟฟ้ามา
จากผู้ใช้บริการ และค้นหาหมายเลขบัตร
โ ดยส า รของผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ในร ะบบฯ 
ดำเนินการเปลี่ยนวันที่เริ่มต้นใช้งาน เป็น
วันที่ผู ้ใช้บริการมาต่ออายุ (วันที่ปัจจุบัน) 
โดยเล ือกที ่ เมนู Dashboard > รายการ   
ต่ออายุ > แก้ไข > วันท่ีอ่านบัตรล่าสุด 

- เจ ้ าหน ้าท ี ่ ธ ุ รการนำบ ัตร โดยสาร
รถไฟฟ้าของผู้ใช้บริการมาบันทึกข้อมูลโดย
ใช้เครื่องอ่าน/เขียนบัตร 

 

 

 

 

 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 11 ของ 37 
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เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
- เรียกเก็บเงินค่าสมคัรจอดรถรายเดือน 

- พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี และลงนาม
ในช่องผู้รับเงิน ส่งให้ผู้ใช้บริการ 

E 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
- เข้าระบบบริหารจัดการ ระบบให้บริการสมัครและ
ต่ออายุสมาชิกจอดรถยนต์รายเดือน แบบออนไลน์ 
 

F G 

F 

H 



 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

3.3.2.2 กรณีผู้ใช้บริการทำรายการมาผ่านระบบฯ (Application) 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
- เปลี่ยนวันที่เริ่มต้นใช้งาน เป็นวันที่ผู้ใช้บริการ
มาต่ออายุ (วันที่ปัจจุบัน) 
- นำบัตรโดยสารรถไฟฟ้าของผู้ใช้บริการ มาบันทึก
ข้อมูลสมาชิกจอดรถรายเดือน 

 

- เจ้าหน้าท่ีธุรการตรวจสอบข้อมูลการตอ่
อายุสมาชิกจอดรถรายเดือนของผู้ใช้บริการ
ท ี ่ทำรายการมาแล ้วผ ่าน Application      
ที่เมนู Dashboard > รายการต่ออายุ  
- เมื ่อผู ้ใช้บริการมาติดต่อที่ห้องทำบัตร
จอดรถรายเดือน ให้รับบัตรโดยสารรถไฟฟ้า
จากผู้ใช้บริการมาบันทึกข้อมูลโดยใช้เครื่อง
อ่าน/เขียนบัตร 

 

3.3.2.3  

 

 

 
 

                                      

- เจ ้าหน ้าท ี ่ ธ ุรการเร ียกเก ็บเง ินจาก
ผู้ใช้บริการ โดยเป็น ค่าสมัครจอดรถรายเดือน
เดือนละ 1,000 บาท หรือเป็นไปตามอัตราที่ 
รฟม. กำหนดหรือมีประกาศเป็นอย่างอื่น 

- เจ ้าหน้าที ่ธ ุรการพิมพ์ใบเสร็จร ับเงิน/

ใบกำกับภาษีจากระบบฯ ที่เมนู Dashboard > 

รายการสมัครใหม่ > การจัดการ > กดปุ่ม 
“Print” และลงนามในช่องผู้รับเงิน ส่งให้
ผู้ใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
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G 

H 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
- เรียกเก็บเงินค่าสมคัรจอดรถรายเดือน 

- พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี และลงนาม
ในช่องผู้รับเงิน ส่งให้ผู้ใช้บริการ 

H 



 

3.4 การเตรียมความพร้อมก่อนที่จะเปิดให้บริการจอดรถ  
ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.4.1  

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที ่เก็บเงินประจำตู ้ทางเข้าจะต้อง
จ ัดเตร ียมบ ัตรจอดรถท ี ่ ใช ้ งานได ้ และ
เจ้าหน้าที่เก็บเงินประจำตู้ทางออกจะต้อง
จัดเตรียมเงินทอน ให้เพียงพออยู่เสมอ 

- บันทึกจำนวนบัตรจอดรถ 

- บันทึกจำนวนเงินทอน 

3.4.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

ก่อนที ่จะถึงเวลาเปิดให้บร ิการจอดรถ      
หัวหน้าเจ้าหน้าที่เก็บเงินและเจ้าหน้าที่เก็บ
เงินจะต้องตรวจสอบอุปกรณ์การเก็บเงิน    

ไม้กั ้น และระบบนับและแสดงพื้นที่จอด
รถยนต์ ว่าอยู ่ในสภาพพร้อมที ่จะใช้งาน
หรือไม่ 

เอกสารตามข้อ 5.5 – 5.6 

3.4.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

ในกรณีที ่ตรวจสอบอุปกรณ์พบว่าชำรุด    
ในเบื้องต้นถ้าสามารถซ่อมแซมแก้ไขได้ให้
ดำเนินการทันที แต่ถ้าไม่สามารถซ่อมแซม
แก้ไขได้ ให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่เก็บเงินติดต่อ
แจ้งเจ้าหน้าท่ี BEM ทาง E-Mail และสำเนา
ถึงเจ้าหน้าที่ รฟม. เข้ามาดำเนินการแก้ไข
ในทันที เมื่อดำเนินการแก้ไขเสร็จเรียบร้อย
แล้วให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่เก็บเงินตรวจสอบ
การใช้งานและแจ้งผู้ที่ได้รับมอบหมายต่อไป 

 

3.4.4  

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- บันทึกเวลาเข้า-ออกใน
บัตรจอดรถช่ัวคราว  

 

หากจำเป็นต ้องเปิดให้บร ิการโดยที ่ยัง
ซ่อมแซมอุปกรณ์การเก็บเงินไม่เสร็จ ให้
เจ้าหน้าที ่เก็บเงินลงบันทึกการเข้า-ออก 
ของรถยนต์ลงในบัตรจอดรถช่ัวคราว ก่อนที่
จะส่งให้ผู้ใช้บริการขณะนำรถเข้า 
 

 

 

 

 

3.4.5  

 

 

ในกรณีที ่อ ุปกรณ์พร ้อมใช้งานได ้ปกติ       
ให้เปิดบริการต่อไป 

 

 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 13 ของ 37 

วันท่ีบังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังท่ี : 1 ปรับปรุงคร้ังท่ี : 1 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- ทางเข้าเตรียมบตัรจอดรถ 

- ทางออกเตรียมเงินทอน 

หัวหน้าเจ้าหน้าที่เกบ็เงิน / 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

ตรวจสอบอุปกรณ ์

 

 
ปกติ  

 

ชำรุด    
 

หัวหน้าเจ้าหน้าที่เกบ็เงิน 

 

แจ้งเจ้าหน้าท่ี BEM 

เข้ามาซ่อมแซมแก้ไข 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 
- เปิดบริการ 

แก้ไขเสร็จ    

แก้ไขไมเ่สร็จ  
 



 

3.5 การนำรถยนต์ผ่านตู้เก็บเงินสำหรับรถขาเข้า 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 14 ของ 37 

วันท่ีบังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังท่ี : 1 ปรับปรุงคร้ังท่ี : 1 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.5.1 สำหรับผู้ใช้บริการจอดรถรายวัน   

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- สอบถามผู้ใช้บริการว่ามีบัตรโดยสาร
รถไฟฟ้าหรือไม่ 

  
 
 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- ตรวจสอบบัตรจอดรถ 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- บันทึกบัตรที่ card reader 
- ส่งบัตรให้ผู ้ใช้บริการ แจ้งว่าต้อง
นำไปใช้โดยสารรถไฟฟ้าถึงจะได้อัตรา
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า 

 

- สอบถามผู ้ใช้บริการว่ามีบัตรโดยสาร
รถไฟฟ้าหรือไม่ 
- หากผู้ใช้บริการไม่มีบัตรโดยสารรถไฟฟ้า 
ให้เจ้าหน้าที่เก็บเงินตรวจสอบบัตรจอดรถ
ว่าสามารถใช้งานได้ปกติ 
- นำบัตรจอดรถ/บัตรโดยสารรถไฟฟ้า
บันทึกเวลาเข้าโดยนำบัตรมาบันทึกที่ card 

reader จนจอบันทึกภาพผู ้ใช้บริการและ
ป้ายทะเบียนรถ 

- ส่งบัตรจอดรถ/บัตรโดยสารรถไฟฟ้าใหก้บั
ผ ู ้ ใช ้บร ิการ พร ้อมแจ้งว ่าต ้องนำไปใช้
โดยสารรถไฟฟ้าถึงจะได้อัตราผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้า 
- ไม้กั้นเปิดออก ผู้ใช้บริการขับรถผ่าน เข้า
พ้ืนที่จอดรถได้ 
 

 

 

 

3.5.2 

 

 

 

 

 

สำหรับผู้ใช้บริการจอดรถรายเดือน   
เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

-  ร ับบ ัตร โดยสารรถไฟฟ ้าจาก
ผู้ใช้บริการ 
- บันทึกบัตรที่ card reader 
- ส่งบัตรให้ผู้ใช้บริการ 
- ไม้กั้นเปิดออก 

                 

กรณีที่ผู้ใช้บริการนำรถยนต์เข้าใช้บริการที่
ตู้เก็บเงินท่ีมีเจา้หน้าท่ีเก็บเงินประจำอยู่ 
- รับบัตรโดยสารรถไฟฟ้าจากผู้ใช้บริการ 
-   บันทึกบัตรที่ card reader เพื่อบันทึก
เวลาเข้า จนจอบันทึกภาพผู้ใช้บริการและ
ป้ายทะเบ ียนรถ แล ้วส ่งบ ัตรโดยสาร
รถไฟฟ้าคืนให้กับผู้ใช้บริการ 

- ไม้กั้นเปิดออก ผู้ใช้บริการขับรถผ่านเข้า
พ้ืนที่จอดรถได้ 

 

3.5.3 

 

 

 

 

 

 

 

สำหรับผู้ที่ได้รับบัตรจอดรถ VIP    

 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- รับบัตรจอดรถ VIP จากผู้ใช้บริการ 
- บันทึกข้อมูลรายละเอียดลงในบัตร
จอดรถช่ัวคราว และยื่นให้ผู้ใช้บริการ 
- โทรแจ้งห้องทำบัตรรายเดือนให้เปดิ
ไม้กั้น 
- ไม้กั้นเปิดออก  

- รับบัตรจอดรถ VIP จากผู้ใช้บริการ 

-   บันทึกข้อมูลรายละเอียดลงในบัตรจอด
รถช่ัวคราว ได้แก่ ทะเบียนรถยนต์และเวลา
เข้าใช้บริการ และยื่นให้ผู้ใช้บริการ 

-   โทรแจ้งพนักงานของผู้รับจ้างที่อยู่ใน
ห้องทำบัตรรายเดือนให้ทำการเปิดไม้กั้น
ผ่านระบบ 

- ไม้กั้นเปิดออก ผู้ใช้บริการขับรถผ่านเข้า
พ้ืนที่จอดรถได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     มีบัตรโดยสาร       ไม่มีบัตรโดยสาร 



 

 

 3.6 การอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการในการจอดรถ  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.6.1  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ฝพธ. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง
บร ิหารจ ัดการอาคารฯ ให ้ เป ็นไปตาม
แนวทางปฏิบัติที่กำหนดไว้ 

 

3.6.2  

พนักงานจัดการจราจรและดูแลพ้ืนท่ี 

- อำนวยความสะดวกในการจอดรถ 
 

 

 

 

 

 

- พนักงานจัดการจราจรและดูแลพื ้นที่
ช่วยอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการนำรถ
จอดในช่องจอดรถได้อย ่างสะดวกและ
ปลอดภัย  
- ในกรณีที่มีที่จอดรถเฉพาะ เช่น ที่จอด
รถสำหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุ และที่จอด
รถสำหรับเจ้าหน้าที ่ ให้พนักงานจัดการ
จราจรและด ูแลพื ้นที่  แจ ้งผ ู ้ ใช ้บร ิการ
ประเภทดังกล่าวให้นำรถไปจอดในที่จอดรถ
ที่จัดไว้ให้โดยเฉพาะ 

 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.5.4 สำหรับเจ้าหน้าที่ รฟม.   

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- รับบัตรแสดงตน จดช่ือ-รหสัประจำตัว 

- บันทึกข้อมูลรายละเอียดลงในบตัรจอด
รถช่ัวคราว และยื่นใหเ้จ้าหน้าท่ี รฟม. 
- โทรแจ้งห้องทำบัตรรายเดือนให้เปิดไม้กั้น 

- ไม้กั้นเปิดออก  
 

 

- รับบัตรแสดงตนจากเจ้าหน้าที ่ รฟม. 
และจดชื่อ-นามสกุลและรหัสประจำตัว 

- บันทึกข้อมูลรายละเอียดลงในบัตรจอดรถ
ชั่วคราว ได้แก่ ทะเบียนรถยนต์และเวลา
เข้าใช้บริการ และยื่นให้เจ้าหน้าท่ี รฟม. 
- โทรแจ้งพนักงานของผู้รับจ้างที่อยู่ในห้อง
ทำบัตรรายเดือนให้ทำการเปิดไม้กั ้นผ่าน
ระบบ พร้อมแจ้งให้เจ้าหน้าที่ รฟม. เซ็นช่ือ
และสังกัดในบัตรกระดาษ 

- ไม้กั้นเปิดออก เจ้าหน้าที่ รฟม. ขับรถ
ผ่านเข้าพ้ืนท่ีจอดรถได้ 

ใบบันทึกการจอดรถยนต์ของ
พนักงาน / ลูกจ้าง รฟม. 
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 I 



 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.6.3  

 

 

 

 
 

พนักงานจัดการจราจรและดูแลพ้ืนท่ี 

- วางแผงกั้นที่จอดรถเต็ม 

สำหรับอาคารจอดรถทั้ง 4 แห่ง ถ้าพื้นที่
จอดรถเต็มให้ พนักงานจัดการจราจรและ
ดูแลพื้นที่นำป้ายที่จอดรถเต็มมาวางไว้หน้า
ทางเข้าอาคารจอดรถ 

 

3.6.4  

 

 

 

ฝพธ. ประสาน ฝปก. ให ้กำก ับด ูแลสิ่ง
อำนวยความสะดวกภายในอาคารจอดแล้วจร 
เช่น การเปิด – ปิดไฟแสงสว่าง การเปิด - 
ปิด ลิฟต์โดยสาร การเปิด – ปิดห้องน้ำ การ
เปิดดูข้อมูลภาพจาก CCTV เป็นต้น 

 

3.6.5 

 
 

ช่างประจำอาคาร  
- ดูแลสิ่งอำนวยความสะดวกภายใน
อาคารจอดแล้วจร 
       

ช่างประจำอาคาร ช่วยดูแลสิ่งอำนวยความ
สะดวกภายในอาคารจอดแล้วจร เช่น ไฟ
แสงสว่าง ล ิฟต์โดยสาร ห้องน้ำ กล ้อง 
CCTV เป็นต้น ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
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 I 

ฝพธ. ประสาน ฝปก. กำกับดูแล
สิ่งอำนวยความสะดวกภายใน
อาคารจอดแล้วจร 
 



 

3.7 การนำรถยนต์ผ่านตู้เก็บเงินสำหรับรถขาออก 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.7.1 สำหรับผู้ใช้บริการจอดรถรายวัน   

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 
-  ร ับบ ัตรจอดรถ/บ ัตรโดยสาร
รถไฟฟ้าจากผู้ใช้บริการ 
- บันทึกบัตรที่ card reader 
- เรียกเก็บค่าบริการจอดรถและค่า
โดยสารรถไฟฟ้า (กรณีใช้บัตรจอดรถ) 
-  แจ ้ งผ ู ้ ใช ้บร ิการให ้ตรวจสอบ
ค ่าบร ิการจอดรถท ี ่ห ักจากบัตร
โดยสารรถไฟฟ้าที่จอภาพ (กรณีใช้
บัตรโดยสารรถไฟฟ้า) 
- ไม้กั้นเปิดออก 

 

 

- รับบัตรจอดรถ/บัตรโดยสารรถไฟฟ้า
จากผู้ใช้บริการมาบันทึกที่ card reader  
- เรียกเก็บเงินค่าบริการจอดรถ แยกเป็น
ค่าบริการจอดรถ และค่าโดยสารรถไฟฟ้า 
(กรณีใช้บัตรจอดรถ)  
-   แจ้งผู้ใช้บริการให้ตรวจสอบค่าบริการ
จอดรถที ่ห ักจากบัตรโดยสารรถไฟฟ้าที่
จอภาพ (กรณีใช้บัตรโดยสารรถไฟฟ้า) 
(ไม่คิดค่าจอดรถสำหรับรถที่ผ่านเข้า-ออก 
ไม่เกิน 15 นาที)  
- ไม้กั ้นเปิดออก ผู้ใช้บริการขับรถผ่าน
ออกไปได้ 

 

3.7.2 

 

 

 

 

 

สำหรับผู้ใช้บริการจอดรถรายเดือน   

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 
- รับบัตรโดยสารรถไฟฟ้าจากผู้ใช้บริการ 
- บันทึกบัตรที่ card reader 
- ไม้กั้นเปิดออก  

  

กรณีที่ผู้ใช้บริการนำรถยนต์เข้าใช้บริการที่ตู้
เก็บเงินท่ีมีเจ้าหน้าที่เก็บเงินประจำอยู่ 
- รับบัตรโดยสารรถไฟฟ้าจากผู้ใช้บริการ 
- บันทึกบัตรที่ card reader แล้วส่งคืน
ให้ผู้ใช้บริการ 
- ไม้กั ้นเปิดออก ผู้ใช้บริการขับรถผ่าน
ออกไปได้ 

 

3.7.3 

 

 

 

 

สำหรับผู้ที่ได้รับบัตรจอดรถ VIP   

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 
- รับบัตรจอดรถช่ัวคราวจากผู้ใช้บริการ 
-  โทรแจ้งห้องทำบัตรรายเดือนให้เปิดไม้กั้น 
- ไม้กั้นเปิดออก 

 

- รับบัตรจอดรถช่ัวคราวจากผู้ใช้บริการ 
- โทรแจ้งหัวหน้าเจ้าหน้าที ่เก ็บเงินที่
ประจำอยู่ที่ห้องทำบัตรรายเดือน ให้ทำการ
เปิดไม้กั้นผ่านระบบ 
- ไม้กั้นจะเปิดออก ผู้ใช้บริการขับรถผ่าน
ออกไปได้ 
 

 

 

 

 

 

 

3.7.4 

 

 

 

 

 

 

สำหรับรถฉุกเฉินหรือรถอื่น ๆ ที่ได้รับการยกเว้นไม่
ต้องชำระค่าบริการจอดรถ  

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 
- ตรวจสอบข้อมูลบนบัตรจอดรถช่ัวคราว 
- โทรแจ้งห้องทำบัตรรายเดือนให้เปิดไม้กั้น 
- ไม้กั้นเปิดออก   

- ตรวจสอบข้อมูลบนบัตรจอดรถช่ัวคราว 
และหมายเลขทะเบียนรถ 
- โทรแจ้งพนักงานของผู้รับจ้างที่อยู่ใน
ห้องทำบัตรรายเดือนให้ทำการเปิดไม้กั้น
ผ่านระบบ 
- ไม้กั้นจะเปิดออก ผู้ใช้บริการขับรถผ่าน
ออกไปได้ 
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ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

3.7.5 

 

 

 

 

สำหรับเจ้าหน้าที่ รฟม.    

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 
- ตรวจสอบข้อมูลบนบัตรจอดรถช่ัวคราว  
-  โทรแจ้งห้องทำบัตรรายเดือนให้เปิดไม้กั้น 
- ไม้กั้นเปิดออก 

 
 

-  ตรวจสอบข้อมูลบนบัตรจอดรถช่ัวคราว 
และหมายเลขทะเบียนรถ 
-  โทรแจ้งพนักงานของผู้รับจ้างที่อยู่ใน
ห้องทำบัตรรายเดือนให้ทำการเปิดไม้กั้น
ผ่านระบบ 
- ไม้กั้นเปิดออก เจ้าหน้าที่ รฟม. ขับรถ
ผ่านออกไปได้ 

ใบบันทึกการจอดรถยนต์ของ
พนักงาน / ลูกจ้าง รฟม. 

3.7.6 สำหรับผู้ที่ได้รับบัตรจอดรถช่ัวคราว   

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- ตรวจข้อมูลบนบัตรจอดรถช่ัวคราว 

- บันทึกเวลารถออก 

- เรียกเก็บเงินค่าบริการจอดรถ 

- ทำใบบันทึกเหตุการณ์ หากผู้ใช้บริการ
ขอหลักฐาน 

- โทรแจ้งห้องทำบัตรรายเดือนให้เปิดไม้กั้น 

- ไม้กั้นเปิดออก 
 

- ตรวจสอบข้อมูลบนบัตรจอดรถชั่วคราว 
และหมายเลขทะเบียนรถ เวลาเข้าใช้บริการ 
- เรียกเก็บเงินค่าบริการจอดรถในอัตรา
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า 
- หากผู้ใช้บริการขอเอกสารเพื่อใช้เป็น
หลักฐานการชำระเงินค่าจอดรถ ให้จัดทำใบ
บันทึกเหตุการณ์ส่งให้แก่ผู้ใช้บริการ บันทึก
ช ื ่อ -สก ุล ทะเบ ียนรถเวลาเข ้า  - ออก 
หมายเลขบัตร และค่าจอดรถ แล้วแจ้งให้
ผู้ใช้บริการเซ็นชื่อในใบบันทึกเหตุการณ์  
-  โทรแจ้งพนักงานของผู้รับจ้างที่อยู่ใน
ห้องทำบัตรรายเดือนให้ทำการเปิดไม้กั้น
ผ่านระบบ 

- ไม้กั ้นเปิดออก ผู ้ใช้บริการขับรถผ่าน
ออกไปได้ 
 

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 

 

3.8 วิธีปฏิบัติกรณีเครื่องเก็บเงินของตู้เก็บเงินชำรุดระหว่างการเปิดให้บริการ  
ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.8.1  

หัวหน้าเจ้าหน้าที่เกบ็เงิน 

- แจ้งเจ้าหน้าท่ี BEM เข้ามาซ่อมแซม
แก้ไข 

 

 

 

 

ห ัวหน ้าเจ ้าหน ้าท ี ่ เก ็บเง ินต ิดต ่อแจ้ง
เจ้าหน้าที่ BEM ทาง E-Mail และสำเนาถึง
เจ้าหน้าที ่ รฟม. เข้ามาดำเนินการแก้ไข 
ตามข้อ 3.4.3 

ใบบันทึกการแจ้งซ่อม 
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ทางออก ทางเข้า 

J K 



 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

3.8.2  

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- บันทึกข้อมูลรายละเอียดลงใน
บัตรจอดรถชั ่วคราว และยื ่นให้
ผู้ใช้บริการ 

- โทรแจ้งห้องทำบัตรรายเดือนให้
เปิดไม้กั้น 

- ไม้กั้นเปิดออก 
 

 

 

 

หากมีผู้ใช้บริการที่จะนำรถเข้าในระหว่างที่
เครื ่องเก็บเงินทางเข้าชำรุด ให้เจ้าหน้าที่
เก็บเงินดำเนินการดังนี ้
-   บันทึกข้อมูลรายละเอียดลงในบัตรจอด
รถชั่วคราว ได้แก่ ทะเบียนรถยนต์และเวลา
เข้าใช้บริการ และยื่นให้ผู้ใช้บริการ โทรแจ้ง
พนักงานของผู้รับจ้างที่อยู่ในห้องทำบัตร
รายเดือนให้ทำการเปิดไม้กั้นผ่านระบบ 
- ไม้กั ้นเปิดออก ผู ้ใช้บริการขับรถผ่าน
ออกไปได้ 
- หากออกบัตรจอดรถชั่วคราว ผิดพลาด
หรือบัตรเสีย ให้ขีดเส้นทแยงบนบัตร เขียน
คำว่า “ยกเลิก” เซ็นชื่อกำกับ และเกบ็บัตร
ไว้เป็นหลักฐาน 
    ทั ้งนี ้ ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวใน
กรณีที่กระแสไฟฟ้าขัดข้องด้วย 

บันทึกการออกบัตรจอดรถ
ช่ัวคราว 

3.8.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- สอบถามเวลานำรถเข ้า และสถานี
รถไฟฟ้าที่ใช้บริการ 

- เรียกเก็บค่าจอดรถในอัตราผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้า 
- แจ้งผู้ใช้บริการว่าหากมาใช้บริการคร้ัง
หน้า ให้นำบัตรโดยสารรถไฟฟ้าตดิต่อท่ี
ห้องทำบัตรรายเดือนก่อน 

 
 

หากมีผู้ใช้บริการที่จะนำรถออกในระหว่างที่
เครื่องเก็บเงินทางออกชำรุด ให้เจ้าหน้าที่
เก็บเงินดำเนินการดังนี ้
- สอบถามเวลานำรถเข ้า และสถานี
รถไฟฟ้าที่ใช้บริการจากผู้ใช้บริการ (กรณีใช้
บัตรจอดรถ) 
- เรียกเก็บเงินค่าบริการจอดรถและค่า
โดยสารรถไฟฟ้า (กรณีใช้บัตรจอดรถ) ใน
อัตราผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า (สำหรับผู้ใช้บริการ
จอดรถรายเด ือน ให้ดำเนินการตามข้อ 
3.17.3) 
- แจ้งผู้ใช้บริการว่าหากมาใช้บริการคร้ัง
หน้า ให้นำบัตรโดยสารรถไฟฟ้าติดต่อที่ห้อง
ทำบัตรรายเดือนก่อน เพื่อล้างข้อมูลในบัตร 
เนื่องจากบัตรจะมีข้อมูลค้างค่าปรับจอดรถ
ค้างคืนอยู่ (กรณีใช้บัตรโดยสารรถไฟฟ้า) 
 ทั้งนี้ ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวด้วย
ในกรณีที ่กระแสไฟฟ้าขัดข้อง บัตรจอดรถ
ชำรุดหรือขัดข้องเป็นเวลานาน ซึ่งทำให้ไม่
สามารถออกหลักฐานใบเสร็จรับเงินได้ หรือ
ออกหลักฐานใบเสร็จรับเงินไม่สมบูรณ์หรือ
ถูกต้อง 

บันทึกการออกบัตรจอดรถ
ช่ัวคราว 

 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 19 ของ 37 
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J 

K 



 

3.9 วิธีปฏิบัติกรณีผู้ใช้บริการทำบัตรจอดรถ/บัตรโดยสารรถไฟฟ้าหาย 

 

 

 

 

 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 20 ของ 37 

วันท่ีบังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังท่ี : 1 ปรับปรุงคร้ังท่ี : 1 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.9.1  

พนักงานจัดการจราจรและดูแลพ้ืนท่ี 

- ตรวจสอบเจา้ของรถ 
 

พนักงานจ ัดการจราจรและด ูแลพ ื ้นที่
ตรวจสอบและยืนยันว่าผู ้ใช้บริการเป็น
เจ้าของรถจริงโดยตรวจสอบจากหลักฐาน
ดังนี ้
- บัตรประชาชน 
- สำเนาใบคู่มือจดทะเบียนรถ 
- หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงความเป็นเจ้าของรถ 

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 

3.9.2 

 

 

 

 

 

 

 

บัตรจอดรถชำรุดหรือสญูหาย 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- บันทึกรายละเอียดในแบบฟอร์มใบนำรถออก 
- เรียกเก็บเงินค่าปรับบัตรจอดรถชำรุดหรือ
สูญหาย  
- โทรแจ้งห้องทำบัตรรายเดือนให้เปิดไม้กั้น 
- ไม้กั้นเปิดออก 

                 

ในกรณีบัตรจอดรถชำรุดหรือสูญหาย ให้
เจ้าหน้าท่ีเก็บเงินดำเนินการดังนี้ 
-   บันทึกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มใบนำ
รถออก  
- เรียกเก็บเงินค่าปรับบัตรจอดรถหาย 
300 บาท และคิดค่าบริการจอดรถตั้งแต่
เวลาที่เปิดให้บริการจนถึงเวลาที่นำรถออก 
หรือตามที่ รฟม. กำหนด 
-   โทรแจ้งพนักงานของผู้รับจ้างที่อยู ่ใน
ห้องทำบัตรรายเดือนให้ทำการเปิดไม้กั้น
ผ่านระบบ 
- ไม้กั ้นเปิดออก ผู ้ใช้บริการขับรถผ่าน
ออกไปได้  

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 

3.9.3 บัตรโดยสารรถไฟฟ้าหาย 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- บันทึกรายละเอียดในแบบฟอร์มใบนำรถออก 

- เรียกเก็บเงินคา่บริการจอดรถเหมาจ่าย 

(กรณีที่ไม่สามารถแสดงบัตรโดยสาร
รถไฟฟ้าเมื่อนำรถออกได้) 
- โทรแจ้งห้องทำบัตรรายเดือนให้เปิดไม้กั้น 

- ไม้กั้นเปิดออก 
 

ในกรณีบัตรโดยสารรถไฟฟ้าสูญหาย ให้
เจ้าหน้าท่ีเก็บเงินดำเนินการดังนี้ 
-   บันทึกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มใบนำ
รถออก  
- เรียกเก็บเงินค่าบริการจอดรถ โดยคิค
ตั้งแต่เวลาที่เปิดให้บริการจนถึงเวลาที ่นำ 
รถออก หรือตามที่ รฟม. กำหนด  
-   โทรแจ้งพนักงานของผู้รับจ้างทีอ่ยู่ในห้อง
ทำบัตรรายเดือนให้ทำการเปิดไม้กั ้นผ่าน
ระบบ 
- ไม้กั ้นเปิดออก ผู ้ใช้บริการขับรถผ่าน
ออกไปได้ 
 

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

3.9.4 บัตรจอดรถช่ัวคราว 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- บันทึกรายละเอียดในแบบฟอร์มใบนำรถออก 

- เรียกเก็บเงินค่าบริการจอดรถเหมาจ่าย 

(กรณีที่ไม่สามารถแสดงบัตรจอดรถช่ัวคราว
เมื่อนำรถออกได้) 
- โทรแจ้งห้องทำบัตรรายเดือนให้เปิดไม้กั้น 

- ไม้กั้นเปิดออก 
 

ในกรณีบัตรจอดรถชั ่วคราวสูญหาย ให้
เจ้าหน้าท่ีเก็บเงินดำเนินการดังนี้ 
-   บันทึกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มใบนำ
รถออก  
- เรียกเก็บเงินค่าบริการจอดรถ โดยคิด
ค่าบริการจอดรถตั้งแต่เวลาที่เปิดให้บริการ
จนถึงเวลาที่นำรถออก หรือตามที ่ รฟม. 
กำหนด 
-   โทรแจ้งพนักงานของผู้รับจ้างที่อยู่ในห้อง
ทำบัตรรายเดือนให้ทำการเปิดไม้กั ้นผ่าน
ระบบ 
- ไม้กั้นจะเปิดออก ผู้ใช้บริการขับรถผ่าน
ออกไปได้ 
 

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
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3.10 วิธีปฏิบัติกรณีผู้ใช้บริการจอดรถค้างคืน 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.10.1  

 

หัวหน้าเจ้าหน้าที่เกบ็เงิน 

- บันทึกข้อมูลรถยนต์ที่จอดคา้งคืน 

 

เมื่อปิดให้บริการที่จอดรถในแต่ละวันแล้ว 
หัวหน้าเจ้าหน้าที ่เก็บเงินตรวจสอบและ
บันทึกจำนวน/ข้อมูลของรถยนต์ที ่จอด  
ค้างคืน 

บันทึกรถยนต์ที่จอดค้างคืน 

3.10.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าเจ้าหน้าที่เกบ็เงิน 

- บันทึกรายละเอียดในแบบฟอร์มใบนำรถออก 

- บันทึกบัตรที่ card reader 

- เรียกเก็บค่าบริการตามระบบ/ตัดเงิน
ผ่านบัตร 

- ไม้กั้นเปิดออก 
 

-   บันทึกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มใบนำ
รถออก 
- รับบัตรจอดรถ/บัตรโดยสารรถไฟฟ้า
จากผู้ใช้บริการมาบันทึกที่ card reader   
- เรียกเก็บเงินค่าบริการตามระบบ ได้แก่ 
ค่าบริการจอดรถ ค่าโดยสารรถไฟฟ้า และ
ค่าปรับจอดรถค้างคืน คืนละ 400 บาท 
(กรณีใช ้บ ัตรจอดรถ) /ต ัดค่าใช้บริการ
ทั้งหมดผ่านบัตรของผู้ใช้บริการ (กรณีใช้
บัตรโดยสารรถไฟฟ้า) 
- ไม้กั ้นเปิดออก ผู ้ใช้บริการขับรถผ่าน
ออกไปได้ 

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 

3.10.3  

 

 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- เก ็บเง ินค่าปร ับจอดรถค ้างคืนและ
ค่าปรับบัตรจอดรถหาย/ ค่าบริการจอดรถ
เหมาจ่าย (กรณีที ่ไม่สามารถแสดงบัตร
โดยสารรถไฟฟ้า/บัตรจอดรถชั่วคราวเมื่อ
นำรถออกได้) 

 

- หากผ ู ้ ใช ้บร ิการจอดรถค ้างคืนและ     
ทำบัตรจอดรถหายด้วย ให้ดำเนินการตาม
ข้อ 3.9.2 โดยเรียกเก็บเงินค่าปรับจอดรถ   
ค้างคืนในอัตราที ่กำหนดตามข้อ 3.10.2 
และเก็บเงินค่าปรับตามประเภทของบัตรที่
ชำรุดหรือสูญหายตามข้อ 3.9.2 – 3.9.3 
- หากผู้ใช้บริการจอดรถค้างคืนและทำ
บัตรจอดรถกระดาษหายด้วย ให้เก็บเงิน
เฉพาะค่าปรับจอดรถค้างคืนเท่านั้น 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 22 ของ 37 

วันท่ีบังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังท่ี : 1 ปรับปรุงคร้ังท่ี : 1 

จอดรถค้างคืนและทำบัตรจอดรถ/ บัตรโดยสาร
รถไฟฟ้า/ บัตรจอดรถช่ัวคราว หายด้วย 



 

3.11 วิธีปฏิบัติกรณีเกิดเหตุรถไฟฟ้าขัดข้อง หรือเหตุขัดข้อง/ฉุกเฉินภายในสถานีรถไฟฟ้าหรืออาคารจอดรถที่ทำให้
ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้บริการจอดรถต่อไปได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.11.1  

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบก่อนนำรถเข้า 
 

เจ ้ าหน ้ าท ี ่ เก ็บ เง ินแจ ้ ง เหต ุการณ ์ให้
ผู ้ใช้บริการทราบก่อนที่จะตัดสินใจนำรถ 
เข้าจอด จนกว่าจะกลับสู่ภาวะปกติ 

 

3.11.2 
 

 

ผู้จัดการอาคารจอดแล้วจร 
- รายงานเหตุการณ์ / ขออนุมัติยกเว้น  
ค่าจอดรถ 

 

 

ผ ู ้ จ ั ดการอาคารจอดแล ้ วจร รายงาน
เหตุการณ์ด้วยวาจาไปยัง เจ้าหน้าที่ ฝพธ. 
เพื ่อขออนุม ัต ิยกเว ้นค่าจอดรถสำหรับ
ผู้ใช้บริการที่เริ ่มนำรถเข้ามาจอดแล้วขอ
ยกเลิกการใช้บริการ (นำรถเข้ามาแล้วเกิน 
15 นาที) 

 

3.11.3  

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- บันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการที่ขอยกเลิกการ
จอดรถ 

- บันทึกบัตรที่ card reader 

- ไม้กั้นเปิดออก 

 

 

 

 

- เจ้าหน้าที่เก็บเงินทำใบบันทึกเหตุการณ์ 
โดยบันทึกชื่อ – นามสกุล และทะเบียนรถ
ของผู้ใช้บริการที่แจ้งยกเลิกการจอดรถ  
- รับบัตรจอดรถ/บัตรโดยสารรถไฟฟ้า
จากผู้ใช้บริการมาบันทึกที่ card reader โดย
ไม่เรียกเก็บเงินค่าบริการจอดรถ (กรณีใช้
บัตรจอดรถ)/คืนเงินค่าบริการจอดรถที่ถูก
หักผ่านบัตร (กรณีใช้บัตรโดยสารรถไฟฟ้า)  
- ไม้กั ้นเปิดออก ผู้ใช้บริการขับรถผ่าน
ออกไปได้ 

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 
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3.12 วิธีปฏิบัติกรณีที่จอดรถค้างคืนหรือไม่สามารถนำรถออกได้ก่อนเวลาปิดบริการเนื่องจากเหตุขัดข้อง/ฉุกเฉิน      
ซึ่งได้แก่ รถเสีย ลืมกุญแจ น้ำท่วม การจราจรติดขัด เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลเป็นกรณีเร่งด่วนกะทันหัน เป็นต้น 

  

 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
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ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.12.1 กรณี รถเสีย ลืมกุญแจ น้ำท่วม การจราจรติดขัด และ

อื่นๆ 

หัวหน้าเจ้าหน้าที่เกบ็เงิน 

- รับแจ้งเรื่องจากผู้ใช้บริการ 
 

เมื ่อมีผ ู ้ใช้บริการมาขอแจ้งขอจอดรถ   
ค้างคืน เนื ่องจากเหตุขัดข้อง/ฉุกเฉิน     
ให้ หัวหน้าเจ้าหน้าที่เก็บเงินบันทึกเวลาที่
ผู้ใช้บริการได้แจ้งขอจอดรถค้างคืนใบนำ
รถออก 

 

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 

3.12.2 เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลเป็นกรณีเร่งด่วน
กะทันหัน 

หัวหน้าเจ้าหน้าที่เกบ็เงิน 

- รับแจ้งเรื่องจากผู้ใช้บริการ 
 

เมื่อมีผู้ใช้บริการมาขอแจ้งขอจอดรถค้าง
คืน เนื่องจากการเข้ารับการรักษาตัวใน
โรงพยาบาลเป็นกรณีเร่งด่วนกะทันหัน 
ให้สอบถามเลขทะเบียนรถ บริเวณพื้นที่
จอด เพื่อจัดทำใบนำรถออก และแจ้งให้
ผ ู ้ ใช ้บร ิการนำใบร ับรองแพทย ์หรือ
หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการเข้ารักษา
ตัวที่โรงพยาบาล มายื่นให้ในวันนำรถออก 

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 

3.12.3 การเร ียกเก็บค่าจอดรถในกรณีรถเสีย ลืมกุญแจ    
น้ำท่วม การจราจรติดขัด และเข้ารับการรักษาตัวใน
โรงพยาบาลเป็นกรณีเร่งด่วนกะทันหัน 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- บันทึกบัตรที่ card reader 

- เรียกเก็บเงินค่าจอดรถ และค่าโดยสาร
รถไฟฟ้า 
- ไม้กั้นเปิดออก 

 

- เมื่อผู้ใช้บริการนำรถออกในวันถัดไป  
ให้เจ้าหน้าที่เก็บเงินรับบัตรจอดรถ/บัตร
โดยสารรถไฟฟ้า จากผู้ใช้บริการมาบันทึก
ที่ card reader พร้อมรับใบนำรถออกที่ 
ลงนามแล้ว 

กรณีเป็นผู้ใช้บริการจอดรถรายวัน 

เรียกเก็บเงินค่าจอดรถ โดยคิดค่าจอดรถ
ตั้งแต่เวลาที่นำรถเข้าจอด จนถึงเวลาแจ้ง
ขอจอดรถค ้างค ืนตามอัตราท ี ่  รฟม. 
กำหนด โดยไม่คิดค่าปรับจอดรถค้างคืน 

กรณีเป็นผู้ใช้บริการจอดรถรายเดือน 

ไม่คิดค่าบริการจอดรถ และค่าปรับจอด
รถค้างคืน 

- หากผู้ใช้บริการยังคงไม่นำรถออกใน
วันถัดไป จะต้องเรียกเก็บเงินค่าปรับจอด
รถค้างคืนด้วย โดยไม่คิดค่าปรับจอดรถ
ค้างคืนในส่วนของวันแรกที่แจ้งขอจอดรถ
ค้างคืน 

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 



3.13 วิธีปฏิบัติในกรณีที่ผู้ที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องชำระค่าบริการจอดรถ นำรถยนต์เข้ามาจอดและรับบัตรจอดรถตามปกติ
โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์และมีค่าบริการจอดรถเกิดขึ้นในใบเสร็จรับเงิน

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง
3.13.1

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน
- แจ้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่เก็บเงิน

กรณ ีท ี ่ผ ู ้ท ี ่ ได ้ร ับยกเว ้นไม ่ต ้องชำระ
ค่าบริการจอดรถ นำรถยนต์เข้ามาจอด 
แ ล ะ ร ั บ บ ั ต ร จ อด ร ถต า ม ป ก ต ิ โ ด ย
รู ้เท่าไม่ถึงการณ์และมีค่าบริการจอดรถ
เกิดขึ้นในใบเสร็จรับเงิน ให้เจ้าหน้าที่เก็บ
เงินดำเนินการ ดังนี้
- แจ ้งห ัวหน้าเจ้าหน้าที ่ เก ็บเง ินให้มา
ตรวจสอบ

3.13.2
หัวหน้าเจ้าหน้าที่เกบ็เงิน

- ตรวจสอบการไดส้ิทธิยกเว้นค่าจอดรถ
- รายงานเหตุการณ์ / ขออนุมัติยกเว้น
ค่าจอดรถ

ห ัวหน ้าเจ ้าหน ้าท ี ่ เก ็บเง ินตรวจสอบ
หลักฐานการได้สิทธิยกเว้นไม่ต้องชำระ
ค่าบร ิการจอดรถของผ ู ้ ใช ้บร ิการ แล้ว
รายงานเหตุไปยังเจ้าหน้าที่ ฝพธ. เพื่อขอ
อนุมัติยกเว้นค่าบริการจอดรถ

3.13.3
เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน

- บันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการที่ได้รับยกเว้น
- ไม้กั้นเปิดออก

- เมื ่อได้รับอนุมัติยกเว้นค่าจอดรถแล้ว
ให ้ เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ เ ก ็บ เ ง ิ นบ ันท ึกข ้อมูล
ผู ้ใช้บริการที ่ได ้ร ับยกเว้นไม่ต้องชำระ
ค่าบริการจอดรถ
- ไม้กั ้นเปิดออก ผู้ใช้บริการขับรถผ่าน
ออกไปได้

ใบบันทึกเหตุการณ์
/ใบนำรถออก

 ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 25 ของ 37
วันที่บังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังที ่: 1 ปรับปรุงคร้ังที่ : 1



 

 3.14 วิธีปฏิบัติกรณีข้อมูลทะเบียนรถขาเข้าและขาออกไม่ตรงกัน 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.14.1  

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- ตรวจสอบเจา้ของรถ 

- ป้อนข้อมูลทะเบียนรถใหต้รงกับขาเข้า 
 

 

ในกรณีที่ผู้ใช้บริการจะนำรถออกจากอาคารจอด
รถ เมื่อเจ้าหน้าที่เก็บเงินบันทึกบัตรผู้ใช้บริการ
จอดรถแล้วปรากฏว่าทะเบียนรถขาออกไม่ถูกต้อง
ตรงกับภาพและป้ายทะเบียนรถขาเข้าให้เจ้าหน้าที่
เก็บเงินตรวจสอบภาพถ่ายและคีย์เลขทะเบียนรถ
ให้ตรงกับขาเข้า เพื ่อยืนยันว่าผู ้ใช้บริการเป็น
เจ้าของรถจริง จึงจะให้ขับรถผ่านตู ้เก ็บเงิน
ออกไปได้ 

 

 

3.15 วิธีปฏิบัติในกรณีผู้ใช้บริการนำรถออกแล้วไม่ได้ส่งคืนบัตรจอดรถที่ได้รับมาขณะนำรถเข้า โดยส่งคืนบัตรจอดรถ   
ที่ได้เคยแจ้งว่าสูญหายไว้ ทำให้มีค่าปรับจอดรถค้างคืนเกิดขึ้น 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.15.1  

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- แจ้งหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีเก็บเงินตรวจสอบ
รถที่จอดค้างคืน 

 

ให้เจ้าหน้าที่เก็บเงินแจ้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่เก็บเงิน 
ตรวจสอบว่าเป็นผู้ใช้บริการที่ไม่ได้จอดรถค้าง
คืนจริง 
 

 

 

3.15.2  

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- บันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการ 
 

หากพบว่าผู้ใช้บริการไม่ได้จอดรถค้างคืนจริง 
จะได้รับยกเว้นไม่ต้องชำระค่าปรับจอดรถ  
ค้างคืน ให้เจ้าหน้าที่เก็บเงินบันทึก ช่ือ-นามสกุล 

ของผ ู ้ ใช ้บร ิการ หมายเลขบัตรประจำตัว
ประชาชน ที่อยู่ และทะเบียนรถ  
 

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 

3.15.3  
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน  เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- เก็บเงินค่าจอดรถ  - เก็บค่าปรับบัตร
จอดรถหาย 

 

- ให ้เจ ้าหน้าที ่ เก ็บเง ินขอบัตรจอดรถที่
ผู ้ใช้บริการได้รับขณะนำรถเข้า มาใช้ในการ
เรียกเก็บเงินค่าจอดรถตามปกติ 
 - หากผู้ใช้บริการไม่ได้นำบัตรจอดรถที่ได้รับ
มาขณะนำรถเข้าติดตัวมาด้วย ให้เจ้าหน้าที่  
เก็บเงินเรียกค่าปรับบตัรจอดรถชำรุดหรือสูญหาย  

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 

 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 26 ของ 37 

วันท่ีบังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังท่ี : 1 ปรับปรุงคร้ังท่ี : 1 

มีบัตรใบใหม ่ ไม่มีบตัรใบใหม ่



 

3.16 วิธีปฏิบัติในกรณีบัตรโดยสารรถไฟฟ้าที่มีสิทธิ์จอดรถรายเดือนของผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้ในการนำรถเข้าจอดได้ 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.16.1  

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- ตรวจสอบบัตรจอดรถรายเดือน 

 

เมื ่อเจ้าหน้าที ่เก็บเงินรับบัตรโดยสาร
รถไฟฟ้าที ่มีสิทธ์ิจอดรถรายเดือนจาก
ผู้ใช้บริการมาบันทึกที่ card reader แล้ว
พบว่าไม่สามารถใช้ในการนำรถเข้าจอด
ได้ ให้เจ้าหน้าที ่เก็บเงินแจ้งเจ้าหน้าที่
ธ ุรการตรวจสอบข้อมูลทะเบียนรถ วัน
หมดอายุ และสถานที ่จอดรถจากระบบ
ให้บริการสมัครและต่ออายุสมาชิกจอด
รถยนต์รายเดือนแบบออนไลน์ 

 

3.16.2  

 

 

 

 

 
เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- ส่งบัตรจอดรถรายวันให้
ผู้ใช้บริการ 
- แจ้งให้นำบัตรไปต่ออายหุรือ
แก้ไขข้อมูล 

 

หากพบว่าผู ้ใช้บริการใช้บัตรไม่ถูกต้อง
ตามเงื่อนไข ได้แก่ ทะเบียนรถที่ใช้จริงไม่
ตรงกับข้อมูลในระบบให้บริการสมัครและ
ต่ออายุสมาชิกจอดรถยนต์รายเดือนแบบ
ออนไลน์หรือบัตรจอดรถหมดอายุ หรือใช้
บัตรเข้าจอดในสถานที่จอดรถไม่ถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่เก็บเงินดำเนินการดังนี ้
- หากผู ้ใช้บริการยังประสงค์จะนำรถ 
เข้าจอด ให้ส่งบัตรจอดรถรายวันให้กับ
ผู้ใช้บริการ ตามข้อ 3.5.1  
- แจ้งให้ผู ้ใช้บริการนำบัตรจอดรถไป 
ต่ออายุหรือเปลี ่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล
ทะเบียนรถ 

 

3.16.3  

 

 

 
 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- บันทึกข้อมูลรายละเอียดลงใน
บัตรจอดรถชั ่วคราว และยื ่นให้
ผู้ใช้บริการ 

- โทรแจ้งห้องทำบัตรรายเดือนให้
เปิดไม้กั้น 

- ไม้กั้นเปิดออก 

หากผู้ใช้บริการใช้บัตรโดยสารรถไฟฟ้าที่
ม ีส ิท ธ์ิจอดรถรายเด ือนถ ูกต ้องตาม
เงื ่อนไข แต่บัตรขัดข้อง ให้เจ้าหน้าที่   
เก็บเงินดำเนินการ ดังนี ้
-   ให้ใช้บัตรจอดรถชั ่วคราวแทน โดย   
บันทึกข้อมูลรายละเอียด ได้แก่ ทะเบียน
รถยนต์และเวลาเข้าใช้บริการ และยื่นให้
ผู้ใช้บริการ 

-   โทรแจ้งพนักงานของผู้รับจ้างที่อยู่ใน
ห้องทำบัตรรายเดือนให้ทำการเปิดไม้กั้น
ผ่านระบบ 

-   ไม้กั้นเปิดออก ขับรถผ่านเข้าพ้ืนที่จอด 

 

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 27 ของ 37 

วันท่ีบังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังท่ี : 1 ปรับปรุงคร้ังท่ี : 1 

ทะเบียนไม่ตรง /         
บัตรหมดอายุ /    
จอดผิดที่  

บัตรขัดข้อง  



 

3.17 วิธีปฏิบัติในกรณีบัตรโดยสารรถไฟฟ้าที่มีสิทธิ์จอดรถรายเดือนของผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้ในการนำรถออกได้ 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.17.1  

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- ตรวจสอบบัตรโดยสารรถไฟฟ้า 
 

เมื ่อเจ้าหน้าที ่เก็บเงินรับบัตรโดยสาร
รถไฟฟ้าที ่มีสิทธ์ิจอดรถรายเดือนจาก
ผู้ใช้บริการมาบันทึกที่ card reader แล้ว
พบว่าไม่สามารถใช้ในการนำรถออกจาก
อาคารได้ ให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ เก ็บเง ินแจ้ง
เจ้าหน้าที่ธุรการตรวจสอบขอ้มูลทะเบียนรถ 
ว ันหมดอายุ และสถานที ่จอดรถจาก
ระบบให้บริการสมัครและต่ออายุสมาชิก
จอดรถยนต์รายเดือนแบบออนไลน์ 

 

3.17.2  
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- แจ้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่เก็บเงิน ตรวจสอบ
รถจอดค้างคืน 
- เก็บเงินค่าปรับจอดรถค้างคืน 
- โทรแจ้งห้องทำบัตรรายเดือนให้เปิดไม้กั้น 
- ไม้กั้นเปิดออก 

หากพบว่าบัตรโดยสารรถไฟฟ้าที่มีสิทธ์ิ
จอดรถรายเด ือนหมดอายุแล ้ว และ
ผู้ใช้บริการจอดรถค้างคืน โดยนำรถเข้า
มาจอดก่อนที่บัตรจะหมดอายุและนำรถ
ออกหลังจากบัตรหมดอายุ ให้เจ้าหน้าที่
เก็บเงินดำเนินการดังนี ้
- แจ ้ งห ั วหน ้ า เจ ้ าหน ้ าท ี ่ เก ็บ เ งิน
ตรวจสอบรถที่จอดค้างคืน 
- เรียกเก็บค่าปรับจอดรถค้างคืนตามที่ 
รฟม. กำหนด 
-   โทรแจ้งพนักงานของผู้รับจ้างที่อยู่ใน
ห้องทำบัตรรายเดือนให้ทำการเปิดไม้กั้น
ผ่านระบบ 
-   ไม้กั้นเปิดออก ขับรถผ่านเข้าพ้ืนที่จอด 
 

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 

3.17.3  
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- ทำใบบันทึกเหตุการณ ์
- โทรแจ้งห้องทำบัตรรายเดือนให้เปิดไม้กั้น 
- ไม้กั้นเปิดออก 

 

ในกรณีที่พบว่าบัตรโดยสารรถไฟฟ้าที่มี
ส ิทธ์ิจอดรถรายเดือนขัดข้องหรือการ
บันทึกบัตรที ่  card reader ไม ่สมบูรณ์
ในขณะนำรถเข้า ให้เจ ้าหน้าที ่เก ็บเงิน
ดำเนินการดังนี ้
- ทำใบบันทึกเหตุการณ์ โดยบันทึก
ข้อมูลทะเบียนรถ หมายเลขบัตรจอดรถ 
เวลาออก และแจ้งให้ผู้ใช้บริการลงนาม 
-   โทรแจ้งพนักงานของผู้รับจ้างที่อยู่ใน
ห้องทำบัตรรายเดือนให้ทำการเปิดไม้กั้น
ผ่านระบบ 
-   ไม้กั้นเปิดออก ขับรถผ่านเข้าพ้ืนที่จอด 
 

ใบบันทึกเหตุการณ์ 
/ใบนำรถออก 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 28 ของ 37 

วันท่ีบังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังท่ี : 1 ปรับปรุงคร้ังท่ี : 1 

บัตรขัดข้อง  

บัตรหมดอายุ / 
จอดค้างคืน  



 

3.18 การดำเนินการในกรณีเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินบริเวณอาคารจอดรถ 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.18.1  

ผู้ประสานงาน 

- แจ้งเจ้าหน้าท่ี ฝรภ. 
- แจ้งบริษัทประกันภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในกรณีที ่ เก ิดเหตุการณ์ที ่ทำให้เกิด  
ความเสียหายต่ออุปกรณ์การเก็บเงิน 
และทรัพย์ส ินต่าง ๆ ของ รฟม. หรือ
รถยนต์ของผู ้ใช้บริการ บริเวณอาคาร
จอดรถ ผู ้ประสานงานจะต้องแจ้งให้
เจ ้าหน ้าท ี ่  ฝรภ. ประจำสถาน ีและ
เจ้าหน้าที่ของบริษัทประกันภัยที่ รฟม. 
ได้จัดทำประกันภัยไว้ เข้ามาตรวจสอบ
พื้นที่เกิดเหตุโดยทันที โดยเจ้าหน้าที่ของ
บริษัทประกันภัยจะเป็นผู้ดำเนินการใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับความเสียหายต่อไป 

 

3.18.2  

 

ผู้ประสานงาน 

- แจ้งเจ้าหน้าท่ี BEM ซ่อมแซมแกไ้ข 
 

ผู้ประสานงานติดต่อแจ้งเจ้าหน้าที่ BEM 
เข้ามาซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์การเก็บเงิน 
ตามข้อ 3.4.3 (เฉพาะความเสียหายที่เกิด
ขึ้นกับอุปกรณ์การเก็บเงิน) 

บันทึกการแจ้งซ่อมอุปกรณ์
การเก็บเงิน 

3.18.3  

 

ผู้ประสานงาน 

- ทำหนังสือแจ้ง ฝพธ. 
 

ผ ู ้ ป ระสานงานทำหน ั งส ื อ ร ายงาน
เหต ุการณ์ท ี ่ เก ิดข ึ ้นให ้  ฝพธ. ทราบ       
โดยด่วนต่อไป 

 

 

3.19 การจัดการข้อร้องเรียน 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.19.1  

 

 

 

 

 

 

หากมีข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการอาคาร
จอดรถ ผ ู ้ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายจะต ้อง
พิจารณาทบทวนว่าเรื่องดังกล่าวเป็นข้อ
ร้องเรียนที่จะต้องดำเนินการแก้ไขหรือไม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน 
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 29 ของ 37 

วันท่ีบังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังท่ี : 1 ปรับปรุงคร้ังท่ี : 1 

ผู้ที่ไดรั้บมอบหมาย 

พิจารณาข้อร้องเรียน 

 

 

 ใช่  

ไม่ใช่ 

 

 

L 



ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง
3.19.2 

ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย
- หาสาเหตุ

ผู ้ที ่ได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และว ิ เคราะห ์หาสาเหต ุท ี ่ ทำให ้ เกิ ด 
ข้อร้องเรียน

บันทึกข้อร้องเรียน

3.19.3
ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย

- แก้ไขเบื้องต้น

ผู้ที่ได้รับมอบหมายดำเนินการแก้ไขปัญหา
ในเบื้องต้น (หากสามารถกระทำได้) ก่อนท่ี
จะได้ดำเนินการแก้ไขป้องกัน หรือส่งเรื่อง
ให้ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องพิจารณาต่อไป

บันทึกข้อร้องเรียน

3.19.4
ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย

- ระบุวิธีการแก้ไข/ป้องกันการเกดิซ้ำ

ผู้ที่ได้รับมอบหมายระบุวิธีการแก้ไขปัญหา/
การป้องกันการเกิดซ้ำ และระบุผู้รับผิดชอบ
ในการดำเน ินการแก ้ไข/ป้องก ัน แล้ว
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดบัช้ัน
จนถึง ผอ.ฝพธ. เพื่อทราบและพิจารณา
สั่งการต่อไป

บันทึกข้อร้องเรียน

3.19.5 หลังจากขั ้นตอนลำดับที ่ 3.19.4 ผ่านไป 
1 เดือน ผู ้ที ่ได้รับมอบหมายติดตามการ
แก้ไขปัญหา/การป้องกันการเกิดซ้ำว่าได้มี 
การดำเนินการและสามารถแก้ไขปัญหา
และป้องกันการเกิดซ้ำได้หรือไม่

บันทึกข้อร้องเรียน

3.19.6

ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย
- ระบุปัญหา/ข้อจำกัด

ในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหา/ป้องกัน 
การเกิดซ้ำได้จริง ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ระบุสาเหตุ ปัญหาที่เกิดขึ้นและข้อจำกัด

บันทึกข้อร้องเรียน

3.19.7 

ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย
- สรุปผลการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน
/ รายงานผล

ผู้ที่ได้รับมอบหมายสรุปผลการดำเนินการ
จัดการข้อร้องเรียนและระบุสถานะข้อ
ร้องเรียน แล้วรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับชั้นจนถึง ผอ.ฝพธ. เพื่อทราบ
และพิจารณาสั่งการต่อไป

บันทึกข้อร้องเรียน

 ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 30 ของ 37
วันที่บังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังที ่: 1 ปรับปรุงคร้ังที่ : 1

ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย
ติดตามการแกไ้ข

/ป้องกัน

แก้ไขไมไ่ด/้เกิดซ้ำ
แก้ไขได้

L 

M 



ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง
3.19.8

ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย
- รวบรวมข้อร้องเรียนในแต่ละเดอืน /
สรุป / รายงาน QMR

ผู้ที่ได้รับมอบหมายรวบรวมข้อร้องเรียน
ในแต่ละเดือน สรุปแล้วทำบันทึกรายงาน
ผลให้ QMR ทราบ

- บันทึกสรุปข้อร ้องเร ียน
ประจำเดือน
- บันทึกข้อความ

 ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 31 ของ 37
วันที่บังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังที ่: 1 ปรับปรุงคร้ังที่ : 1

M 



3.20 การเข้าใช้บริการพื้นที่จอดรถจักรยานยนต์
ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง
3.20.1 ผู้ใช้บริการรายวัน

กดปุ่มที่ตู้ทางเข้าเพื่อรับบัตร

ชำระค่าบริการที่เครื่องรับชำระคา่บริการอัตโนมัติ
- เงินสด (เหรียญและธนบัตร)

- QR Code

- ผู้ใช้บริการนำรถเข้าใช้บริการ โดยกดปุ่มสี
แดงเพื่อรับบัตรจอดรถ จากนั้นไม้กั้นจะเปิด
ออก ผู้ใช้บริการขับรถผ่านเข้าพื้นที่จอดรถได้
- ก่อนนำรถออกจากระบบ ผู้ใช้บริการต้อง
ชำระค่าบริการที่เครื่องรับชำระค่าบริการ
อัตโนมัติ โดยเสียบบัตรจอดรถเข้าที่เครื่อง
และกดทำรายการ โดยเลือกชำระค่าบริการ
ได้ 2 วิธี ได้แก่ เงินสด และ QR Code เมื่อ
ชำระเสร็จเรียบร้อย ให้รับใบเสร็จพร้อม
บัตรจอดรถ
- ผู้ใช้บริการต้องนำรถออกไม่เกินระยะเวลา
ที่ รฟม. กำหนดจากการทำรายการที่ตู้ชำระ
เงินอัตโนมัติ
- เมื่อผู้ใช้บริการนำรถออก ให้เสียบบัตร
คืนที ่ตู ้ทางออก จากนั ้นไม้กั ้นเปิดออก
ผู้ใช้บริการขับรถผ่านออกไปได้

3.20.2 ผู้ใช้บริการรายเดือน

ผู้ใช้บริการตดิต่อทำบัตรจอดรถรายเดือน

ผู้ใช้บริการแตะบัตรที่ card reader ที่ตู้ทางเข้า
และออก เพื่อนำรถเข้า/ออก

เจ้าหน้าท่ีธุรการ
- เจ้าหน้าท่ีธุรการดำเนินการจัดทำบัตรจอด
รถ/ต่ออายุบัตรจอดรถ และคืนบัตรจอดรถ
รายเดือน โดยดำเนินการตามข้อ 3.3.1 โดย
มีค่ามัดจำบัตรจอดรถใบละ 100 บาท
ผู้ใช้บริการ
- ผู้ใช้บริการนำรถเข้าใช้บริการ โดยนำบัตร
แตะที่ card reader ที่ตู้จ่ายบัตรอัตโนมัติ
จากนั้นไม้กั้นจะเปิดออก ผู้ใช้บริการขับรถ
ผ่านเข้าพ้ืนท่ีจอดรถได้
- เมื ่อผู ้ใช้บริการนำรถออก จะต้องแตะ
บัตรด ้วยตนเองที ่  card reader ของตู้
ทางออก จากนั้นไม้กั้นเปิดออก ผู้ใช้บริการ
ขับรถผ่านออกไปได้

 ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 32 ของ 37
วันที่บังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังที ่: 1 ปรับปรุงคร้ังที่ : 1

คืนบัตรที่ตู้ทางออก



ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง
3.20.3 ผู้ใช้บริการบัตรจอดรถชนิดพิเศษ (VIP)

ผู้ใช้บริการตดิต่อทำบัตรจอดรถ VIP

ผู้ใช้บริการแตะบัตรที่ card reader ที่ตู้ทางเข้า
และออก เพื่อนำรถเข้า/ออก

เจ้าหน้าท่ี รฟม.
- ผู้ที่ได้รับมอบหมายดำเนินการจัดทำบัตร
จอดรถ/การต่ออายุบัตรจอดรถ และการคืน
บัตรจอดรถ VIP ตามข้อ 3.4
- กรณีที่ต้องชำระค่ามัดจำบัตรจอดรถ VIP

เจ้าหน้าที่ธุรการเรียกเก็บเงินค่ามัดจำบัตร
จอดรถใบละ 100 บาท
ผู้ใช้บริการบัตรจอดรถชนิดพิเศษ (VIP)
- ดำเนินการตามข้อ 3.27.2 เช่นเดียวกับ
ผู้ใช้บริการรายเดือน

- บันทึกข้อความ
- หลักเกณฑ์การออกบัตร
จอดรถชนิดพิเศษ (VIP)

3.20.4 ผู้ใช้บริการรายเดือน

ผู้ใช้บริการตดิต่อทำบัตรจอดรถรายเดือน

ผู้ใช้บริการแตะบัตรที่ card reader ที่ตู้ทางเข้า
และออก เพื่อนำรถเข้า/ออก

เจ้าหน้าท่ีธุรการ
- เจ้าหน้าท่ีธุรการดำเนินการจัดทำบัตรจอด
รถ/ต่ออายุบัตรจอดรถ และคืนบัตรจอดรถ
รายเดือน โดยดำเนินการตามข้อ 3.3.1 โดย
มีค่ามัดจำบัตรจอดรถใบละ 100 บาท
ผู้ใช้บริการ
- ผู้ใช้บริการนำรถเข้าใช้บริการ โดยนำบัตร
แตะที่ card reader ที่ตู้จ่ายบัตรอัตโนมัติ
จากนั้นไม้กั้นจะเปิดออก ผู้ใช้บริการขับรถ
ผ่านเข้าพ้ืนท่ีจอดรถได้
- เมื ่อผู ้ใช้บริการนำรถออก จะต้องแตะ
บัตรด ้วยตนเองที ่  card reader ของตู้
ทางออก จากนั้นไม้กั้นเปิดออก ผู้ใช้บริการ
ขับรถผ่านออกไปได้

3.20.5 ตู้กดบัตรจอดรถอัตโนมัติมีปัญหา 
กรณีบัตรจอดรถไม่ออก หรือไม้กั้นไม่เปิด

ผู้ใช้บริการกดปุม่ SOS

 หรือ
แจ้งเจ้าหน้าท่ีเก็บเงินประจำลานจอดรถ

- เจ้าหน้าที่เก็บเงินประจำลานจอดรถ เมื่อ
ได้ย ินเสียงสัญญาณ SOS ให้ดำเนินการ
สอบถามปัญหาและแก้ไขด้วยความรวดเร็ว
- กรณีที่แก้ไขเบื้องต้นไม่ได้ ให้แจ้งผู้รับจ้าง
ดูแลระบบจอดรถจักรยานยนต์ และแจ้ง รฟ
ม. เพ ื ่อร ับทราบ พร ้อมรายงานความ
คืบหน้าของปัญหา

 ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 33 ของ 37
วันที่บังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังที ่: 1 ปรับปรุงคร้ังที่ : 1



ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง
3.20.6 การจอดรถค้างคืน

ผู้รับจ้างรวบรวมจำนวนรถที่ค้างคนื

รายงาน รฟม.

- ผ ู ้ ใช ้บร ิการต ิดต ่อเจ ้าหน้าท ี ่ เก ็บเ งิน
ทางออก เพื่อกรอกข้อมูลในใบนำรถออก
- เจ้าหน้าที ่เก็บเงินทางออก ทำรายการ
ชำระค่าปรับจอดรถจักรยายนต์ค้างคืน ผ่าน
ตู้ชำระเงินอัตโนมัติ
- เร ียกเก็บเงินค่าปรับจอดรถค้างคืนใน
อัตรา 100 บาท
- เมื ่อทำรายการเสร็จให้คืนบัตรจอดรถ
พร้อมใบเสร็จแก่ผู้ใช้บริการ
- ผู้ใช้บริการนำบัตรจอดรถไปสอดคืนที่ตู้รับ
บัตรทางออก จากนั ้นไม้กั ้นจะเปิดออก
ผู้ใช้บริการขับรถผ่านออกพ้ืนท่ีจอดรถได้
- ผู้รับจ้างเก็บเงินฯ รวบรวมเอกสารเพื่อ
นำส่ง รฟม.

- ใบบันทึกเหตุการณ์/ใบนำ
รถออก

3.20.7 ค่าปรับบัตรชำรุด/สูญหาย

ผู้รับจ้างรวบรวมจำนวนรถที่ค้างคนื

รายงาน รฟม.

- ผ ู ้ ใช ้บร ิการต ิดต ่อเจ ้าหน้าท ี ่ เก ็บเ งิน
ทางออก เพื่อกรอกข้อมูลในใบนำรถออก
- เจ้าหน้าที ่เก็บเงินทางออก ทำรายการ
ชำระค่าปรับบัตรจอดรถจักรยายนต์สญูหาย 
ผ่านตู้ชำระเงินอัตโนมัติ
- เรียกเก็บเงินค่าปรบับัตรจอดรถหาย 100 บาท
และคิดค่าบริการจอดรถตั้งแต่เวลาที่เปิด
ให้บริการจนถึงเวลาที่นำรถออก หรือตามที่ 
รฟม. กำหนด
- เม ื ่อทำรายการเสร็จให้ส ่งใบเสร็จแก่
ผู้ใช้บริการ และรีโมทเปิดไม้กั้น
- เมื่อไม้กั้นเปิดออก ผู้ใช้บริการขับรถผ่าน
ออกพ้ืนท่ีจอดรถได้
- ผู ้รับจ้างเก็บเงินฯ รวบรวมเอกสารเพื่อ
นำส่ง รฟม.

 ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 34 ของ 37
วันที่บังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังที ่: 1 ปรับปรุงคร้ังที่ : 1



3.21 วิธีปฏิบัติในกรณีมีการปรับปรุงพื้นที่จอดรถ หรือระบบจอดรถ หรือกั้นพื้นที่จอดรถ ทำให้ไม่สามารถนำรถเข้า
หรือออกผ่านระบบจอดรถได้ตามปกติ
ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้อง
3.21.1

เจ้าหน้าท่ี รฟม.
- แจ้งผู้รับจ้างเก็บเงิน
- แจ้งเจ้าหน้าท่ี ฝรภ.
- แจ้งผู้ใช้บริการ

- เจ้าหน้าที่ รฟม. แจ้งผู ้รับจ้างเก็บเงินฯ
และเจ้าหน้าที ่ ฝรภ. ถึงสาเหตุ และแจ้ง
วิธีการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการใน
การนำรถเข้าและออก
- เจ ้าหน ้าท ี ่  รฟม. ประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
ผู้ใช้บริการรับทราบข้อมูลล่วงหน้า

3.22.2
เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 

- ใช้บัตรจอดรถกระดาษ
- ใช้วิธีการอื่นตามที่ รฟม. กำหนด

- ใช้บัตรจอดรถกระดาษ หรือวิธีการอื่นๆ
ตามความเหมาะสม ในกรณีที ่ตู ้เก็บเงิน
ทางเข้า และ/หรือ ทางออกไม่สามารถใช้
งานได้

4. การควบคุมบันทึก

ลำดับ ชื่อบันทึก สถานที่จัดเก็บ
ระยะเวลา
จัดเก็บ

วิธีการเก็บ
ผู้อนุมัติ
ทำลาย

วิธีการทำลาย

1 แผนการตรวจงานบริหารจัดการ
และเก็บเงินค่าบริการจอดรถ

ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

2 ปี เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

2 ตารางการตรวจงานบริหารจัดการ
และเก็บเงินค่าบริการจอดรถ

ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

2 ปี เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

3 บันทึกจำนวนบัตรจอดรถ ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

5 ปี เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

4 บันทึกจำนวนเงินทอน ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

1 ปี เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

5 ตารางการตรวจความพร้อมของ
อุปกรณ์การเก็บเงินค่าจอดรถ

ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

1 ปี เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

6 ตารางการตรวจความพร้อมของ
ระบบนับและแสดงจำนวนพื้นที่
จอดรถยนต์

ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

1 ปี เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

7 บันทึกการแจ้งซ่อมอุปกรณ์
การเก็บเงิน

ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

5 ปี เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

 ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 35 ของ 37
วันที่บังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังที ่: 1 ปรับปรุงคร้ังที่ : 1



8 ใบบันทึกการจอดรถยนต์ของ
พนักงาน / ลูกจ้าง รฟม.

ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

หลังจาก สตง. 
ตรวจ สอบ
แล้วไม่มี

ปัญหา 5 ปี

เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

9 ใบบันทึกเหตุการณ/์ใบนำรถออก ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

หลังจาก สตง. 
ตรวจ สอบ
แล้วไม่มี

ปัญหา 5 ปี

เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

10 บันทึกข้อร้องเรียน ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

5 ปี เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

11 บันทึกสรุปข้อร้องเรียน ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

5 ปี เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

12 ใบสมัครขอใช้บริการจอดรถราย
เดือน อาคารจอดแล้วจรสถานี
...

สำนักงานผูร้ับจ้าง
เก็บเงินฯ ที่

อาคารจอดแล้ว
จรสถานีคลอง

บางไผ่

หลังจาก
ยกเลิกใช้

บริการ 2 ปี

เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

13 ใบรับเงิน ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

หลังจาก สตง. 
ตรวจ สอบ
แล้วไม่มี

ปัญหา 5 ปี

เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

14 บ ันท ึกการออกบ ัตรจอดรถ
กระดาษ

ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

หลังจาก สตง. 
ตรวจ สอบ
แล้วไม่มี

ปัญหา 5 ปี

เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

15 บันทึกรถยนต์ที่จอดค้างคืน ตู้เอกสารของ
กบอ.ฝพธ.

5 ปี เก็บในแฟ้มเอกสาร
เรียงตามวันที่

ผอ.กบอ. เข้าเครื่องย่อย
เอกสาร

 ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 36 ของ 37
วันที่บังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังที ่: 1 ปรับปรุงคร้ังที่ : 1



5. เอกสารแนบ
5.1 แผนการตรวจงานบริหารจัดการและเก็บเงินค่าบริการจอดรถ
5.2 ตารางการตรวจงานบริหารจัดการและเก็บเงินค่าบริการจอดรถ
5.3 บันทึกจำนวนบัตรจอดรถ
5.4 บันทึกจำนวนเงินทอน
5.5 ตารางการตรวจความพร้อมของอุปกรณ์การเก็บเงินค่าจอดรถ
5.6 ตารางการตรวจความพร้อมของระบบนับและแสดงจำนวนพ้ืนที่จอดรถยนต์
5.7 บันทึกการแจ้งซ่อมอุปกรณ์การเก็บเงิน
5.8 ใบบันทึกการจอดรถยนต์ของพนักงาน / ลูกจ้าง รฟม.
5.9 ใบบันทึกเหตุการณ์/ใบนำรถออก
5.10 บันทึกข้อร้องเรียน,การติดตามการแก้ไข/ป้องกันการเกิดซ้ำ
5.11 บันทึกสรุปข้อร้องเรียน
5.12 ใบสมัครขอใช้บริการจอดรถรายเดือน อาคารจอดแล้วจรสถานี…
5.13 ใบรับเงิน
5.14 บันทึกการออกบัตรจอดรถชั่วคราว
5.15 บันทึกรถยนต์ที่จอดค้างคืน

  ประเภทเอกสาร : ระเบียบปฏิบตัิงาน
ชื่อเอกสาร : ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ หน้าท่ี : 37 ของ 37
วันที่บังคับใช้ : 15 มิถุนายน 2565 แก้ไขคร้ังที ่: 1 ปรับปรุงคร้ังที่ : 1



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 อาคารจอดรถ สถานีคลองบางไผ่

2 อาคารจอดรถ สถานีสามแยกบางใหญ่

3 อาคารจอดรถ สถานีบางรกันอ้ยทา่อิฐ

4 อาคารจอดรถ สถานีแยกนนทบรุี 1

 หมายเหต ุ: 1. ใสเ่ครือ่งหมาย ✓   ลงในชอ่ง           ส  าหรบัวนัที่จะตรวจในเวลาท างานปกต ิ08.00 - 17.00 น.

                  2. ใสเ่ครือ่งหมาย        ลงในชอ่ง           ส  าหรบัวนัที่จะตรวจในเวลา 06.00 - 08.00 น.

                  3. ใสเ่ครือ่งหมาย        ลงในชอ่ง           ส  าหรบัวนัที่จะตรวจในเวลา 17.00 - 20.00 น.

                  4. ใสเ่ครือ่งหมาย  X   ลงในชอ่ง           ส  าหรบัวนัที่จะตรวจในวนัหยดุ เวลา 08.00  - 17.00 น.

แผนการตรวจงานบริหารจัดการและเก็บเงินค่าบริการจอดรถ

หมายเหตุล  าดบั สถานที่
แผนการตรวจงานบริหารจดัการและเก็บเงินคา่จอดรถ

เดือน.................................. พ.ศ. ............

ผูจ้ดัเตรียม................................................
(………………………………….)

ต ำแหนง่................................................
วนัท่ี............/............./....................

ผูอ้นมุตั.ิ...............................................
(.............................................)

ต ำแหนง่..............................................
วนัท่ี............./.........../..................

กบอ. ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F01 R0



ตารางการตรวจงานบริหารจัดการและเก็บเงินค่าบริการจอดรถ 

วันที่........./............/................ 
เวลา.................น. 

อาคารจอดแล้วจร 
                     สถานีคลองบางไผ่                  สถานีสามแยกบางใหญ่                         สถานีบางรักน้อยท่าอิฐ                    สถานีแยกนนทบุรี1 

Ticket Booth 
No. 
 

รายการ 
เกณฑ์มาตรฐานการตรวจสอบ ผลการตรวจ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

3 = ดี  2 = ปานกลาง 1 = ไม่ด ี

1. ความพร้อมในการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง
เจ้าหน้าที่เก็บเงิน  

- เจ้าหน้าที่เก็บเงินปฏิบัติงานประจำอยู่ภายใน     
ตู้เก็บเงิน พร้อมที่จะให้บริการตลอดเวลา 
 

- เจ้าหน้าที่ เก็บเงินมาปฏิบัติงานภายในพื้นที่ จอดรถ     
แต่ไม่ได้อยู่ภายในตู้เก็บเงิน 

- เจ้าหน้าที่เก็บเงินหลับ หรือไม่ได้อยู่ปฏิบัติงาน
ภายในพื้นที่จอดรถ โดยไม่มีเหตุอันควร 

  

2. การจัดเตรียม บัตร
จอดรถหรือ เงินทอน
สำหรับการให้บริการ 

- มีการจัดเตรียมบัตรจอดรถหรือเงินทอนเพียงพอ
สำหรับการให้บริการและมีการลงบันทึกจำนวน   
บัตรจอดรถหรือเงินทอนตามแบบฟอร์มครบถ้วน 

- มีการจัดเตรียมบัตรจอดรถหรือเงินทอนเพียงพอสำหรับ
การให้บริการ แต่ไม่ได้ลงบันทึกจำนวนบัตรจอดรถหรือ 
เงินทอนตามแบบฟอร์มครบถ้วน 

- มีบัตรจอดรถหรือเงินทอนไม่ เพี ยงพอสำหรับ     
การให้บริการและ/หรือไม่ได้ลงบันทึกจำนวน       บัตร
จอดรถหรือเงินทอนตามแบบฟอร์มแต่อย่างใด 

  

3. คว าม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์การเก็บเงิน 

- มีการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์และ    
ลงบันทึกการตรวจสอบอุปกรณ์ครบถ้วน 
- อุปกรณ์การเก็บเงินสามารถใช้งานได้ตามปกติ 
โดยมีการแจ้งซ่อมในกรณีอุปกรณ์ขัดข้อง 

- ไม่ไดล้งบันทึกการตรวจสอบอุปกรณ์ครบถ้วน 
- อุปกรณ์การเก็บเงินสามารถใช้งานได้ตามปกติ โดยมี   
การแจ้งซ่อมในกรณีอุปกรณ์ขัดข้อง 

- ไม่ไดล้งบันทึกการตรวจสอบอุปกรณ์ครบถ้วน 
- อุปกรณ์การเก็บเงินไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
และไม่ได้แจ้งซ่อมแต่อย่างใด 

  

4. ความเรียบร้อยของ
สถานที่ปฏิบัติงาน 

-  จัดวางสิ่งของภายในตู้อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 
สภาพภายในตู้เก็บเงินมีความสะอาด ไม่มีเศษอาหาร
และเศษขยะเกลื่อนกลาด 

-  จัดวางสิ่งของภายในตูไ้ม่มีระเบียบ 
-  สภาพภายในตู้เก็บเงินมีความสะอาด ไม่มีเศษอาหารและ
เศษขยะเกลื่อนกลาด 

-  สภาพภายในตู้เก็บเงินไม่มีความสะอาด ไม่เป็น
ระเบียบ มีเศษอาหารและเศษขยะ ไม่ใส่ถุงขยะและ
ผูกปากถุงให้เรียบร้อย 

  

5. ก า รป ฏิ บั ติ ต า ม
ระเบียบปฏิบัติงาน 

- เจ้าหน้าที่เก็บเงินปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ในระเบียบปฏิบัติงาน / คำสั่ง
ของเจ้าหน้าที่ รฟม. และลงบันทึกในเอกสารที่
เกี่ยวข้องครบถ้วน 
- มี ระ เบี ยบปฏิบั ติ งานอยู่ ภ ายในตู้ เก็บ เงิน
เรียบร้อย 

- เจ้าหน้าที่เก็บเงินปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไปตาม
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ในระเบียบปฏิบัติงาน / คำสั่ งของ
เจ้าหน้าที่ รฟม. แต่ไม่ได้ลงบันทึกในเอกสารที่เกี่ยวข้องให้
ครบถ้วน 
- มีระเบียบปฏิบัติงานอยู่ภายในตู้เก็บเงินเรียบร้อย 

- เจ้าหน้าที่ เก็บเงินปฏิบัติงานไม่ เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ในระเบียบปฏิบัติงาน/คำสั่งของ
เจ้าหน้าที่ รฟม. และ/หรือไม่ได้ลงบันทึกในเอกสาร
ที่ เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน และ/หรือไม่มีระเบียบ
ปฏิบัติงานอยู่ภายในตู้เก็บเงิน 

  

6. ก า ร แ ต่ ง ก า ย  / 
กิริยามารยาท 

-  เจ้าหน้าที่เก็บเงินแต่งกายเรียบร้อย เป็นไปตาม
รูปแบบมาตรฐานที่ผู้รับจ้างกำหนด และติดบัตร
ประจำตัวพนักงาน  
-  เจ้าหน้าที่เก็บเงินมีกิริยา มารยาทดี และใช้วาจา
สุภาพต่อผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ รฟม. 

-  เจ้าหน้าที่เก็บเงินแต่งกายเรียบร้อย แต่ไม่เป็นไปตาม
รูปแบบมาตรฐานที่ผู้รับจ้างกำหนดและ/หรือไม่ได้ติดบัตร
ประจำตัวพนักงาน  
-  เจ้าหน้าที่เก็บเงินมีกิริยา มารยาทดี และใช้วาจาสุภาพ
ต่อผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ รฟม. 

-  เจ้าหน้าที่เก็บเงินแต่งกายไม่เรียบร้อย ไม่ได้ติด
บัตรประจำตัวพนักงานและไม่เป็นไปตามรูปแบบ
มาตรฐานที่ผู้รับจ้างกำหนด หรือ มีกิริยา มารยาท
ไม่ดี ใช้วาจาไม่สุภาพและเหมาะสมต่อผู้ใช้บริการ
และเจ้าหน้าที่ รฟม. 

   
 

 
ลงชื่อผู้รับตรวจ........................................................ ตำแหนง่ เจ้าหน้าที่เก็บเงิน 
                 (.......................................................)         

 
ลงชื่อผู้ตรวจ........................................................ ตำแหน่ง .................... 
                         (..........................)                          

 

 

กบอ. ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม F02 R0 



เริม่งาน เลกิงาน ลงช่ือผูบ้นัทกึ เริม่งาน เลกิงาน ลงช่ือผูบ้นัทกึ
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

กะบา่ย

บันทึกจ ำนวนบัตรจอดรถ

ประจ าเดอืน..................................พ.ศ. ...................

หมายเหตุวนัที่

Terminal No. ……………
จ านวนบตัรจอดรถ (ใบ)

กะเชา้

อาคารจอดรถ สถานี....................................................................

กบอ. ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F03 R0



เริม่งาน เลกิงาน ลงช่ือผูบ้นัทกึ เริม่งาน เลกิงาน ลงช่ือผูบ้นัทกึ
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

กะบา่ย

บันทึกจ ำนวนเงินทอน

ประจ าเดอืน..................................พ.ศ. ...................

หมายเหตุวนัที่

Terminal No. ……………
จ านวนเงินทอน (บาท)

กะเชา้

อาคารจอดรถ สถานี....................................................................

กบอ. ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F04 R0



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

หมายเหต ุ: 1. ตรวจสอบวนั-เวลาวา่ตรงกบัวนั-เวลาปัจจบุนัหรอืไม ่และเวลาที่ชดุแทน่เครื่องกบัชดุแสดงผลตรงกนัหรอืไม่

                 2. ความจคุงเหลอื (Buffers) ตอ้งมีไมน่อ้ยกวา่ -2,500 Records

                 3. ตรวจสอบวา่อปุกรณต์า่ง ๆ ท  างานไดต้ามปกตหิรอืไม่

1. ชดุแทน่เครื่อง (Main Unit)

2. ชดุเครื่องอ่านบตัร (Card Reader)

3. ชดุแสดงผล (Display Unit)

4. เครื่องพิมพ ์(Printer)

5. ลิน้ชกัเก็บเงิน (Cash Drawer)

6. ไมก้ัน้ (Barrier Gate)

7. ความจคุงเหลอื (Buffers)

(เฉพาะกะแรก)

ลง
ชื่อ
ผูต้
รว
จ

ตารางการตรวจความพร้อมของอุปกรณก์ารเก็บเงนิค่าจอดรถ

วนัที่

ประจ าเดือน.................................... พ.ศ. ....................

อาคารจอดรถ สถานี...............................................................................

     Terminal No. ……………

รายการ

√ = พรอ้ม X   = ไมพ่รอ้ม

กบอ. ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F05 R0



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1. Space Control Unit บรเิวณ.............................

2. Display Unit 1 บรเิวณ....................................

3. Display Unit 2 บรเิวณ....................................

4. Display Unit 3 บรเิวณ....................................

5. Display Unit 4 บรเิวณ....................................

6. Display Unit 5 บรเิวณ....................................

หมายเหต ุ: ตรวจสอบการท างานวา่แสดงผลถกูตอ้งหรอืไม ่และแสดงผลตรงกนัทกุป้ายหรอืไม่

อาคารจอดรถ สถานี..............................................................

ตารางการตรวจความพร้อมของระบบนับและแสดงจ านวนพืน้ทีจ่อดรถยนต์

วนัที่

 ประจ าเดือน.................................... พ.ศ. ....................

รายการ

ลง
ชื่อ
ผูต้
รว
จ

√ = พรอ้ม X   = ไมพ่รอ้ม

กบอ. ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F06 R0



เวลา เวลาซ่อม

แจง้ แลว้เสรจ็

          บนัทกึการแจ้งซ่อมอุปกรณก์ารเก็บเงนิ         

หมายเหตุล  าดบั
วนั/เดอืน/ปี

 แจง้ซ่อม
ปัญหา / ขอ้ขดัขอ้ง / สถานที่ ผูแ้จง้ ผูร้บัแจง้

 วนั / เดอืน / ปี / 

เวลาเขา้มาซ่อม
ผลการซ่อม

กบอ. ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F07 R0



ใบบันทกึการจอดรถยนตข์องพนักงาน / ลูกจ้าง รฟม. 
        วนัที่............../................./.................. 

            อาคารจอดรถ สถานี.......................................Terminal No. …………….. 
ล าดบั รายชื่อพนกังาน / 

ลกูจา้ง รฟม. 
รหสับตัรประจ าตวั ทะเบียนรถ หมายเหต ุ

1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     

     ลงชื่อ................................................เจา้หนา้ที่เก็บเงิน  

                        (...............................................) 

 

กบอ. ระบบการใหบ้ริการอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม F08 R0  

 



เหตุการณ์/สาเหตุ         ท ำบัตรหำย         จอดรถค้ำงคืน         บัตรเสีย/ระบบเก็บเงินขัดข้อง         เหตุขัดข้อง/ฉุกเฉิน      อ่ืนๆ......................................

ประเภทบัตร       บัตร P&R Plus       บัตร MRT Plus       บัตร M (BEM)         บัตร พนักงำน รฟม.        บัตรกระดำษ

ประเภทผู้ใช้บริการ         ใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ        ไม่ใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ

วิธีการเปิดไม้ก้ันรถ เข้า-ออก: เปิดโดยใช้บัตร EP6                                     เปิดโดยใช้ค ำส่ังจำก Cashier Room เปิดโดยพนักงำนกดปุ่มสีเขียวท่ี Ticket Booth

ข้ำพเจ้ำ นำย/นำง/นำงสำว....................................................................................................................................

1. รำยละเอียดบัตร (โปรดระบุอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง)

        บัตรประจ ำตัวประชำขนเลขท่ี..................................................................ออกให้ ณ.....................................................................

        ใบขับข่ีเลขท่ี.............................................................................................ออกให้ ณ.......................................................................

        บัตรข้ำรำชกำรเลขท่ี.................................................................................ออกให้ ณ......................................................................

ท่ีอยู่ตามบัตรประชาชน บ้ำนเลขท่ี........................................... หมู่ท่ี........................................................ ถนน.............................................................................

                       ต ำบล / แขวง............................................... อ ำเภอ / เขต..............................................จังหวัด.........................................................................

2. รำยละเอียดควำมเป็นเจ้ำของรถหมำยเลขทะเบียนรถ ........................................................จังหวัด..........................................ย่ีห้อ...........................................สี.......................

 คู่มือจดทะเบียนรถ

ผู้ถือกรรมสิทธ์ิ...........................................................................................................

ผู้ครอบครอง .............................................................................................................

 คู่มือประจ ำรถ (กรณีป้ำยแดง)

 หลักฐำนอ่ืนๆ ท่ีแสดงควำมเป็นเจ้ำของรถ..................................................................................................................................................................

     ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำข้ำพเจ้ำเป็นผู้ถือกรรมสิทธ์ิ/ผู้ครอบครองรถหมำยเลขทะเบียน...............................................จังหวัด...............................จริง และขอน ำรถออกจำก
อาคารจอดแล้วจร ………………………………………..

 

ได้ตรวจสอบเอกสำร / หลักฐำนกำรครอบครองรถเรียบร้อยแล้ว

เลขท่ี/No. …....……………

สถานท่ีออกใบรับเงิน: อาคารจอดแล้วจร   สถานีคลองบางไผ่        สถานีสามแยกบางใหญ่        สถานีบางรักน้อยท่าอิฐ         สถานีแยกนนทบุรี 1

ล าดับ

1

2

ค่ำเหมำใช้บริกำรจอดรถ กรณีไม่สำมำรถแสดงบัตรจอดรถได้ (300 บำท)   กรณี

(บัตร MRT Plus, บัตร M (BEM),บัตรกระดำษ)

4 อ่ืนๆ (ระบุ) เวลำเข้ำ......................เวลำออก.........................รวม........................ช่ัวโมง

ช าระโดย เงินสด

บัตรเครดิต

หมายเหตุ  *** ผู้ใช้บริการไม่สามารถขอคืนเงิน รายการท่ี 2 และ 3 ในกรณีพบบัตรจอดรถดังกล่าว

กบอ. ระบบกำรให้บริกำรอำคำรจอดรถ รถไฟฟ้ำมหำนคร สำยฉลองรัชธรรม F09 R0 

วันท่ี............./..................../..........................
   ใบบันทึกเหตุการณ์/ใบน ารถออก

MASS RAPID TRANSIT AUTHORITY OF THAILAND

175 ถนนพระรำม 9 เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10320 โทรศัพท์ (066)2716 4000 โทรสำร (066)2716 4030

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

                       รหัสไปรษณีย์................................................ โทรศัพท์.....................................................มือถือ..........................................................................

                                ลงช่ือ......................................................................................ผู้น ำรถออก

                                    (..............................................................................................)

บันทึกเพ่ิมเติม....................................................................................................

ลงช่ือผู้ตรวจสอบ.....................................................................เจ้ำหน้ำท่ี รฟม. .............................................................................................................................

                          (..............................................................................) .............................................................................................................................

ลงช่ือ.................................................................................ผู้รับเงิน/Collector

จ ำนวนเงิน(ตัวอักษร).........................................................................................

175 RAMA IX , HUAI KHWANG , BANGKOK 10320 THAILAND , PHONE (066)2716 4000 FAX:(066)2716 4030

ใบรับเงิน/RECEIPTION

3

ได้รับเงินจาก/RECEIVED FORM…………………………………………………………………………………..

รายการ/DESCRIPTION จ านวนเงิน(บาท)

ค่ำปรับจอดรถค้ำงคืน (400 บำท)

ค่ำปรับจอดรถบัตรจอดรถ P&R Plus สูญหำย ( 500 บำท)

จ ำนวนเงิน(ตัวอักษร).........................................................................................

รวมท้ังส้ิน/GRAND TOTAL



                                                        บันทึกข้อร้องเรียน                            เลขท่ี............................. 
ข้อมูลผู้ใช้บริการ 

ช่ือ............................................................................................... 
ที่อยู่............................................................................................. 
.................................................โทรศัพท์...................................... 
e-mail………………………………………………………………… 

สถานท่ีใช้บริการ / วัน-เวลาเกิดเหตุ : 
สถานท่ี............................................................................ 
วันท่ีใช้บริการ................................................................... 
เวลา................................................................................ 

รายละเอียดของปัญหา 
เรื่อง......................................................................................................................................................................................... 
รายละเอียด/ข้อเท็จจริง............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
สาเหตุ...................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................ 

การดำเนินการเบื้องต้น ………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………............ 

ลงช่ือผู้บันทึก....................................... 
ตำแหน่ง.............................................. 
วันท่ี................../............/.................... 

การดำเนินการแก้ไข / ป้องกันการเกิดซ้ำ 
วิธีการแก้ไข / ป้องกัน................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
ผู้รับผิดชอบ............................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………............ 
สถานะข้อร้องเรยีน                  เปิด                ปิด 

ลงช่ือผู้บันทึก....................................... 
ตำแหน่ง.............................................. 
วันท่ี................../............/.................... 

การรายงานผล 
เรียน ผอ.ฝพธ.  
 .............................................................................. 
............................................................................................ 
  ลงช่ือ................................................ 
          (...............................................) 
                          ตำแหน่ง............................................... 
    วันท่ี............../............../................. 

ความเห็น 
                ............................................................................ 
…………………………………………………………………. 
                          ลงช่ือ................................................ 
          (...............................................) 
                          ตำแหน่ง............................................... 
    วันท่ี............../............../................. 

 
 
 
 
 
 
 
 

กบอ. ระบบการให้บรกิารอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F10 R0 (P.1/2)  
 F11 (P.1/2) R3 
 



การติดตามการแก้ไข/ป้องกันการเกิดซ้ำ 
ตามบันทึกข้อร้องเรียนเลขท่ี.............. 
การติดตามการแก้ไข / ป้องกันการเกิดซ้ำ 

ผลการดำเนินการ….................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………............ 
……………………………………………………………………………………………. 
สถานะข้อร้องเรยีน                  เปิด                ปิด 

ลงช่ือผู้บันทึก...................................... 
ตำแหน่ง.............................................. 
วันท่ี................../............/.................... 

การรายงานผล 
เรียน ผอ.ฝพธ.  
 .............................................................................. 
............................................................................................ 
  ลงช่ือ................................................ 
          (...............................................) 
                          ตำแหน่ง............................................... 
    วันท่ี............../............../................. 

ความเห็น 
                ............................................................................ 
…………………………………………………………………. 
                         ลงช่ือ................................................ 
          (...............................................) 
                          ตำแหน่ง............................................... 
    วันท่ี............../............../................. 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

กบอ. ระบบการให้บรกิารอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F10 R0 (P.2/2)  
 F11 (P.1/2) R3 
 



สรุปข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าและผู้ใช้บรกิารอารคาร และความก้าวหน้าในการแก้ไข/ป้องกัน 
ประจำเดอืน............................................... พ.ศ. ..................... 

เลขที่ 
เร่ือง 

วัน เดือน ป ี
ที่ร้องเรียน 

รายละเอียดเกีย่วกับข้อรอ้งเรียน/ข้อเสนอแนะ ช่องทางที่
ร้องเรียน 

การดำเนินการแก้ไข/ป้องกัน สถานะของ
การแก้ไข 

ผลการติดตามการแก้ไข/ป้องกัน ผู้รับผิดชอบ 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 กบอ. ระบบการให้บรกิารอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F11 R0 



 
  
 

ใบสมัครขอใช้บริการจอดรถรายเดอืน อาคารจอดแล้วจรสถาน.ี............................ 
ประวัติผู้สมัครใช้บริการจอดรถรายเดือน 
ช่ือ-นามสกุล ..............................................................................................  
   (ภาษาไทย) 

ช่ือ-นามสกุล ............................................................................................... 
  (ภาษาอังกฤษ) 

เลขประจำตัวประชาชน ..............................................................................  

วันท่ีออกบัตร ........../........../............ วันหมดอายุ ........../........../............. 

เบอร์โทรศัพท์.............................................................................................. 
 
รายละเอียดรถที่มาขอใช้บริการ 

1. ยี่ห้อรถ........................................................สรีถ...........................ทะเบียนรถ......................................... จังหวัด................................................ 

ช่ือผู้ถือกรรมสิทธ์ิ......................................................................................ช่ือผู้ครอบครอง...................................................................................... 

2. ยี่ห้อรถ........................................................สรีถ...........................ทะเบียนรถ......................................... จังหวัด................................................ 

ช่ือผู้ถือกรรมสิทธ์ิ......................................................................................ชื่อผู้ครอบครอง...................................................................................... 
 
ที่อยู่ตามบัตรประชาชน 

เลขท่ี.....................หมู่.....................ซอย...................................................ถนน.................................................. ตำบล/แขวง................................. 

อำเภอ/เขต...............................................................จังหวัด............................................................เบอร์โทรศัพท์................................................... 
 
สถานที่ทำงาน 
บริษัท....................................................................... เลขท่ี........................... ซอย............................................. ถนน............................................... 
ตำบล/แขวง...................................... อำเภอ/เขต......................................... จังหวัด.............................. เบอร์โทรศัพท์...........................................
เบอร์โทรศัพท์ผู้ติดต่อได้ในกรณีฉกุเฉิน.............................................................. 
        ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 

 
ลงช่ือ...................................................................ผู้ขอใช้บริการ 

                                                       (                                                 ) 
 

 

สำหรับเจ้าหน้าที่ 

 เลขที่บัตรจอดรถ..................................................................................... 

 วันที่เร่ิมใช้บริการ............../............./............ วันที่ยกเลิกการใช้บริการ............/............./............. 

 ได้รับเงินค่าบริการจอดรถไว้แล้ว ค่าจอดรถรายเดือน จำนวน    1,000    บาท   (หนึ่งพันบาทถ้วน) 

ใบเสร็จรับเงินเลขที.่....................................... ลงวันที.่........../.........../.......... 

     

    ลงช่ือ..............................................................เจ้าหน้าท่ี    

                      (                                               ) 
 

กบอ. ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F12 R0 (P.1/2) 



 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

 

เอกสารแนบท้ายคำร้องขอใช้บริการจอดรถรายเดือน อาคารจอดแล้วจรสถานี........................... 
เงื่อนไขการใช้บริการจอดรถรายเดือน 

 

1.   หากบัตรโดยสารรถไฟฟ้าแบบเติมเงิน สูญหาย ผู้ใช้บริการจอดรถจะต้องรับผิดชอบค่าใช้บริการเหมาทั้งวัน เป็นจำนวนเงิน 300 บาท และ
จะต้องนำหลักฐานการเป็นเจ้าของรถยนต์มาแสดงต่อเจ้าหน้าท่ี จนเป็นที่น่าพึงพอใจจึงอนุญาตให้นำรถยนต์ออกไปได้ 

2. การใช้บัตรจอดรถรายเดือนสามารถใช้ได้เฉพาะในช่วงเวลาที่อาคารจอดรถเปิดให้บริการตามปกติเท่านั้น (เวลา 05.00 – 01.00 น.)      
หากจอดรถยนต์นอกเวลาใหบ้ริการดังกล่าว จะถูกปรับวันละ 400 บาท 

3.   ผู้ใช้บริการอาคารจอดแล้วจรของ รฟม. ประเภทรายเดือนสามารถจอดรถได้เฉพาะอาคารจอดแล้วจร สถานี...............................เท่านั้น 
ทั้งนี้ รฟม. ไม่รับประกันพ้ืนที่ว่างในการนำรถเข้ามาจอดแต่อย่างใด 

4.   ผู้ใช้บริการอาคารจอดแล้วจรต้องปฏิบัติตามเครื่องหมาย  กฎ  ระเบียบ  ตลอดจนประกาศของ รฟม. หรือคำแนะนำของเจ้าหน้าที่ รฟม. 
อย่างเคร่งครัด หากไม่ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืน รฟม. มีอำนาจเคลื่อนย้ายหรือนำรถไปเก็บไว้ในสถานที่ที่เห็นสมควร หรือใช้เครื่องมือบังคับ
รถยนต์มิให้เคลื่อนย้ายได้ 

5.   การให้บริการอาคารจอดแล้วจร มิใช่การฝากหรือรับฝากทรัพย์ รฟม. จะไม่รับผิดชอบในความเสียหายหรือ สูญหายของรถยนต์และ
ทรัพย์สินใด ๆ ที่นำเข้ามาภายในอาคารจอดที่จอดรถยนต์ 

6.   เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ผู้ใช้บริการควรทำการต่ออายุบัตรโดยสารรถไฟฟ้าแบบเติมเงิน 
7.   หากผู้ใช้บริการไม่มาต่ออายุบัตรรายเดือน หลังพ้นกำหนดวันหมดอายุไปแล้ว 7 วัน จะทำให้เสียสิทธิในการใช้บริการจอดรถรายเดือน 

และ รฟม. จะเปิดให้บริการรายเดือนแก่ผู้ใช้บริการรายอื่นทดแทนทันที 
8. หากผู้ใช้บริการทำบัตรโดยสารรถไฟฟ้าแบบเติมเงิน สูญหาย รฟม. ขอสงวนสิทธิ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการอาคารจอดรถที่มีอยู่ในบัตร

ดังกล่าว 
9. การใช้บัตรโดยสารรถไฟฟ้าแบบเติมเงิน จะต้องเป็นรถยนต์ที่มีการระบุหมายเลขทะเบียนไว้ในคำขอเท่านั้น หากผู้ใช้บริการมีความประสงค์

จะแก้ไขเปลี่ยนแปลง/เพิ่มเติมหมายเลขทะเบียนรถ จะต้องนำรถยนต์จอดด้านนอกระบบก่อนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขหมายเลข 
และต้องนำเอกสารหลักฐานความเป็นเจ้าของรถหมายเลขทะเบียนดังกล่าวมาด้วยทุกครั้ง 

 (รฟม. สงวนสิทธิ์ในการต่ออายุบัตรโดยสารรถไฟฟ้าแบบเติมเงิน ในกรณีที่ตรวจพบว่าผู้ใช้บริการนำรถยนต์ที่มิใช่รถที่ลงทะเบียนมาใช้
บริการ) 

 

 ผู้ใช้บริการได้อ่านข้อความและเข้าใจในเง่ือนไขการขอใช้บริการเป็นอย่างดีแล้ว ยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขข้างต้น ทุกประการลงนาม
รับทราบต่อหน้าพยาน 

 

      ลงช่ือ................................................................ผู้ขอใช้บริการ 
             (                                               ) 
       

ลงช่ือ................................................................พยาน 
             (                                                ) 
       

ลงช่ือ................................................................พยาน 
             (                                                ) 

กบอ. ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F12 R0 (P.2/2) 



 

 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
 

ใบรบัเงิน 
 

      วนัที.่.........../................./................... 
 

     ขา้พเจา้ นาย/นาง/น.ส............................................................................................................... 
ซึง่ถอืบตัรประจ าตวัประชาชนเลขที.่.........................................................ออกโดย......................................... 
ทีอ่ยู่ตามบตัรประชาชน ................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................... 

     ไดร้บัเงนิจากการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย(รฟม.) เป็นค่า .................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 

 
                  เงนิสด 

      เชค็ธนาคาร...................................สาขา...................................วนัที.่....................................... 
 
เป็นจ านวนเงนิ ........................... บาท     (…………………………………………..)     ไวเ้ป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้  
 เพื่อเป็นหลกัฐานในการน้ีไดล้งลายมอืชื่อไวเ้ป็นส าคญั 
 
 

      ลงชื่อ..........................................................ผูร้บัเงนิ 
 

     (...........................................................) 
 

 
ลงชื่อ..........................................................ผูจ้่าย 

                                                                                                            
                            (….......................................................) 
 

 
 
 
 
 
 

กบอ. ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F13 R0 



บันทกึการออกบัตรจอดรถชั่วคราว 
อาคารจอดแลว้จรสถานี................................... 

Terminal No. ……………………………. 
 

วนั / เดือน / ปี สาเหตทุี่ออกบตัร เลขที่เริ่มตน้ เลขที่สิน้สดุ จ านวนบตัร ลงชื่อผูอ้อกบตัร 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 

กบอ. ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F14 R0 



บันทกึรถยนตท์ีจ่อดค้างคืน 
        วนัที่............../................./.................. 

อาคารจอดรถ สถานี..................................................... 
ล าดบั ยี่หอ้ / รุน่ / สี ทะเบียนรถ หมายเหต ุ

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

ลงชื่อ................................................ต าแหน่ง....................................  
              (...............................................) 

กบอ. ระบบการให้บริการอาคารจอดรถ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม F15 R0 


	เอกสารแนบ 1 ผวก. อนุมัติแล้วแนวทางแก้ไขระเบียบปฏิบัติงาน
	เอกสารแนบ 2 ผวก อนุมัติแล้ว แนวทางการอนุมัติระเบียบ ลงนามฉบับ 8 และค่าปรับ
	เอกสารแนบ 3 ประวัติการแก้ไขเอกสาร 8.1 น้ำเงิน
	เอกสารแนบ 4 รวม
	เอกสารแนบ 5 สีม่วง



