
ตาราง บก.�6 
ตารางแสดงวงเงินงบประมาèท่ีไดรับจัดสรรและรายละเอียดคาĔชจาย 

การจัดซ้ือจัดจางท่ีมิĔชงานกอสราง 

1. ช่ือโครงการ   จางบํารุงรักษาระบบบริหารงานบํารุงรักษา 
     (Computerize Maintenance Management System: CMMS) 
     ประจําปŘงบประมาè �5�7 

2. หนวยงานเจาของโครงการ   òśายเทคēนēลยีสารสนเทศ  
  การรถไฟฟŜาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

3. วงเงินงบประมาèท่ีไดรับจัดสรร   800,000.00  บาท (แปดแสนบาทถวน) 
4. วันท่ีกําหนดราคากลาง (ราคาอางอิง) è วันท่ี     1� กุมภาพันธ �5��

เปŨนเงิน    ���,��5.��  บาท 
 (เจ็ดแสนเกาหม่ืนหกพันสองรอยเจ็ดสิบหาบาทแปดสิบหกสตางค) 
 (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

5. แหลงท่ีมาของราคากลาง (ราคาอางอิง)
ราคาท่ีไดมาจากการสืบราคาจากทองตลาด ēดยสืบราคาจากผูรับจางรายเดิม (บริษัท เอสเอสเอส ไอที บิซิเนส ēซลูชั่น จํากัด)

�. รายช่ือเจาหนาท่ีผูกําหนดราคากลาง (ราคาอางอิง)
นางสาวยูถิกา จันทวงศ    ēปรแกรมเมอร ระดับ 7 



×อïเ×ê×องงćนÝšćงïĞćรčงรัÖþćรąïïïรĉĀćรงćนïĞćรčงรัÖþć  
(Computerize Maintenance Management System: CMMS) 

ðรąÝĞćðŘงïðรąöćè ���7  

1. เĀêčñúĒúąÙวćöÝĞćเðŨน
การรถไฟฟ าขนสงมวลชนแห งประเทศไทย (รฟม.) ไดจัด ซ้ือระบบบริหารงานบํ ารุงรักษา 

(Computerize Maintenance Management System: CMMS) เพ่ือใชสําหรับการบริหารจัดการทรัพยสิน
และสิ่งปลูกสรางตามแนวสายทางรถไฟฟา โดยระบบฯ ดังกลาวจะสิ้นสุดระยะเวลาการรับประกัน ในวันท่ี 
30 กันยายน 2566 ทั้งนี้ เพื่อใหระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ รฟม. จึงจําเปนตองตอระยะเวลาการรับประกันและจางบํารุงรักษาระบบบริหารงาน
บํารุงรักษา (CMMS) ตอไป 

�� วัêëčðรąÿงÙŤ
รฟม. มีความประสงคจะตอระยะเวลารับประกันและจางบํารุงรักษาระบบบริหารงานบํารุงรักษา 

(CMMS)  เพ่ือใหระบบฯ สามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังปรับปรุงใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานในองคกรไดดียิ่งข้ึน 

3. Ùčèÿöïัêĉ×องñĎšðรąÿงÙŤÝąเÿนอรćÙć
3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย 
3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
3.4 ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว

เนื่องจากเปนผู ท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบ 
ท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศ 
ของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ผูรับจางตองไมเปนผูท่ีถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานตามระเบียบของทางราชการและไดแจง
เวียนชื่อแลว หรือไมเปนผูท่ีไดรับผลของการสั่งใหนิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเปนผูท้ิงงานตามระเบียบ 
ของทางราชการ 

3.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.� ผูรับจางตองเปนนิติบุคคลซ่ึงมีอาชีพในการประกอบธุรกิจดานการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือ
ประเภทเดียวกับงานท่ีประกาศ 

3.8 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแก การรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย ณ วันคัดเลือก หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขัน
อยางเปนธรรมในการคัดเลือกครั้งนี้ 

3.9 ผูรับจางตองไมเปนผูไดรับเอกสิทธิĝหรือความคุมกันซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาล
ของผูเสนอราคาไดมีคําสั่งใหสละสิทธิĝความคุมกันเชนวานั้น 

3.10 ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัด ซ้ือจัดจางดวยวิธีการอิเล็กทรอนิกส  (Electronic 
Government Procurement : e – GP) ของกรมบัญชีกลาง 
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4. ×อïเ×ê×องงćนĒúąĀนšćท่ีÙวćöรัïñĉéßอï×องñĎšรัïÝšćง 
4.1 ผูรับจางตองสงมอบหลักฐานการไดรับอนุญาตหรือมีลิขสิทธิĝในซอฟตแวรสําเร็จรูป IBM Enterprise 

Asset Management ใหกับ รฟม.  
4.2 ผูรับจางดําเนินการดูแล ตรวจสอบ และบํารุงรักษาระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) ท่ี รฟม. 

ใชงานอยูในปŦจจุบัน ใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาการบํารุงรักษา โดยมีระบบงานยอย
ดังตอไปนี้ 

- ระบบขอมูลบํารุงรักษา (Maintenance Information System)   
- ระบบบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 
- ระบบซอมแกไข (Breakdown Maintenance) 
- ระบบคลังพัสด-ุอะไหล (Inventory Management) 
- ระบบจัดการรายงาน (Report Management) 

4.3 ผูรับจางจะตองตออายุการใชงานซอฟตแวรระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) ดังนี้ 
 

ท่ี รายการ 
จํานวน 

(Licenses) 
1 IBM MAXIMO ASSET MANAGEMENT AUTHORIZED USER LICENSE 

AND SOFTWARE SUBSCRIPTION & SUPPORT  
1  

2 IBM MAXIMO ASSET MANAGEMENT LIMITED USE AUTHORIZED 
USER LICENSE AND SOFTWARE SUBSCRIPTION & SUPPORT 

3  

3 IBM MAXIMO ASSET MANAGEMENT EXPRESS USE AUTHORIZED 
USER LICENCE AND SOFTWARE SUBSCRIPTION & SUPPORT 

4  

 

4.4 ผูรับจางตองจัดเตรียมเจาหนาที่ที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญ เพื่อบริการใหคําปรึกษา 
และตอบปŦญหาทางโทรศัพท โทรศัพทเคลื่อนท่ี โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) หรือ Line 
ในวันและเวลาทําการของ รฟม. (จันทร - ศุกร ระหวางเวลา 08.00 น. – 1�.00 น.) เม่ือไดรับแจง
ปŦญหาจะตองตอบปŦญหาข้ันตนภายใน 1 ชั่วโมง หลังจากไดรับแจง โดยจะตองดําเนินการตรวจสอบ
และแกไขใหแลวเสร็จภายใน 5 วันทําการ นับตั้งแตเวลาที่ผูวาจางไดแจงขอขัดของ ยกเวนใน
กรณีที่การขัดของนั้นเปนปŦญหาท่ีมีความซับซอน ผูรับจางจะตองจัดทําแผนการดําเนินงาน พรอมท้ัง
ชี้แจงรายละเอียดของปŦญหา และการแกปŦญหาฯ ดังกลาว จัดสงใหแกคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ 
พิจารณาใหความเห็นชอบ 

4.5 ผูรับจางตองจัดใหมีเจาหนาที่ ผู ที่มีความรู ความชํานาญระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) 
เขาดูแลรักษาระบบ (Preventive Maintenance: PM) ไตรมาสละ 1 ครั้ง เปนอยางนอย พรอมท้ังจัดทํา
รายงานผลการตรวจสอบระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) ตามท่ี รฟม. กําหนด 

4.6 ในกรณีท่ี รฟม. มีความประสงคจะเปลี่ยนแปลงเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหรืออุปกรณคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ 
สําหรับระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) ใหม ผูรับจางจะตองดําเนินการโอนยายระบบฯ ให 
และเม่ือโอนยายแลว ระบบฯ จะตองสามารถใชงานไดดังเดิม โดยไมกอใหเกิดความเสียหายในการ
ปฏิบัติงานของ รฟม. 

4.� ในกรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของ รฟม. ไมสามารถใชงานได มีความจําเปนตองใชเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายท่ีศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR – site) ผูรับจางจะตองดําเนินการติดตั้งระบบ
บริหารงานบํารงุรักษา (CMMS) พรอมใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาเก่ียวกับปŦญหาท่ีเกิดข้ึนใหสามารถ
ใชงานได โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

/ 4.8 ผูรับจาง ... 
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4.8 ผูรับจางจะตองปรับปรุงระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) เมื่อมีการปรับเปลี่ยนเวอรชันใหม 
โดย รฟม. ตองไดรับสิทธิการใชงานไมนอยกวาท่ีมีอยูเดิม และไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม 

4.9 การบริการบํารุงรักษาระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) ใหครอบคลุมถึงคาแรงงาน คาให
คําปรึกษาท่ีเก่ียวของ คาใชจายในการเดินทาง คาวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน และคาใชจายอ่ืนใดท้ังหลาย
ท้ังปวงท่ีเก่ียวของกับการบํารุงรักษา โดยท่ี รฟม. ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ท้ังสิ้นเพ่ิมเติมจากราคา
คาจางงานตามท่ีกําหนดไวตามสัญญา 

4.10 การติดตามปŦญหา ความกาวหนาและการแกไขปŦญหา เม่ือดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว  
ผูรับจางตองแจงผลใหผูแจงทราบ และรวบรวมเปนรายงานสรุปการแจงปŦญหาและการแกไขระบบ
บริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) ตามท่ี รฟม. กําหนด 

4.11 เม่ือผูรับจางจะเขาดําเนินการเพ่ือแกไขปŦญหาตาง ๆ จะตองแจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของ รฟม. 
ทราบลวงหนา 

4.12 การปรับปรุงแกไข Source Code สวนใด ๆ ผูรับจางตองแกไขและออกแบบระบบใหปลอดภัย
ตามมาตรฐาน  Open Web Application Security Project (OWASP) Top 10  ล าสุ ด  หรือ
มาตรฐาน Common Weakness Enumeration (CWE) Top 25 ลาสุด ณ ปท่ีสงมอบงาน นับถัดจาก
วันลงนามในสัญญา หรือมาตรฐานท่ียอมรับในสากล หรือกําหนดซอฟตแวรใหเปนเวอรชันลาสุด
ท่ีไดรับการอัปเดตแลว 

4.13 ผูรับจางและผูปฏิบัติงานของผูรับจางจะตองไมเปŗดเผยความลับของขอมูลหรือขอมูลอ่ืนใดท้ังหมด
หรือบางสวนท่ีไดรับหรือรับรูมาจาก รฟม. ใหผูอ่ืนทราบโดยมิไดรับความยินยอมจาก รฟม. และหากมี
การนําขอมูลใด ๆ ออกจาก รฟม. ผูรับจางฯ จะตองทําลายขอมูลท้ังท่ีเปนเอกสาร หรือขอมูลใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสทันทีท่ีสิ้นสุดสัญญาจาง โดยผูรับจางฯ ตองลงนามในเอกสารขอตกลงในการไม
เปŗ ดเผยขอมูล  (Non – Disclosure Agreement) และ รฟม. ขอสงวนสิทธิĝ ในการเรียกรอง
คาเสียหายอันเนื่องมาจากการละเมิดขอตกลงดังกลาว 

4.14 ผูรับจางตองปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รฟม. 
4.15 ผูรับจางจะตองสงบุคลากรเขารวมการฝřกอบรมดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information 

Security "XBSFOFTT) เพ่ือสรางความตระหนักท่ีเหมาะสม ทบทวนนโยบายการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้ันตอนปฏิบัติของ รฟม.  

4.16 ระบบท่ีมีลักษณะเปน Web Based Application ตองใชงานผานโปรโตคอล Hypertext Transfer 
Protocol Secure (HTTPS) โดยใชใบรับรอง SSL Certificate ท่ี รฟม. กําหนด ท้ังนี้ หากใบรับรอง 
SSL Certificate หมดอายุ ผูรับจางตองปรับปรุงใหระบบฯ ใชงานผาน SSL Certificate ที่ รฟม. 
ตออายุแลวตอไป 

4.1� ผูรับจางตองปŗดชองโหว (Hardening) ของระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) และซอฟตแวรท่ีใช
ในการพัฒนา หากซอฟตแวรนั้น ๆ มีการประกาศชองโหว รวมท้ังชองโหวท่ี รฟม. ตรวจพบ พรอมท้ังจัดทํา
รายงานผลการปŗดชองโหวระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) ตามท่ี รฟม. กําหนด โดยท่ี รฟม. 
ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติมจากราคาคาจางงานตามท่ีกําหนดไวตามสัญญา ท้ังนี้หากผูรับจาง
ไมสามารถปŗดชองโหวใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาการรับประกัน จะตองจัดทําแผนการดําเนินงาน
ปŗดชองโหว ซ่ึงระบุรายละเอียดและสาเหตุท่ีไมสามารถปŗดชองโหวภายในระยะเวลาการรับประกัน 
พรอมท้ังจัดสงใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ พิจารณาใหความเห็นชอบ 

4.18 การติดตามความคืบหนาการปŗดชองโหว เม่ือดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว ผูรับจางตองแจงผลให 
ผูแจงทราบ และรวบรวมเปนรายงานผลการปŗดชองโหวระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) ตามท่ี 
รฟม. กําหนด 

/ 4.19 ผูรับจาง ... 
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4.19 ผูรับจางจะตอง ทบทวน/ ปรับปรุง คูมือการใชงานระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) และจัดสง
ใหแก รฟม. เม่ือมีการปรับปรุงระบบฯ ดังกลาว โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

4.20 ผูรับจางตองจัดสงรายงานผลการบํารุงรักษาระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) ใหแก รฟม. 
เพ่ือทราบ ทุกสิ้นไตรมาส (ภาคผนวก) ซ่ึงประกอบดวย 
1) รายงานผลการตรวจสอบระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) 
2) รายงานสรุปการแจงปŦญหาและการแกไขระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) 
3) รายงานผลการปŗดชองโหวระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) (หากมี) 
4) รายงานทะเบียนทรัพยสิน (Asset Inventory) 

4.21 ผูรับจางจะตองไมเอางานท้ังหมดหรือแตบางสวนไปจางชวงอีกทอดหนึ่ง เวนแตการจางชวงงานแตบางสวน
ท่ีไดรับอนุญาตเปนหนังสือจาก รฟม. แลว การท่ี รฟม. ไดอนุญาตใหจางชวงงานแตบางสวนดังกลาวนั้น 
ไมเปนเหตุใหผูรับจางหลุดพนจากความรับผิดหรือพันธะหนาท่ี และผูรับจางจะยังคงตองรับผิดในความผิด
และความประมาทเลินเลอของผูรับจางชวง หรือของตัวแทนหรือลูกจางของผูรับจางชวงนั้น
ทุกประการ (หากมี) 

 

�. รą÷ąเวúćéĞćเนĉนÖćร 
 นับตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 – วันท่ี 30 กันยายน 256� 

 

�. วงเงĉนงïðรąöćè 
วงเงินสําหรับการจัดหาการจางบํารุงรักษาระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) ประจําปงบประมาณ 256� 

เปนจํานวนทั้งสิ้น 800,000.00 บาท (แปดแสนบาทถวน) รวมภาษีมูลคาเพิ่มตลอดจนภาษีอากรอื่น ๆ 
และคาใชจายท้ังปวงแลว  
 

7. ÖćรúงนćöĔนÿัââć 
 รฟม. จะลงนามในสัญญาไดตอเม่ือไดรับการจัดสรรงบประมาณเรียบรอยแลว 

 

8. ÖćรÝŠć÷เงĉน 
รฟม. จะชําระเงินค าจางงานใหแกผู รับจาง โดยแบ งจายเปน 4 งวด เปนจํานวนเงินเท ากัน  

(รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) ซ่ึงแตละงวดจะจายทุก ๆ สิ้นไตรมาส หลังจาก รฟม. ไดรับรายงานผลการบํารุงรักษา
ระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดมีการตรวจรับงานแตละงวดเรียบรอยแลว 
 

9. ÙŠćðรัï 
ในกรณีท่ีผูใชงานไมสามารถใชงานระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) ได ผูรับจางตองดําเนินการ

ตรวจสอบและแกไขใหแลวเสร็จภายใน 5 วันทําการ นับตั้งแตเวลาท่ีผูวาจางไดแจงขอขัดของใหผูรับจางทราบ
ทางโทรศัพท โทรศัพทเคลื่อนท่ี โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) หรือ Line ในวันและเวลาทําการ
ของ รฟม. (จันทร - ศุกร ระหวางเวลา 08.00 น. – 1�.00 น.) ยกเวนในกรณีท่ีการขัดของนั้นเปนปŦญหาท่ีมี
ความซับซอน ผูรับจางจะตองจัดทําแผนการดําเนินงานจัดสงใหแกคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ พิจารณาให
ความเห็นชอบ ท้ังนี้หากไมสามารถดําเนินการแกไขไดแลวเสร็จตามแผนฯ (ภายใน 5 วันทําการ หรือตามท่ี
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดใหความเห็นชอบ แลวแตกรณี) ผูรับจางจะตองเสียคาปรับเปนรายวันในอัตรา
วันละ 1
600.00 บาท (หนึ่งพันหกรอยบาทถวน) เศษของวันใหคิดเปน 1 วัน 
 

10. ĀúัÖเÖèæŤÖćรóĉÝćรèćÙัéเúือÖ×šอเÿนอ 
ในการพิจารณาผลการคัดเลือกขอเสนอการจางบํารุงรักษาระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) ครั้งนี้ 

รฟม. จะพิจารณาตัดสินโดยใชหลักเกณฑ รćÙćรวö ท่ีเปนราคาต่ําสุด อยูในวงเงินงบประมาณ และเปนผูมี
คุณสมบัติครบถวน ถูกตอง  ตรงตามรายละเอียดและเง่ือนไขท่ี รฟม. กําหนด 
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รć÷งćนñúÖćรêรวÝÿอïรąïïïรĉĀćรงćนïĞćรčงรัÖþć 	CMMS) 

วันท่ี …….  เéือน …………………..………..  ðŘ ó�ý� ………….      

IBM MAXIMO Server (Server Name : ………….) 

 

�� êรวÝÿอïÖćรทĞćงćน×องเÙรื่องเàĉรŤôเวอรŤ (IBM MAXIMO Server)   
1.1. ตรวจสอบเวอรชันของระบบปฏิบัติการ 

1.1.1.Windows Version 

-------- รูป -------- 

1.1.2.Windows Update 

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

1.2. ตรวจสอบการใชงานของ CPU 

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

1.3. ตรวจสอบการใชงานของ Memory 
-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

1.4. ตรวจสอบพ้ืนท่ีการใชงานของ Hard disk 
 4/2566 1/2567 2/2567 3/2567 4/2567 

Drive C      
Drive D      

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

 

 



1.5. ตรวจสอบรายละเอียดการเชื่อมตอเครือขาย 
1.5.1.ตรวจสอบ IP address ของเครื่องคอมพิวเตอร 

-------- รูป -------- 
1.5.2.ทดสอบการเชื่อมตอเครือขายกับเครื่อง IBM MAXIMO Database Server 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

1.6. ตรวจสอบ Log ของเครื่องเซิรฟเวอร 
1.6.1.Application log 

-------- รูป -------- 
1.6.2.Security log 

-------- รูป -------- 
1.6.3.System log 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

1.7. ตรวจสอบวันท่ีและเวลาของเครื่อง 
-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 
 

�� êรวÝÿอïÖćรทĞćงćน×อง IBM MAXIMO Application 
2.1. ตรวจสอบการทํางาน Service ของ Web server 

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

2.2. ตรวจสอบ Version ของ IBM MAXIMO Application 
2.2.1.IBM MAXIMO (Production) 

Path ท่ีจัดเก็บ�  

 4/2566 1/2567 2/2567 3/2567 4/2567 
version      

-------- รูป -------- 

 



2.2.2.IBM MAXIMO (เครื่อง Test) 

Path ท่ีจัดเก็บ:  

 4/2566 1/2567 2/2567 3/2567 4/2567 
version      

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

2.3. ตรวจสอบการสํารองขอมูลของ IBM MAXIMO Application 

Path ท่ีจัดเก็บ:  

 4/2566 1/2567 2/2567 3/2567 4/2567 
Folder Size      

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

2.4. ตรวจสอบ Log ของ IBM MAXIMO Application 

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไมปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 



IBM MAXIMO Database Server (Server Name: MAXIMO-DB) 
 

3. ตรวจสอบการทํางานของเครื่องเซิรฟเวอร (IBM MAXIMO Database Server) 
3.1. ตรวจสอบเวอรชันของระบบปฏิบัติการ 

3.1.1.Windows Version 
-------- รูป -------- 

3.1.2.Windows Update 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

3.2. ตรวจสอบการใชงานของ CPU 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไมปกติ 

3.3. ตรวจสอบการใชงานของ Memory 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

3.4. ตรวจสอบพ้ืนท่ีการใชงานของ Hard disk 
 4/2566 1/2567 2/2567 3/2567 4/2567 

Drive C      
Drive D      

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

3.5. ตรวจสอบรายละเอียดการเชื่อมตอเครือขาย 
3.5.1.ตรวจสอบ IP address ของเครื่องคอมพิวเตอร 

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

 

 



3.5.2.ทดสอบการเชื่อมตอเครือขายกับเครื่อง IBM MAXIMO Server 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไมปกติ 

3.6. ตรวจสอบ Log ของเครื่องเซิรฟเวอร 
3.6.1.Application log 

-------- รูป -------- 

3.6.2.Security log 

-------- รูป -------- 

3.6.3.System log 

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

3.7. ตรวจสอบวันท่ีและเวลาของเครื่อง 

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไมปกติ 
 

4. ตรวจสอบการทํางานของ IBM MAXIMO Database 
4.1. ตรวจสอบการทํางานของ Service ของ IBM MAXIMO Database 

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไมปกติ 

 

 

 

 



4.2. ตรวจสอบการใชพ้ืนท่ีของฐานขอมูล 
4.2.1.IBM MAXIMO Production 
Database file name:  
Database log name:  

 4/2566 1/2567 2/2567 3/2567 4/2567 
Database file size      
Database log size      

-------- รูป -------- 

4.2.2.IBM MAXIMO Test 
Database file name:  
Database log name:  

 4/2566 1/2567 2/2567 3/2567 4/2567 
Database file size      
Database log size      

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

4.3. ตรวจสอบการสํารองขอมูลของ IBM MAXIMO Database 
Path ท่ีจัดเก็บ:  

 4/2566 1/2567 2/2567 3/2567 4/2567 
File size      

-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

4.4. ตรวจสอบการทํางานของ JOB 
-------- รูป -------- 

สรปุผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไมปกติ 
 
 
 



5. ตรวจสอบการทํางานของระบบบริหารบํารุงรักษา (CMMS) 
5.1. ตรวจสอบการเขาใชงาน (Authentication Testing) 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

5.2. ตรวจสอบประสิทธิภาพการใหบริการในการตอบสนองการเรียกใชงาน (Response Time) * 
หมายเหตุ : 

*ตรวจสอบระยะเวลาในการตอบสนองการเรียกใชงานไมควรเกิน 4 วินาที (อยางนอย 3 หนาจอ) 

-------- รูป -------- 

Response Time  …… วินาที  

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 
5.3. ตรวจสอบการหมดเวลาใชงานระบบสารสนเทศ (Session Time - Out) 

 ระบบบริหารบํารุงรักษา (15 นาที หรือตามท่ีระบบฯ กําหนด) 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

5.4. ตรวจสอบการออกรายงาน 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกติ   ไมปกติ 

 

 

 

 

 

 



5.5. ตรวจสอบสิทธิการเขาถึงระบบ (Role Matrix) 

 

 

 

 

ลงชื่อ ............................................................. ผูตรวจสอบ 

(                                     ) 

วันท่ี   ............................................................. 

 

 

 

  

ลําดับ 
ชื่อ/

Username 
Application 

Server 

Authentication 
Login 

(AD/Local) 
Database Server 

ระดับสิทธิ์ 

Su
pe

r A
dm

in
ist

ra
to

r 

Ad
m

in
ist

ra
to

r 

Su
pe

r U
se

r 

U
se

r 

กา
รเ

ขา
ถึง

เอ
กส

าร
 

(F
/C

/R
/U

/D
) 

          

          



รายงานสรุปการแจงปญหาและการแกไขระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) 
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ประจําไตรมาสท่ี …….. (ตั้งแตวันท่ี ……………..    ถึงวันท่ี ……………..) 
 

ลําดับ วันที่รับแจง 
เลขที่ 
รับแจง 

ผูแจง 
ชองทาง 

การ 
รับแจง 

รายละเอียด 
วันที่ดําเนินการ

แลวเสร็จ 

ผลการ
ดําเนินการ/ 
การแกไข 

ผูดําเนินการแกไข สถานะ 

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
หมายเหตุ หากมีการปรับปรุงเวอรชันซอฟตแวรใหระบุในชองผลการดําเนินการ/การแกไขดวย 

 

 

 

หนา .......... / ........... 
 



รายงานผลการปดชองโหวระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) 
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ประจําไตรมาสท่ี …….. (ตั้งแตวันท่ี ……………..    ถึงวันท่ี ……………..) 
 

ลําดับ 
วันที่พบ 
ชองโหว 

หมายเลข
ชองโหว 

ชื่อชองโหว รายละเอียด 
ผลการดําเนินการ / 

การแกไข / 
ผลกระทบ 

ผูดําเนินการแกไข 
วันที ่

ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

สถานะ 

         

         

         

         

         

         

 

 
หนา .......... / ........... 



รายงานทะเบียนทรัพยสิน (Asset Inventory) ระบบบริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) 
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ประจําไตรมาสท่ี …….. (ตั้งแตวันท่ี ……………..    ถึงวันท่ี ……………..) 
 

ลําดับ รายการทรัพยสิน End of Support End of Life กลุมทรัพยสิน ประเภททรัพยสิน 
Firmware/ 

Patch Version 
สถานที่จัดเก็บ ผูบันทึก 

    
     

         

         

         

         

         

 
 

หนา .......... / ........... 
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