
ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย 
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีมิใช่งานก่อสร้าง 

1. ชื่อโครงการ โครงการเช่าระบบงานพิมพ์พร้อมหมึกพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ 2567-2569 

2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

1. นายอภิศาล ยอดสุวรรณ ประธานกรรมการ 
2. นายวรัญธร สมญา กรรมการ 

3. นางสาวยูถิกา จันทวงศ์

หน.ปค. กปค. ฝทท. 
พนักงานบริหารระบบคอมพิวเตอร 7 
คค.กปค.ฝทท. 
โปรแกรมเมอร 7 สค. กรค. ฝทท. กรรมการ 

4. นางสาวชลกานต์ ธงไชย พนักงานบริหารพัสดุ 7 จพ.1 กพท. ฝจบ. กรรมการ 
5. นายสมเจตน เวชปัญญาดำรง พนักงานบริหารระบบคอมพิวเตอร์ 7  กรรมการและ 

ปค.กปค.ฝทท. เลขานุการ 

3. วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  8,310,000.00 บาท (แปดล้านสามแสนหนึ่งหมื่นบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม

4. วันที่กำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 25 เมษายน 2566
เป็นเงิน 8,225,000.00 บาท (แปดล้านสองแสนสองหมื่นห้าพันบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม

5. แหล่งที่มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ใช้ราคาตลาดโดยสืบราคาจากบริษัทต่าง ๆ ดังนี้
1. บริษัท เคียวเซร่า ด็อคคิวเม้นท์ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จำกัด
2. บริษัท โมโน โอเอ เซอร์วิส จำกัด
3. บริษัท ริโก้ ประเทศไทย จํากัด

6. รายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้กำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)



ร่าง 
ขอบเขตของงานเช่าระบบงานพิมพ์พร้อมหมึกพิมพ์ 

ประจำปีงบประมาณ 2567 – 2569 

1. ความเป็นมา
รฟม. ได้มีการจัดหาระบบงานพิมพ์พร้อมหมึกพิมพ์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยวิธีการเช่า ซึ่งใน

ปีงบประมาณ 2564-2566 โดยระบบจะหมดสัญญาเช่าในวันที่ 30 กันยายน 2566 ประกอบกับ รฟม. มีบุคลากร
และภารกิจเพิ่มขึ้นอย่างมาก รวมทั้งสนับสนุนส่วนงานต่าง ๆ ดังนั้น รฟม. จึงมีความจำเป็นต้องจัดหาให้เพียงพอ
ต่อการใช้งานทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2. วัตถุประสงค์
เพ่ือเช่าระบบงานพิมพ์พร้อมหมึกพิมพ์ทดแทนของเดิมที่หมดสัญญาเช่า และเช่าเพ่ิมเติมให้เพียงพอต่อ

การปฏิบัติงาน โดยมีรายการและจำนวน ดังนี้ 
2.1 เครื่องพิมพ์ ขาว-ดำ ขนาด A4 จำนวน  19 ชุด 
2.2 เครื่องพิมพ์ สี ขนาด A4   จำนวน  8 ชุด 
2.3 เครื่องพิมพ์ สี ขนาด A3 จำนวน  9 ชุด 
2.4 เครื่องพิมพ์มัลตฟัิงก์ชัน  สี ขนาด A4 จำนวน   4 ชุด 

3. คุณสมบัตผู้ิยื่นข้อเสนอ
3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว

เนื่องจากเป็นผู้ที ่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐ
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ 
ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพให้เช่าพัสดุที่ประกวดราคาเช่าด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื ่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ รฟม. ณ วัน ประกาศ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่ รัฐบาลของผู้ยื่นข้อเสนอ
ไดม้ีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติดังนี้  
กิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ใน

เอกสารเชิญชวน เว้นแต่ในกรณีกิจการร่วมค้าที่มีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็น

/ผู้เข้าร่วมค้า… 
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ผู้เข้าร่วมค้าหลัก กิจการร่วมค้านั้นสามารถใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่
ยื่นข้อเสนอ 

กรณีท่ีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ข้อตกลง
ดังกล่าวจะต้องมีการกำหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลค่าตามสัญญา 
มากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย 

3.11 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการเป็นไปตามเงื่อนไขข้อ 1.1 - 1.2 ของหนังสือคณะกรรมการ
วินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว124 
ลงวันที่ 1 มีนาคม 2566 เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการเร่งรัดการปฏิบัติงานตามสัญญาและการกำหนดคุณสมบัติของ
ผู้มีสิทธิ์ยื่นข้อเสนอ 

3.13 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีหนังสือรับรองการเป็นตัวแทนจำหน่ายเครื่องพิมพ์หรือเครื่องถ่ายเอกสาร ตามข้อ 2. 
จากบริษัทผู้ผลิต หรือบริษัทสาขาของผู้ผลิตในต่างประเทศ หรือบริษัทสาขาของผู้ผลิตหรือตัวแทนจำหน่ายใน
ประเทศไทย โดยหนังสือรับรองดังกล่าว ต้องออกให้เพื่อมายื่นเอกสารเสนอราคาในครั้งนี้ และหนังสือนั้นต้อง มี
อายุไม่เกิน 90 วัน นับถัดจากวันที่ออกจนถึงวันที่ยื่นเอกสารประกวดราคา ทั้งนี้ไม่นับรวมซอฟต์แวร์ระบบควบคุม
งานพิมพ์ โดยให้แนบหนังสือดังกล่าวมาพร้อมกับการยื่นเอกสารประกวดราคาครั้งนี้ 

4. หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ
ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ รฟม. จะพิจารณาตัดสินโดยใช้หลักเกณฑ์

ราคา โดยพิจารณาราคาต่ำสุด 

5. ขอบเขตของการดำเนินงาน
ผู้ยื่นข้อเสนอที่ชนะการประกวดราคา (ผู้ให้เช่า) จะต้องดำเนินการดังนี้
5.1 จัดหาเครื่องพิมพ์พร้อมหมึกพิมพ์ตามรายการที่เสนอในข้อ 2.
5.2 ติดตั้งและส่งมอบเครื่องพิมพ์และระบบควบคุมงานพิมพ์ ตาม ภาคผนวก ก.
5.3 บำรุงรักษาและรับประกันความชำรุดบกพร่องเครื่องพิมพ์ตามรายการที่เสนอในข้อ 2.
5.4 จัดฝึกอบรมและจัดทำคู่มือ

6. เงื่อนไขและข้อกำหนดทั่วไป
6.1 รายการที่เสนอตามข้อ 2. ต้องเป็นของแท้ อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี เป็นรุ่นที่ยังอยู่ในสายการผลิต

(Production Line) และต้องเป็นของใหม่ที่ยังมิได้ถูกติดตั้งใช้งาน ณ ที่ใดมาก่อน รวมทั้งต้องไม่ถูกนำมาปรับปรุง
สภาพใหม่ (Reconditioned หรือ Rebuilt) 

6.2 รายการที่เสนอตามข้อ 2. ต้องได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้ง
ต้องมีเอกสารรับรองโดยให้ยื่นเอกสารดังกล่าวมาพร้อมกับการยื่นเอกสารประกวดราคา ดังนี้ 

1) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีประกอบจากโรงงานที่ได้รับรองมาตรฐาน ISO 9000 Series หรือเทียบเท่า
2) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับรองมาตรฐานการประหยัดพลังงาน เช่น Energy Star หรือ EPEAT หรือเทียบเท่า

6.3 รายการที่เสนอตามข้อ 2. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานสิ่งแวดล้อมภายในประเทศ (ฉลากเขียว หรือตะกร้าเขียว 
หรือเทียบเท่า) หรือมาตรฐานสิ่งแวดล้อมจากต่างประเทศที่เป็นสมาชิกที่ได้รับรองระบบงาน GENICES ของเครือข่าย

/ฉลากสิ่งแวดล้อมโลก... 
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ฉลากสิ่งแวดล้อมโลก (Global Ecolabelling Network (GEN)) โดยเอกสารรับรองดังกล่าวต้องไม่หมดอายุ ณ วันยื่น
เอกสารประกวดราคา โดยให้แนบหนังสือดังกล่าวมาพร้อมกับการยื่นเอกสารประกวดราคาครั้งนี้ 

6.4 รายการที่เสนอตามข้อ 2. ต้องมีคุณสมบัติตรงตาม Catalog หรือ Brochure ของบริษัทผู้ผลิตที่เสนอขาย
ตามท้องตลาด โดยมีระบบหลัก หรือองค์ประกอบหลัก ที่มิได้ประกอบ หรือดัดแปลง เพื่อใช้เฉพาะการประกวด
ราคาครั้งนี้ โดยผู้ยื่นขอ้เสนอจะต้องระบุยี่ห้อและรุ่นของผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอ พร้อมทั้งต้องมี Catalog หรือ Brochure 
ที่ขีดเส้นใต้ พร้อมหัวข้อกำกับอุปกรณ์ที่เสนอไว้อย่างชัดเจน รวมถึงจัดทำตารางเปรียบเทียบคุณลักษณะเฉพาะ
ของรายการที่เสนอตามข้อ 2. ตาม ภาคผนวก ก. ดังตัวอย่างตาม ภาคผนวก ข. 

6.5 รายการที่เสนอตามข้อ 2. ต้องสามารถใช้งานกับระบบไฟฟ้า 220V AC 50Hz ตามมาตรฐานของไทยได้ โดย
ไม่ต้องใช้อุปกรณ์แปลงระบบไฟฟ้า และปลั๊กไฟฟ้าของอุปกรณ์ทุกรายการจะต้องเป็นชนิด 3 ขา (มีขาสำหรับสายดิน) 

6.6 ในกรณีที่มีการส่งมอบรายการที่เสนอตามข้อ 2. ต่างไปจากท่ีกำหนดไว้หรือที่เสนอมา จะต้องมีเอกสาร
ยืนยันจากบริษัทผู้ผลิต หรือจากบริษัทสาขาของผู้ผลิตในต่างประเทศ หรือจากบริษัทสาขาของผู้ผลิตในประเทศไทย 
หรือตัวแทนจำหน่ายในประเทศไทย ว่าเป็นรุ่นใหม่และจะต้องมีคุณสมบัติเทียบเท่าหรือดีกว่าที่กำหนดไว้หรือที่เสนอ
มา ทั้งนี้ รฟม. สงวนสิทธิ์ที่จะรับมอบหรือไม่ก็ได้ 

6.7 ภายหลังจากผู้ให้เช่าติดตั้งระบบงานพิมพ์ให้ รฟม. เป็นที่เรียบร้อยแล้ว รฟม. มีสิทธิ์ร้องขอผู้ให้เช่า
ดำเนินการย้ายเครื่องพิมพ์ตามรายการที่เสนอตามข้อ 2. และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องได้ตลอดอายุสัญญา โดย รฟม. ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ิมเติมทั้งสิ้น 

6.8 ผู้ให้เช่าจะต้องจัดส่งเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถด้านการซ่อมแซม แก้ไข และบำรุงรักษารายการที่
เสนอตามข้อ 2. รวมทั้งอุปกรณ์ที่ เกี ่ยวข้อง และมีความประพฤติเรียบร้อย สุภาพ เหมาะกับตำแหน่งที่
รับผิดชอบ มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที ่ดี ไม่เคยมีความประพฤติในทางเสื ่อมเสียมาก่อน มาประจำที่
สำนักงานใหญ่ของ รฟม. ตลอดอายุสัญญา จำนวนไม่น้อยกว่า 1 คน ด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ให้เช่าเอง โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายใด ๆ เพิ่มเติมจากสัญญาเช่าต่อเดือนทั้งสิ้น รวมถึงค่าล่วงเวลา (ถ้ามี) โดยมีข้อกำหนดดังนี้ 

6.8.1  เจ้าหน้าที่จะต้องมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) โดยผู้ให้เช่า
จะต้องแจ้งชื่อ-นามสกุล ประวัติการทำงาน และวุฒิการศึกษาของเจ้าหน้าที่ดังกล่าวให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ
ทราบภายในวันที่ส่งมอบ โดยกรอกรายละเอียดตามภาคผนวก ค. และจะต้องเริ่มปฏิบัติงานในวันถัดจากวันที่
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดต้รวจรับแล้วเสร็จ 

6.8.2 ผู้ให้เช่าจะต้องดำเนินการให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติตรวจประวัติอาชญากรรมด้วยลายนิ้วมือของ
เจ้าหน้าที่หลักที่จะเข้ามาปฏิบัติงานที่ รฟม. ด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ให้เช่าเอง และแสดงหลักฐานการดำเนินการดังกล่าว
โดยผู้ให้เช่าจะต้องนำผลดังกล่าวมาแสดงให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ทราบภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ได้ตรวจรับแล้วเสร็จ โดยเจ้าหน้าที่ของผู้ให้เช่าจะต้องไม่มีประวัติอาชญากรรม
เกี่ยวกับความผิดทางอาญา เว้นแต่โทษสำหรับความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ ทั้งนี้ รฟม. ไม่
อนุญาตให้เจ้าหน้าที่ที่มีประวัติอาชญากรรมเกี่ยวกับความผิดอาญาดังกล่าวเข้าทำงาน หากพบว่าเจ้าหน้าที่ของผู้ให้
เช่ามีประวัติอาชญากรรมดังกล่าว ผู้ให้เช่าจะต้องเปลี่ยนตัวเจ้าหน้าที่คนดังกล่าว แล้วจัดหาเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงาน
แทน ทั้งนี้ หากผู้ให้เช่าฝ่าฝืน รฟม. จะถือว่าผิดสัญญา 

6.8.3 เจ้าหน้าที่ของผู้ให้เช่าจะต้องปฏิบัติงานในวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 8.00 – 17.00 น. (ระหว่างเวลา 
12.00 – 13.00 น. เป็นเวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน) เว้นวันหยุดที่ รฟม. กำหนดไว้ รวมเวลาทำงานวนัละ 8 ชั่วโมง 

6.8.4 เจ้าหน้าที่ของผู้ให้เช่าจะต้องจัดทำรายงานสรุปเวลาเข้า – ออกการปฏิบัติงาน ด้วยวิธีการลงเวลา
ตามแบบฟอร์มของผู้ให้เช่าเอง หรือตามที่ รฟม. กำหนด เป็นประจำทุกเดือน  แล้วจัดส่งให้ผู้ควบคุมงานของ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 
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6.8.5  เจ้าหน้าที่ของผู้ให้เช่าจะต้องจัดทำรายงานการปฏิบัติงานตามสัญญาฯ ประจำเดือน จัดส่งให้
ผู้ควบคุมงานของ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 

6.8.6 ผู้ให้เช่าจะต้องจัดหาอุปกรณ์ และเครื่องมือสำหรับการปฏิบัติงาน ซ่อมแซม แก้ไขและบำรุงรักษา
รายการที่เสนอตามข้อ 2. อะไหล่สำรอง (Maintenance Kit Printer) รวมทั้งอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่เจ้าหน้าที่
ของผู้ให้เช่าที่มาปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

6.8.7 กรณีผู้ให้เช่าต้องการเปลี่ยนตัวเจ้าหน้าที่ของผู้ให้เช่าประจำสำนักงานใหญ่ รฟม. แบบถาวร (ไม่รวมถึง
เจ้าหน้าที่ขาดงาน ลางาน) จะต้องกรอกรายละเอียดตามภาคผนวก ค. และทำเป็นหนังสือยื่นต่อคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุเพ่ือพิจารณาก่อนการเปลี่ยนตัวเจ้าหน้าที่ดังกล่าวไม่น้อยกว่า 3 วันทำการ 

6.8.8  รฟม. มีสิทธิ์ขอเปลี่ยนตัวเจ้าหน้าที่ของผู้ให้เช่าได้ตลอดอายุสัญญา เมื่อ รฟม. เห็นว่าไม่มีคุณสมบัติ
ตามข้อ 6.8 รวมถึงไม่มีความเหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่ และผู้ให้เช่าจะต้องหาเจ้าหน้าที่มาทดแทนโดยเร็วที่สุด 

6.9 ราคาเช่าที่เสนอให้รวมถึง ค่าเช่าใช้ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาและซ่อมแซม 
แก้ไข ค่าดำเนินการติดตั้ง ค่าขนย้าย ค่าเก็บรักษาทั้งก่อนและหลังการติดตั้ง (โกดังหรือคลังสินค้า) ค่าจ้างตามข้อ 6.8 
ค่าหมึกพิมพ์ (ยกเว้นกระดาษเท่านั้น) อุปกรณ์อื่นใดที่ไม่ได้กล่าวถึง เพื่อให้สามารถใช้งานเข้ากับระบบคอมพิวเตอร์
ของ รฟม. ที่มีและใช้งานอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่มีการคิดค่าใช้จ่ายใด ๆ เพิ่มเติมทั้งสิ้น  

6.10 ปริมาณการใช้ตลอดอายุสัญญาสูงสุด ดังนี้ 
6.10.1 ขนาด A4 ขาว/ดำ จำนวน ประมาณ 1,800,000 หน้า 
6.10.2 ขนาด A4 สี จำนวน ประมาณ 764,000 หน้า 
6.10.3 ขนาด A3 ขาว/ดำ จำนวน ประมาณ 5,000 หน้า 
6.10.4 ขนาด A3 สี จำนวน ประมาณ 27,000 หน้า 

7. ระยะเวลาการเช่า
สัญญานี้มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญา แต่ระยะเวลาการคำนวณค่าเช่าตามสัญญานี้ให้มีกำหนดเริ่ม

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2569 รวมระยะเวลาการเช่าทั้งสิ้น 36 เดือน ทั้งนี้ระยะเวลา
การคำนวณค่าเช่า ไม่นับรวมระยะเวลาติดตั้งและส่งมอบ  

8. วงเงินงบประมาณ
8,310,000 บาท (แปดล้านสามแสนหนึ่งหมื่นบาทถ้วน) (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

9. การชำระค่าเช่า
9.1 การชำระค่าเช่ารายการตามข้อ 2. รฟม. จะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือน โดยคำนวณค่าเช่าจากปริมาณการพิมพ์

ทั้งหมดในแต่ละเดือน (หักด้วยจำนวนกระดาษเสียจากที่ใช้งานจริงต่อเครื่องจำนวนไม่น้อยกว่า 3 %) 
9.2 ผู้ให้เช่าต้องส่งเอกสารแจ้งหนี้เรียกเก็บค่าเช่า  ปริมาณการใช้ พร้อมแนบเอกสารการบำรุงรักษา 

เป็นประจำทุกเดือน จนสิ้นสุดสัญญา 

10. การติดตั้งและส่งมอบพัสดุ
10.1 ผู้ให้เช่าต้องติดตั้งรายการตามข้อ 2. ตามสัญญาให้ รฟม. ตามสถานที่ที่กำหนดภายใน 60 วันนับถัด

จากวันที่ลงนามในสัญญา (ผู้ให้เช่าต้องเป็นผู้จัดหาบุคลากรและอุปกรณ์ประกอบพร้อมทั้งเครื่องมือที่จำเป็นในการ
ดำเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ให้เช่าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเองทั้งสิ้น) 
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10.2 ผู้ให้เช่าต้องจัดให้มีการประชุมเริ่มงาน และจัดส่งแผนการติดตั้งและแผนการบำรุงรักษาภายใน 15 วัน 
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยทำเป็นหนังสือยื่นต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ผู้ให้เช่าต้องส่งผู้เข้าร่วม
ประชุมอย่างน้อย ดังนี้ ผู ้จัดการโครงการ ตัวแทนฝ่ายขาย ตัวแทนฝ่ายซอฟต์แวร์และตัวแทนฝ่ายช่าง ทั้งนี้
ผู้เข้าร่วมประชุม 1 ท่านสามารถเป็นตัวแทนได้เพียง 1 ตำแหน่งเท่านั้น 

10.3 ผู้ให้เช่าต้องจัดเตรียมสถานที่ รถรับ-ส่ง สิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับ
การตรวจสอบรายละเอียดคุณสมบัติของอุปกรณ์ตามข้อ 2. ตามสถานที่ที่ รฟม. กำหนดหรือสถานที่ของผู้ให้เช่า 
ก่อนนำมาติดตั้งตามสถานที่ท่ี รฟม. กำหนด โดย รฟม. ไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เพิ่มเติมทั้งสิ้น 

10.4 ผู้ให้เช่าต้องจัดทำสติกเกอร์ที่ระบุชื่อบริษัทผู้ให้เช่า เลขที่สัญญา ระยะเวลาการรับประกัน หมายเลข
โทรศัพท์สำหรับการแจ้งปัญหา และหมายเลขของเครื่อง ติดให้กับรายการตามข้อ 2. ทุกรายการในตำแหน่งที่ให้
เห็นได้อย่างชัดเจน ดังตัวอย่างตาม ภาคผนวก ง. 

10.5 ภายหลังการติดตั ้งแล้วผู ้ให้เช่าต้องจัดทำเอกสารการติดตั ้งรายการตามข้อ 2. ทุกรายการที ่ระบุ
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น ยี่ห้อ/ประเภทของอุปกรณ์/รุ่น/หมายเลขของเครื่อง/สถานที่ติดตั้ง/Mac Address ฯลฯ แล้วส่ง
มอบให้ รฟม. โดยเสนอต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ จำนวน 1 ชุด พร้อมไฟล์ต้นฉบับ (Soft File) ในรูปแบบ 
Microsoft Excel รวมถึงข้อมูลแผนการดำเนินการต่าง ๆ (ถ้าม)ี  

10.6 ผู้ให้เช่าต้องทำการติดตั้งซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่จำเป็น ที่มาพร้อมกับรายการตามข้อ 2. ทุกรายการให้
สามารถใช้งานเข้ากับระบบคอมพิวเตอร์ของ รฟม. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10.7 ผู้ให้เช่าต้องเตรียมหมึกพิมพ์สำรองสำหรับรายการตามข้อ 2. แต่ละรุ่น โดยที่สำรองหมึกในแต่ละรุ่น
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของรุ่นนั้น ๆ และส่งมอบหมึกพิมพ์สำรองทั้งหมดในวันตรวจรับพัสดุ หากหมึกพิมพ์สำรอง
เหลือน้อยกว่าร้อยละ 20 ผู้ให้เช่าต้องมาเปลี่ยนหมึกพิมพ์ และดำเนินการให้แล้วเสร็จ ในพ้ืนที่สำนักงานใหญ่ของ รฟม. 
และพื้นที่อื ่นที่ รฟม. กำหนด (กรุงเทพฯ และปริมณฑล) ภายใน 8 ชม. นับถัดจากเวลาที่ รฟม. ได้แจ้งผู้ให้เช่า
รับทราบทางโทรศัพท์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) หรือช่องทางการติดต่ออ่ืน ๆ 
ที่ รฟม. กำหนด รวมถึงให้นำตลับหมึกพิมพ์ที่หมดแล้วกลับ  

10.8 กรณีท่ีเครื่องพิมพ์มีน้ำหนักเกิน 35 กิโลกรัม จะต้องมีฐานวางที่มีล้อเลื่อนได้ 
10.9 ผู้ให้เช่าต้องส่งมอบเครื่องอ่านบัตร (Mifare Reader) จำนวน 1 เครื่อง ที่สามารถอ่านบัตรของพนักงาน

และบัตรของเจ้าหน้าที่ รฟม. ได้และสามารถลงทะเบียนบัตรของพนักงานในภายหลังได้ตลอดอายุของสัญญา 
10.10 ผู้ให้เช่าต้องกำหนดปริมาณหรือเปลี่ยนแปลงปริมาณของการพิมพ์ตามที่ รฟม. กำหนด 
10.11 ผู้ให้เช่าจะต้องมี ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) เพื่อติดต่อและประสานงานอย่างน้อย 1 คน 

ซึ่งมีความรู้ความสามารถในการบริหารการจัดการและประสานงานได้เป็นอย่างดี  
10.12  คณะกรรมการตรวจรับพัสดุจะทดสอบ ตรวจรับผลิตภัณฑ์ที่เสนอตามสัญญานี้ ต่อเมื่อคณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ รฟม. ได้รับหนังสือแจ้งจากผู้ให้เช่าว่าได้ติดตั้งแล้วเสร็จเรียบร้อยพร้อมที่จะส่งมอบแล้ว โดยผู้ให้เช่า
ต้องทำหนังสือแจ้งให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุรับทราบก่อนวันส่งมอบและตรวจรับไม่น้อยกว่า 3 วันทำการ 
พร้อมทั้งทำการสำเนาเอกสารทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหว่างโครงการในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถแก้ไข
ปรับปรุงได ้เช่น .docx, .xlsx, .vsd เป็นต้น  

10.13 การส่งมอบรายการตามข้อ 2. ที่ไม่ตรงตามสัญญา รฟม. มีสิทธิ์ที่จะไม่รับเครื่องพิมพ์นั้น ในกรณีนี้ผู้ให้เช่า
ต้องรีบนำกลับคืนไปแก้ไขให้ถูกต้องตามสัญญาและนำมาส่งมอบให้ใหม่ด้วยค่าใช้จ่ายของผู ้ให้เช่าเอง และ
ระยะเวลาที่เสียไปเพราะเหตุดังกล่าว ผู้ให้เช่าจะนำมาอ้างเป็นเหตุในการขอขยายระยะเวลา หรือของด หรือขอลด
ค่าปรับไม่ได ้

11. การบำรุงรักษา
11.1 ผู้ให้เช่าจะต้องรับผิดชอบการบำรุงรักษารายการตามข้อ 2. ให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ดีอยู่ตลอด

อายุของสัญญาเช่า ซึ่งรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ของรายการตามข้อ 2. 

/11.2 ผู้ให้เช่า… 
...
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11.2 ผู้ให้เช่าจะต้องตรวจสอบ ทำความสะอาดรายการตามข้อ 2. โดยช่างผู้มีความชำนาญอย่างน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง ในวันและเวลาทำการของ รฟม. จนสิ้นสุดสัญญา พร้อมจัดทำรายงานการตรวจสอบเพื่อแจ้งให้ รฟม. ทราบ 
หลังจากดำเนินการเรียบร้อยแล้ว  ทั้งนี้ให้แนบเอกสารดังกล่าวมากับใบวางบิล รวมถึงรายงานผลการ
ตรวจสอบให้ รฟม. ทราบทุกครั้งหลังจากที่ผู้ให้เช่าได้บำรุงรักษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยแนบเอกสารดังกล่าวมา
พร้อมกับใบวางบิล หรือเอกสารที่เก่ียวข้อง โดย รฟม. ไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ิมเติมทั้งสิ้น ซ่ึงการดำเนินงานต้องมี
อย่างน้อยดังนี ้

1) ทำความสะอาดตัวเครื่องพิมพ์ทั้งภายในและภายนอก
2) ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ์ และระบบควบคุมงานพิมพ์รวมถึงชิ้นส่วนที่เกี่ยวข้อง

ให้พร้อมใช้งาน 
3) ตรวจสอบจำนวนและสถานที่ติดตั้ง (ล่าสุด) ความเรียบร้อย ความครบถ้วนของเครื่อง หากมีการชำรุด

เสียหาย ผู้ให้เช่าจะต้องทำรายงานให้ รฟม. ทราบภายใน 7 วัน นับถัดจากวันที่เข้ามาบำรุงรักษา มิฉะนั้น รฟม. 
ถือว่าผู้ให้เช่าไม่ติดใจที่จะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ เพ่ิมเติมทั้งสิ้น  

12. การรับประกันความชำรุดบกพร่อง
12.1 ผู้ให้เช่ายอมรับประกันความชำรุดบกพร่องหรือขัดข้องของรายการตามข้อ 2. และระบบควบคุมงาน

พิมพ์ตามสัญญานี้ ตลอดอายุสัญญานับถัดจากวันที่ รฟม. ดำเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้วไปจนสิ้นสุดระยะเวลา
ตามสัญญา ถ้าภายในระยะเวลาดังกล่าวรายการตามข้อ 2. ชำรุดบกพร่อง หรือใช้งานไม่ได้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน 
และความชำรุดบกพร่องดังกล่าวมิใช่ความผิดของ รฟม. ผู้ให้เช่าจะต้องจัดให้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความชำนาญ มาจัดการ
ซ่อมแซมแก้ไขให้แล้วเสร็จสามารถใช้งานได้ดีดังเดิมภายใน  6 ชั่วโมง นับถัดจากเวลาที่ รฟม. ได้แจ้งให้ผู้ให้เช่า
รับทราบทางโทรศัพท์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือช่องทางการติดต่ออ่ืน ๆ 
ที่ รฟม. กำหนด กรณีที่แจ้งเหตุหลังเวลาปฏิบัติงานหรือวันหยุดราชการ ผู้ให้เช่าต้องเข้าดำเนินการแก้ไขปัญหา
ในวันทำการถัดไปภายในเวลาไม่เกิน 9.00 น. แล้วดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 6 ชั่วโมง หรือ รฟม. อาจจะแจ้ง
ให้ผู้ให้เช่าดำเนินการทันทีได้เป็นรายกรณีไปขึ้นอยู่กับปัญหาที่เกิดขึ้น โดยนับในวันและเวลาทำการของ รฟม. 

12.2 ในกรณีที่ไม่สามารถซ่อมแซมให้แล้วเสร็จภายในกำหนดระยะเวลาดังกล่าว ผู้ให้เช่าต้องจัดหา
เครื่องพิมพ์ที่มีคุณสมบัติไม่ต่ำกว่าของเดิมหรือดีกว่าและมีสภาพดี มาให้ รฟม. ใช้งานทดแทนจนกว่าจะ
ซ่อมแซมรายการตามข้อ 2. ที่ชำรุดแล้วเสร็จสามารถใช้งานได้ดีดังเดิม ในกรณีที่ผู้ให้เช่าต้องนำรายการตามข้อ 2. 
ที่เสียหรือชำรุดไปซ่อมแซมแก้ไขภายนอก ผู้ให้เช่าต้องนำรายการตามข้อ 2. กลับมาคืนภายใน 10 วันทำการ 
โดยอะไหล่หรือวัสดุอุปกรณ์ที่นำมาใช้ในการซ่อมแซมแก้ไข หรือให้ใช้เป็นการชั่วคราว  หรือที่นำมาเปลี่ยนให้
ใหม่นั้น จะต้องมีคุณสมบัติไม่ต่ำกว่าของเดิม สำหรับกรณีการเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์ให้ใหม่ วัสดุอุปกรณ์นั้น
จะต้องเป็นของใหม่ที่ไม่เคยถูกใช้งานมาก่อนและไม่เป็นของเก่าเก็บ  

12.3 ในกรณีรายการตามข้อ 2. เสียจนไม่สามารถซ่อมแซมได้ ผู้ให้เช่าจะต้องจัดหาเครื่องพิมพ์ที่มีคุณสมบัติ
ไม่ต่ำกว่าของเดิมและเป็นเครื่องใหม่ที่ไม่ผ่านการใช้งานมาก่อน มาเปลี่ยนทดแทนอย่างถาวร โดยผู้ให้เช่าต้องทำ
หนังสือแจ้งขอเปลี่ยนเครื่องพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุพิจารณาและต้องได้รับการ
เห็นชอบก่อนการเปลี่ยนเครื่องพิมพ์ดังกล่าว 

12.4 ในกรณีที่รายการตามข้อ 2. ชำรุดบกพร่องหรือไม่สามารถใช้งานได้ตามคุณสมบัติเดิมของเครื่องได้ 
ในปัญหาเดิมซ้ำเป็นจำนวน 3 ครั้ง ภายในระยะเวลา 30 วันนับถัดจากวันที่มีการแจ้งอาการชำรุดบกพร่องครั้งแรก 
ผู้ให้เช่าจะต้องจัดหาเครื่องพิมพ์ที่มีคุณสมบัติไม่ต่ำกว่าของเดิมหรือดีกว่า และเป็นเครื่องใหม่มาเปลี่ยนทดแทน
อย่างถาวร หากผู้ให้เช่าไม่สามารถจัดหาเครื่องพิมพ์ดังกล่าวมาทดแทนได้ รฟม. ไม่จำเป็นต้องจ่ายค่าเช่าใน
ระหว่างเวลาที่ รฟม. ไม่สามารถใช้งานรายการตามข้อ 2. ได้  

/12.5 ในกรณี... 
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12.5 ในกรณีที่การซ่อมแซมแก้ไขจำเป็นต้องมีการถ่ายโอนข้อมูลต่าง ๆ ใน Hard disk จากรายการตาม
ข้อ 2. ทุกรายการ ที่ชำรุดไปยังเครื่องใหม่ ผู้ให้เช่าจะต้องทำการถ่ายโอนให้เรียบร้อยจนกว่าผู้ใช้งานสามารถใช้งาน
เครื่องใหม่ได้ตามปกติ โดยจะไม่นับเวลาที่ใช้ทำการถ่ายโอนข้อมูลเป็นระยะเวลาดำเนินการแก้ไข หลังจากถ่ายโอน
ข้อมูลต่าง ๆ ใน Hard disk แล้วเสร็จจะต้องทำลายข้อมูลซึ่งอยู่ภายใน Hard disk ลูกเดิมจนไม่สามารถกู้ข้อมูล
กลับมาได้ พร้อมทั้งรายงานผลการทำลายข้อมูลในรายงานผลประจำเดือน 

12.6 ในกรณีที่รายการตามข้อ 2. สูญหายผู้ให้เช่าจะต้องนำเครื่องพิมพ์ที่มีคุณสมบัติไม่ต่ำกว่ารุ่นเดิมหรือที่
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุสามารถยอมรับได้มาให้ รฟม. ใช้ทดแทนภายใน 3 วันทำการ นับถัดจากวันที่ รฟม. 
หรือเจ้าหน้าที่ของ รฟม. แจ้งให้ทราบ 

13. การฝึกอบรมและการจัดทำคู่มือ
13.1 ผู้ให้เช่าต้องส่งมอบเอกสารคู่มือการใช้งานรายการตามข้อ 2. และคู่มือการใช้งานซอฟต์แวร์ รวมถึง

ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องเป็นภาษาไทย พร้อมรูปประกอบอย่างละเอียด ทั้งนี้ ผู้ให้เช่าต้องส่งเอกสารต่าง ๆ ให้ผู้
ควบคุมงานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ รฟม. ได้พิจารณา และเห็นชอบก่อนทำการส่งมอบ โดยต้องส่งมอบ
เอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารสี พร้อมเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยประกอบไปด้วย 

13.1.1 คู่มือการใช้งานของผู้ดูแลระบบ จำนวนไม่น้อยกว่า 5 ชุด 
13.1.2 คู่มือการใช้งานของผู้ใช้งาน จำนวนไม่น้อยกว่าจำนวนเครื่องพิมพ์ 

13.2 ผู้ให้เช่าต้องเสนอรายละเอียดหลักสูตรและแผนการฝึกอบรม เพ่ือถ่ายทอด วิธีการดูแล บริหารจัดการ
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการดูแล บริหารจัดการซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ฯ ส่งเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรมให้ผู้ควบคุมงานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ รฟม. พิจารณาและเห็นชอบก่อนทำการฝึกอบรม 

13.3 ผู้ให้เช่าต้องทำการฝึกอบรมสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันที่ตรวจรับแล้วเสร็จ 
โดยเนื้อหาหลักสูตรต้องเป็นไปตามมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ที่เสนอ ซึ่งต้องครอบคลุมเนื้อหาการติดตั้ง (Install) 
ปรับแต่ง (Configure) บริหารจัดการ (Manage) และแก้ไขปัญหา (Troubleshooting) อุปกรณ์และซอฟต์แวร์
บริหารจัดการ เป็นอย่างน้อย โดยต้องฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบจำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน จำนวนวันที่ทำการ
ฝึกอบรมต้องไม่น้อยกว่า 1 วันทำการ ในการฝึกอบรมดังกล่าวผู้ให้เช่าต้องจัดเตรียมสถานที่ วิทยากรที่ได้รับ
การรับรองจากบริษัทผู้ผลิตหรือบริษัทสาขาของผู้ผลิตในประเทศไทยพร้อมเอกสารคู่มือการฝึกอบรมสี อาหารว่าง
จำนวน 2 มื้อ และอาหารกลางวันจำนวน 1 มื้อต่อวัน ตามจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบที่ รฟม. กำหนด โดย
ผู้ให้เช่าเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด ทั้งนี้เอกสารคู่มือการฝึกอบรมสี ผู้ให้เช่าต้องจัดทำเสนอให้ผู้ควบคุมงาน
ของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ รฟม. พิจารณาและต้องได้รับการเห็นชอบก่อนทำการฝึกอบรม 

13.4 ในกรณีที่ผู ้ให้เช่าไม่สามารถดำเนินการฝึกอบรมได้ทันภายในกำหนดเวลาข้อ 13.3 รฟม. จะจัดส่ง 
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบตามจำนวนที่ รฟม. กำหนด ไปฝึกอบรมกับบริษัทที่รับฝึกอบรมภายนอก โดยค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ที่เก่ียวข้องจากการฝึกอบรมดังกล่าว เป็นค่าใช้จ่ายของผู้ให้เช่าเอง 

13.5 ผู้ให้เช่าต้องให้คำปรึกษา แนะนำการใช้งานรายการตามข้อ 2. และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ที่ได้มาพร้อม
สัญญานี้ แก่เจ้าหน้าที่ของ รฟม. เมื่อมีการร้องขอตลอดอายุสัญญา 

14. อัตราค่าปรับ
14.1 ในกรณีผู้ให้เช่าไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการติดตั้งและส่งมอบ ที่ระบุตามข้อ 10. หรือการส่งมอบ

เครื่องเช่าล่าช้ากว่าที่กำหนดไว้ในสัญญาในบางรายการหรือทั้งหมด หรือส่งมอบแล้วแต่มีคุณสมบัติไม่ถูกต้องตาม
รายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะที่กำหนด หรือยังไม่สามารถใช้งานได้ โดยมิได้มีสาเหตุมาจากความผิดพลาด

/หรือความ... 
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หรือความบกพร่องของ รฟม. ผู้ให้เช่าจะต้องชำระค่าปรับให้แก่ รฟม. เป็นรายวันในอัตราค่าปรับร้อยละ 0.20 
(ศูนย์จุดสองศูนย์) ของมูลค่าของสัญญาต่อเครื่องเช่าที่ยังไม่ได้ส่งมอบ หรือส่งมอบแล้วแต่คุณสมบัติไม่ถูกต้อง หรือยังไม่
สามารถใช้งานได้โดยการปรับจะนับถัดจากวันครบกำหนดส่งมอบตามสัญญาจนถึงวันที่ผู้ให้เช่าได้นำเครื่องเช่ามา
ส่งมอบและติดตั้งให้แก่ รฟม. จนถูกต้องครบถ้วนแล้ว โดยหักจากค่าเช่าใช้บริการ 

วิธีการคิดค่าปรับ 
(มูลค่าของสัญญา/จำนวนเครื่องทั้งหมด) x อัตราค่าปรับร้อยละ 0.20 x (จำนวนเครื่องที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
หรือส่งมอบแล้วแต่คุณสมบัติไม่ถูกต้องหรือยังไม่สามารถใช้งานได้) 

14.2  กรณตีามข้อ 14.1 รฟม. มีสิทธิ์เลิกสัญญาได้ หาก รฟม. ใช้สิทธิ์บอกเลิกสัญญา นอกจากผู้ให้เช่ายินยอมให้ 
รฟม. คิดค่าปรับตามข้อ 14.1 โดยนับถัดจากวันครบกำหนดส่งมอบตามสัญญาจนถึงวันบอกเลิกสัญญาแล้ว ผู้ให้
เช่ายินยอมให้ รฟม. ริบหลักประกันเป็นจำนวนทั้งหมดหรือแต่บางส่วนก็ได้ แล้วแต่ รฟม. จะเห็นสมควร  

14.3 ในกรณีผู้ให้เช่าไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขตามข้อ 11.  ได้ รฟม. จะคิดค่าปรับในอัตราค่าปรับร้อยละ 0.10 
(ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) ตามข้อ 2 ที่ยังไม่ได้บำรุงรักษาเดือนนั้น ๆ โดยค่าปรับข้างต้น รฟม. สามารถหักจากค่าเช่ารายเดือน
หรือเงินอ่ืน ๆ ที่ค้างจ่ายได้ทันที โดย รฟม. ไม่ต้องบอกสงวนสิทธิ์แต่อย่างใด 

14.4 หากผู้ให้เช่าไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขตามข้อ 12. ผู้ให้เช่าจะถูกปรับเป็นรายชั่วโมงในอัตราร้อยละ 
0.01 (ศูนย์จุดศูนย์หนึ่ง) ของมูลค่าของสัญญาต่อการแจ้งผู้ให้เช่ารับทราบในแต่ละครั้ง โดยเศษของชั่วโมงนับเป็น
หนึ่งชั ่วโมง นับถัดจากเวลาที่ รฟม. ได้แจ้งผู้ให้เช่ารับทราบถึงความชำรุดบกพร่องจนกว่าผู้ให้เช่าจะดำเนินการ
ดังกล่าวแล้วเสร็จ โดยค่าปรับข้างต้นผู้ให้เช่ายินยอมให้ รฟม. สามารถหักจากค่าเช่ารายเดือนหรือเงินอ่ืน ๆ ที่ค้างจ่าย
ได้ทันที โดย รฟม. ไม่ต้องบอกสงวนสิทธิ์แต่อย่างใด 

14.5 หากผู้ให้เช่าไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขตามข้อ 13.3 ผู้ให้เช่าจะถูกปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.01 
(ศูนย์จุดศูนย์หนึ่ง) ของมูลค่าของสัญญา นับถัดจากวันที่ครบกำหนดระยะเวลาที่ผู้ให้เช่าต้องดำเนินการ จนถึงวันที่
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบได้รับการฝึกอบรมจนแล้วเสร็จ โดยค่าปรับข้างต้นผู้ให้เช่ายินยอมให้ รฟม. สามารถหักจาก
ค่าเช่ารายเดือนหรือเงินอ่ืน ๆ ที่ค้างจ่ายได้ทันที โดย รฟม. ไม่ต้องบอกสงวนสิทธิ์แต่อย่างใด 

14.6 กรณีเจ้าหน้าทีข่องผู้ให้เช่าปฏิบัติงานไม่ครบชั่วโมงการทำงาน ผู้ให้เช่ายินยอมให้ปรับในอัตราชั่วโมงละ 
65 บาท (หกสิบห้าบาทถ้วน) (เศษของชั่วโมงให้นับเป็นหนึ่งชั่วโมง) โดยค่าปรับข้างต้นผู้ให้เช่ายินยอมให้ รฟม. 
สามารถหักจากค่าเช่ารายเดือนหรือเงินอ่ืน ๆ ที่ค้างจ่ายได้ทันที โดย รฟม. ไม่ต้องบอกสงวนสิทธิ์แต่อย่างใด 

14.7 กรณีเจ้าหน้าที่ของผู้ให้เช่าไม่มาปฏิบัติงาน หรือมีความจำเป็นต้องหยุดงาน หรือไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ ผู้ให้เช่าต้องจัดส่งเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถตามที่ รฟม. กำหนดไว้มาปฏิบัติงานแทนภายใน
เวลาไม่เกิน 9.00 น. ของวันทำงานนั้น โดยจะต้องแจ้งให้ รฟม. ทราบล่วงหน้าก่อนเจ้าหน้าที่จะเข้ามาปฏิบัติงานแทน 
หากผู้ให้เช่าไม่สามารถจัดหาเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานแทนได้ หรือมาแล้วแต่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ผู้ให้เช่า
ยินยอมให้ปรับในอัตรา 500 บาท (ห้าร้อยบาทถ้วน) ต่อวัน โดยค่าปรับข้างต้นผู้ให้เช่ายินยอมให้ รฟม. สามารถ
หักจากค่าเช่ารายเดือนหรือเงินอ่ืน ๆ ที่ค้างจ่ายได้ทันที โดย รฟม. ไม่ต้องบอกสงวนสิทธิ์แต่อย่างใด 

15. เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาสัญญา
15.1 เมื่อสิ้นสุดสัญญาเช่า หากการจัดหาหรือติดตั้งเครื่องพิมพ์ใหม่ของ รฟม. ยังดำเนินการไม่เสร็จเรียบร้อย

รฟม. มีสิทธิ์ขอใช้รายการตามข้อ 2. ทั้งหมดหรือบางรายการต่อไป รวมถึงเจ้าหน้าที่ของผู้ให้เช่าตามข้อ 6.8 
โดยคิดตามปริมาณการใช้งานจริงอ้างอิงจากสัญญา (หักด้วยกระดาษเสียจากจำนวนที่ใช้งานจริงต่อเครื่อง
จำนวนไม่น้อยกว่า 3 %) จนกว่า รฟม. จะจัดหาหรือติดตั้งเครื่องพิมพ์ใหมส่ำเร็จ  

/15.2 ภายหลัง... 
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15.2 ภายหลังจากที่ผู้ให้เช่าได้ดำเนินการตามข้อ 15.1 เรียบร้อยแล้ว หรือในกรณีที่ รฟม. บอกเลิกสัญญา 
ผู้ให้เช่าจะต้องขนย้ายเครื่องพิมพ์กลับคืนภายใน 15 วัน และผู้ให้เช่าจะต้องทำลายข้อมูล ซึ่งอยู่ภายในหน่วยเก็บ
ข้อมูล (Hard disk) จนไม่สามารถกู้ข้อมูลกลับมาได้ โดย รฟม. จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายหรือการสูญหายที่
อาจเกิดขึ้นกับรายการตามข้อ 2. ทั้งหมด และผู้ให้เช่าจะต้องรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายในการดำเนินการขนย้ายด้วย 

16. ข้อสงวนสิทธิ์
16.1 ผู้ให้เช่าและ/หรือเจ้าหน้าที่ของผู้ให้เช่า ที่เข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ รฟม. ต้องรับทราบและ

ปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ รฟม. ตามภาคผนวก จ. และ
จะต้องรักษาความลับต่าง ๆ ที่ได้จากการปฏิบัติงาน โดยห้ามมิให้ผู้ให้เช่า และ/หรือเจ้าหน้าที่ของผู้ให้เช่านำข้อมูล
ส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมดที่ได้จากการปฏิบัติงานใน รฟม. ไปทำซ้ำ เผยแพร่ หรือวิเคราะห์ประมวลผลเพ่ือการอื่นใด 
ไม่ว่าการกระทำดังกล่าวจะเป็นการหาผลประโยชน์หรือไม่ก็ตาม หาก รฟม. ตรวจพบผู้ให้เช่าต้องชดใช้ค่าเสียหาย
เป็นจำนวนเงินไม่น้อยกว่าค่าเช่าทั้งหมดที่กำหนดไว้ในสัญญา ทั้งนี้ ผู้ให้เช่าและ/หรือเจ้าหน้าที่ของผู้ให้เช่าต้อง
ลงนามในสัญญาการเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ (Non-Disclosure Agreement) ตามภาคผนวก ฉ. ก่อนเริ่ม
ปฏิบัติงานตามรูปแบบที่ รฟม. กำหนด 

16.2 การใช้ประโยชน์ในเครื่องเช่าตามสัญญานี้ ผู้ให้เช่ายินยอมให้อยู่ภายใต้การจัดการและการควบคุมดูแล
ของ รฟม. โดยสิ้นเชิง นอกจาก รฟม. จะใช้ในการปฏิบัติงานของ รฟม. เองแล้ว รฟม. อาจให้ผู้อื่นมาใช้เครื่องเช่านี้
ได้โดยอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ รฟม. 

16.3 ในกรณีที่ตรวจพบว่าเอกสารไม่ถูกต้อง หรือผิดพลาด หรือมีการร้องเรียน หรือมีการฟ้องร้องที่เกิดจาก
ความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องของผู้ให้เช่า ผู้ให้เช่าจะต้องเร่งดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง และจะต้องรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องนั้นทั้งสิ้น หากไม่ดำเนินการ รฟม. มีสิทธิ์บอกเลิกสัญญาและ
ริบหลักประกันสัญญาทั้งหมดหรือบางส่วน ได้ตามเห็นสมควร  

16.4 ในกรณีที่ รฟม. มีความจำเป็นต้องนำรายการตามข้อ 2. ไปใช้ในสถานที่อ่ืนนอกเหนือจากสถานที่
ที่ติดตั้ง ผู้ให้เช่าจะต้องดำเนินการให้โดยไม่คิดค่าขนย้ายแต่ประการใด 

16.5 ผู้ให้เช่าต้องไม่คิดอัตราค่าพิมพ์ขั้นต่ำต่อเดือนแต่ประการใด 
16.6 ในกรณีที่ รฟม. มีความจำเป็นต้องเพิ่ม/ลด จำนวนรายการตามข้อ 2. หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องภายใน

ระยะเวลาของสัญญาผู้ให้เช่าจะต้องดำเนินการส่งมอบ ติดตั้ง หรือขนย้ายกลับคืน (แล้วแต่กรณี) ภายใน 7 วันทำการ 
นับถัดจากวันที่ รฟม.หรือเจ้าหน้าที่ของ รฟม. ได้แจ้ง ผู้ให้เช่ารับทราบโดยทางโทรศัพท์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรสาร 
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (ในกรณีที่เป็นการขอเพิ่มจำนวนรายการตามข้อ 2. ผู้ให้เช่าจะต้อง
นำรายการตามข้อ 2. รุ่นเดิมหรือที่มีคุณสมบัติไม่ต่ำกว่ารุ่นเดิม มาให้ รฟม. โดยคิดอัตราค่า ใช้งานตามที่ได้ตกลง
ราคาไว้ตามสัญญานี้) 

16.7 ผู้ให้เช่าจะต้องส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ( Information 
Security Awareness) เพื่อสร้างความตระหนักที่เหมาะสม ทบทวนนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้ันตอนปฏิบัติของ รฟม. ตามท่ี รฟม. กำหนด 

16.8   กรณีที่ รฟม. ตรวจพบช่องโหว่หรือมีการประกาศช่องโหว่ของระบบงานพิมพ์อย่างเป็นทางการ ผู้ให้เช่า
ต้องปิดช่องโหว่ (Hardening) และรายงานผลการปิดช่องโหว่ให้ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ทราบ  

16.8.1 กรณชี่องโหว่วิกฤติ (Critical) ภายใน 30 วัน  
16.8.2 กรณชี่องโหว่ระดับสูง (High) ภายใน 45 วัน  
16.8.3 กรณชี่องโหว่ระดับปานกลาง (Medium) ภายใน 60 วัน 
16.8.4 กรณชี่องโหว่ระดับระดับต่ำ (Low) ภายใน 120 วัน 
นับแต่วันที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ หรือผู้ควบคุมงาน แจ้งผู้ให้เช่ารับทราบหากผู้ให้เช่าไม่

สามารถปิดช่องโหว่ดังกล่าวได้ผู้ให้เช่าจะต้องจัดทำแผนลดความเสี่ยงหรือกำหนดมาตรการควบคุมที่เหมาะสมเพ่ือ

/ป้องกัน... 
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ป้องกันภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมระบุเหตุผลที่ไม่สามารถปิดช่องโหว่ให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ทราบ
ภายในระยะเวลา 120 นับแต่วันที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ หรือผู้ควบคุมงาน แจ้งผู้ให้เช่ารับทราบ 

16.9 ผู้ให้เช่าจัดทำ Role Matrix เพื่อกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงระบบโดยครอบคลุมถึง Module ย่อยทั้งหมด 
รวมถึง User กลุ่มต่าง ๆ ด้วย เช่น System User 

16.10 ผู้ให้เช่าจะต้องไม่เอางานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนไปจ้างช่วงอีกทอดหนึ่ง เว้นแต่การจ้างช่วงงาน แต่
บางส่วนที่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ แล้วการที่ รฟม. ได้อนุญาตให้จ้างช่วงงานแต่
บางส่วนดังกล่าวนั้น ไม่เป็นเหตุให้ผู้รับจ้างหลุดพ้นจากความรับผิดหรือพันธะหน้าที่ และผู้รับจ้างจะยังคงต้องรับ
ผิดในความผิดและความประมาทเลินเล่อของผู้รับจ้างช่วง หรือของตัวแทนหรือลูกจ้างของผู้รับจ้างช่วงนั้นทุก
ประการ (หากมี) 
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1. เครื่องพิมพ ์ขาว-ดำ ขนาด A4 มีคุณสมบัติอย่างน้อยหรือดีกว่าดังนี้
1.1 เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์หรือแบบ LED 
1.2 มีความเร็วในการพิมพ์ขาวดำ ไม่น้อยกว่า 40 แผ่นต่อนาทีที่ขนาดกระดาษ A4 
1.3 มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 1200 จุดต่อนิ้ว 
1.4 มีหน่วยความจำหลักไม่น้อยกว่า ขนาด 512 MB 
1.5 มีช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (Ethernet)  และ USB จำนวน 1 ช่อง 
1.6 มีช่องใส่กระดาษป้อนมือ (Multi-Purpose Tray) ไม่น้อยกว่า 100 แผ่น 
1.7 มีช่องใส่กระดาษ (Input Tray) ไม่น้อยกว่า 250 แผ่น 
1.8 สามารถพิมพ์เอกสารสองหน้าไดอั้ตโนมัติ (Automatic Duplex) 
1.9 สามารถพิมพ์งานบนกระดาษขนาด A4 , A5 และ Letter ได้ 
1.10 สามารถพิมพ์ได้ทั้งตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
1.11 รองรับภาษาในการพิมพ์แบบ PCL5 หรือ PCL6 และ Postscript Level 3  
1.12 สามารถใช้งานกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 และ Microsoft Windows 10 และ

Microsoft Windows 11 ได้ 
1.13 สามารถสรุปจำนวนการใช้งานการพิมพ์ได้ 
1.14 สามารถกำหนดค่าและจัดการเครื่องพิมพ์ผ่านระบบเครือข่ายได้ 

2. เครื่องพิมพ ์สี ขนาด A4 มีคุณสมบัติอย่างน้อยหรือดีกว่าดังนี้
2.1 เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์หรือแบบ LED 
2.2 มีความเร็วในการพิมพ์สี ไม่น้อยกว่า 30 แผ่นต่อนาทีที่ขนาดกระดาษ A4 
2.3 มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 1200 จุดต่อนิ้ว 
2.4 มีหน่วยความจำหลักไม่น้อยกว่าขนาด 512 MB 
2.5 มีช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (Ethernet)  และ USB จำนวน 1 ช่อง 
2.6 มีช่องใส่กระดาษป้อนมือ (Multi-Purpose Tray) ไม่น้อยกว่า 100 แผ่น 
2.7 มีช่องใส่กระดาษ (Input Tray) ไม่น้อยกว่า 250 แผ่น 
2.8 สามารถพิมพ์เอกสารสองหน้าได้อัตโนมัติ (Automatic Duplex) 
2.9 สามารถพิมพ์งานบนกระดาษขนาด A4 , A5 และ Letter ได้ 
2.10 สามารถพิมพ์ได้ทั้งตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.11 รองรับภาษาในการพิมพ์แบบ PCL5 หรือ PCL6 และ Postscript Level 3  
2.12 สามารถใช้งานกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 และ Microsoft Windows 10 และ

Microsoft Windows 11 ได้ 
2.13 สามารถสรุปจำนวนการใช้งานการพิมพ์ได้ 
2.14 สามารถกำหนดค่าและจัดการเครื่องพิมพ์ผ่านระบบเครือข่ายได้ 

3. เครื่องพิมพ์สี ขนาด A3 มีคุณสมบัติอย่างน้อยหรือดีกว่าดังนี้
3.1 เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์หรือแบบ LED

/3.2 มีความ… 
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3.2 มีความเร็วในการพิมพ์สี ขนาด A4 ได้ไม่น้อยกว่า 30 แผ่นต่อนาท ีและ ขาว – ดำ ขนาด A4 ได้ไม่น้อยกว่า 30 
แผ่นต่อนาท ี 

3.3 มีความละเอียดในการพิมพ์ ไม่น้อยกว่า 600 จุดต่อนิ้ว 
3.4 มีหน่วยความจำไม่น้อยกว่า 1 GB (คิดคำนวณโดยใช้ 1 GB = 1,000 MB) 
3.5 มีช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (Ethernet)  และ USB จำนวนไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
3.6 มีช่องใส่กระดาษป้อนมือ (Multi-Purpose Tray) ไม่น้อยกว่า 90 แผ่น 
3.7 มีช่องใส่กระดาษ (Input Tray) รวมกันไม่น้อยกว่า 250 แผ่น 
3.8 สามารถพิมพ์เอกสารสองหน้าได้อัตโนมัติ (Automatic Duplex) 
3.9 สามารถพิมพ์งานบนกระดาษขนาด A3 , A4 , A5 และ Letter ได ้
3.10 สามารถพิมพ์ได้ทั้งตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3.11 รองรับภาษาในการพิมพ์แบบ PCL5 หรือ PCL6 และ Postscript Level 3  
3.12 เครื่องพิมพ์สามารถเข้าโปรแกรมประหยัดไฟโดยอัตโนมัติภายในเวลาที่กำหนดหลังการหยุดใช้  
3.13 สามารถใช้งานบัตร Mifare ที่พนักงานและเจ้าหน้าที่ของ รฟม. ใช้งานอยู่ได้ 
3.14 รองรับการพิมพ์งานจากอุปกรณ์พกพา เช่น แท็บเล็ต หรือ สมาร์ทโฟน 
3.15 สามารถใช้งานกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 และ Microsoft Windows 10 และ 

Microsoft Windows 11 ได้ 
3.16 สามารถสรุปจำนวนการใช้งานการพิมพ์ได้ 
3.17 สามารถกำหนดค่าและจัดการเครื่องพิมพ์ผ่านระบบเครือข่ายได้ 

4. เครื่องมัลตฟิังก์ชัน สี ขนาด A4 มีคุณสมบัติอย่างน้อยหรือดีกว่าดังนี้
4.1 เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์หรือแบบ LED 
4.2 เป็นเครื่องมัลติฟงัก์ชันเลเซอร์สีที่ใช้หมึกพิมพ์ชนิดแห้ง 
4.3 สามารถใช้งานฟังก์ชัน Print, Copy, Scan, fax 
4.4 มีความเร็วในการพิมพ์สี ไม่น้อยกว่า 35 แผ่นต่อนาทีที่ขนาดกระดาษ A4 
4.5 มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 600 จุดต่อนิ้ว 
4.6 สามารถพิมพ์เอกสารสองหน้าได้อัตโนมัติ (Automatic Duplex) 
4.7 สามารถพิมพ์เอกสารผ่านทาง USB ได้ 
4.8 มีความเร็วในการ Copy เอกสารสี ไม่น้อยกว่า 30 แผ่นต่อนาททีี่ขนาดกระดาษ A4 
4.9 มีความละเอียดในการ Copy ไม่น้อยกว่า 600 จุดต่อนิ้ว 
4.10 สามารถ Copy เอกสารสองหน้าได้อัตโนมัติ (Automatic Duplex) 
4.11 สามารถ Scan แบบ Flatbed และ ADF (Automatic Document Feeder) ได้ 
4.12 มีความเร็วในการ Scan แบบ ADF ไม่น้อยกว่า 30 หน้าต่อนาทีที่ขนาดกระดาษ A4 (สีหรือขาวดำ) 

และมีความละเอียดในการ Scan แบบ ADF ไม่น้อยกว่า 600 จุดต่อนิ้ว 
4.13 สามารถ Scan File Format แบบ PDF และ JPG ได ้
4.14 มีฟังก์ชันการ Scan to Folder , Scan to USB และ Scan to E-mail 
4.15 มีความละเอียดในการพิมพ์เอกสารจาก Fax ไม่น้อยกว่า 200 จุดต่อนิ้ว 
4.16 มีหน่วยความจำหลักไม่น้อยกว่าขนาด 512 MB 
4.17 มีช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (Ethernet)  และ USB จำนวน 1 ช่อง 
4.18 มีช่องใส่กระดาษป้อนมือ (Multi-Purpose Tray) ได้ไม่น้อยกว่า 90 แผ่น 

/4.19 มีช่อง… 
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4.19 มีช่องใส่กระดาษ (Input Tray) ได้ไม่น้อยกว่า 250 แผ่น  
4.20 สามารถพิมพ์งานบนกระดาษขนาด A4 , A5 และ Letter ได ้
4.21 รองรับภาษาในการพิมพ์แบบ PCL5 หรือ PCL6 และ Postscript Level 3 
4.22 สามารถใช้งานบัตร Mifare ที่พนักงานและเจ้าหน้าที่ของ รฟม. ใช้งานอยู่ได้ 
4.23 รองรับการพิมพ์งานจากอุปกรณ์พกพา เช่น แท็บเล็ต หรือ สมาร์ทโฟน 
4.24 สามารถใช้งานกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 และ Microsoft Windows 10 และ 

Microsoft Windows 11 ได้ 

5. ระบบควบคุมงานพิมพ์ มีคุณสมบัติอย่างน้อยหรือดีกว่าดังนี้
5.1 สามารถเชื่อมต่อข้อมูลของผู้ใช้งานผ่านระบบ Active Directory (AD)
5.2 เป็นระบบที่สามารถควบคุมและกำหนดปริมาณการใช้งานเครื่องพิมพ์ได้ทั้งเอกสารสีและขาวดำ
5.3 สามารถควบคุมและกำหนดปริมาณการใช้งานแยกเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มได้
5.4 สามารถปรับ ลด/เพ่ิม ปริมาณการใช้งานของผู้ใช้แต่ละคน หรือเป็นกลุ่มได้
5.5 สามารถกำหนดราคาของการพิมพ์เอกสารได้ทั้งเอกสารสี และเอกสารขาวดำ
5.6 สามารถแยกการคำนวณ การคิดราคาและปริมาณของงานที่สำเนาหรือสั่งพิมพ์ ที่เป็นงานที่มีท้ังหน้าสีและขาวดำ

หากหน้าใดที่มีเฉพาะหน้าขาวดำจะคิดราคาการพิมพ์ขาวดำ และเฉพาะหน้าที่มีสีจะคิดราคาการพิมพ์ที่เป็นราคาสีได้ 
5.7 ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการสามารถทำงานบนระบบปฏิบัติการ Windows Server 2019 หรือดีกว่า 
5.8 ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการสามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงการใช้งานได้ 
5.9 ระบบสามารถคำนวณค่าใช้จ่ายและกำหนดราคาต่อแผ่นได้ทั้ง สีและขาวดำ 
5.10 ระบบสามารถแยกรายละเอียดข้อมูล (Log) หรือรายงาน (Report) โดยสามารถแสดงการสำเนา การพิมพ์

และสแกน ที่ผ่านการใช้งานจากเครื่องพิมพ์เป็นตารางข้อมูลได้  
5.11 สามารถเชื่อมต่อระบบระหว่างสาขาหลัก (Master Site) และสาขาย่อย (Secondary Site) ได้ โดยการ

พิมพ์งานที่สาขายอ่ยต้องใช้ระบบที่สาขาย่อยได้ 
5.12 ระบบสามารถพิมพ์งานแล้วผู้ใช้งานสามารถรับงานพิมพ์จากเครื่องถ่ายเอกสารหรือเครื่องพิมพ์ได้ในระบบ

เครือข่ายเดียวกัน 
5.13 มีซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการทรัพยากรเครื่องพิมพ์ที่เป็นซอฟต์แวร์สำเร็จรูปที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตาม

กฎหมายครอบคลุมตลอดอายุสัญญา 



 

ภาคผนวก ข. 
 

ตัวอย่างตารางเปรยีบเทยีบคุณลักษณะเฉพาะ 
 

หัวข้อ คุณลักษณะเฉพาะ  
(ภาคผนวก ก.) 

คุณลักษณะเฉพาะที่
เสนอ 

ข้อกำหนด เอกสารอ้างอิง หมาย
เหตุ 

1. เครื่องพิมพ์ ขาว-ดำ ขนาด A4 
มีคุณสมบัติอย่างน้อยหรือดีกว่า
ดังนี้ 

เครื่องพิมพ์ ขาว-ดำ ยี่ห้อ 
รุ่น 

   

1.1 เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์หรือ
แบบ LED 

เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ ตรงตาม
ข้อกำหนด 

ชื่อ Catalog/ 
Brochure ...... 
หน้า ...... 

 

1.2 มีความเร็วในการพิมพ์ขาวดำ 
ไม่น้อยกว่า 40 แผ่นต่อนาทีที่
ขนาดกระดาษ A4 

ความเร็วในการพิมพ์ขาว
ดำ 60 แผ่นต่อนาทีที่
ขนาดกระดาษ A4 

ดีกว่า
ข้อกำหนด 

ชื่อ Catalog/ 
Brochure ...... 
หน้า ...... 

 

1.3 มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่
น้อยกว่า 1200 จุดต่อนิ้ว 

มีความละเอียดในการ
พิมพ์ไม่น้อยกว่า 600 
จุดต่อนิ้ว 

ไม่ตรงตาม
ข้อกำหนด 

ชื่อ Catalog/ 
Brochure ...... 
หน้า ...... 

 

1…      
2.      
3.      
…      

 
 
 

ประทับตรา    ลงชื่อ         (ลงนามผู้มีอำนาจจากบริษทั)        . 
   (ถา้มี)                      (.......................................................) 

    ตำแหน่ง............................................................  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ค. 

รายละเอียดคุณสมบัติและประสบการณ์การทำงานของเจ้าหน้าที่ 



รูปถ่าย 
ไม่เกิน 6 เดือน 

รายละเอียดคุณสมบัติและประสบการณ์การทำงานของเจ้าหน้าที่ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในเอกสารนี้ จัดทำขึ้นภายใต้พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบข้อมูลของเจ้าหนา้ที่ทีเ่ข้ามาปฏิบัติงานให้ รฟม. ซ่ึงเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตาม
สัญญา โดยเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเทา่ที่จำเป็นจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึง รฟม. จะจัดเก็บข้อมูลสว่นบุคคลจนกว่าจะสิน้สุดขอ้ผูกพันตามสัญญา ทั้งนี้ หากมีข้อสอบถามหรือขอใช้สิทธิข์องเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล สามารถติดต่อได้ที่ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ เว็บไซต์ www.mrta.co.th โทรศัพท์ 0 2716 4000 

ชื่อภาษาไทย    (คำนำหน้าช่ือ ช่ือ  นามสกุล)      วัน/เดือน/ปี เกิด    (วันท่ี / เดือน / ปี พ.ศ.)      อายุ    (ปี)     ถิ่นพำนักปัจจุบัน    (กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย)      
การศึกษา  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.)    (สาขาวิชา)           สถานศึกษา  (วิทยาลัย / มหาวิทยาลัย / ฯลฯ  ประเทศ)    ปีที่จบการศึกษา    (พ.ศ.) 
ปริญญาตรี    (สาขาวิชา)           สถานศึกษา          (วิทยาลัย / มหาวิทยาลัย / ฯลฯ , ประเทศ)         ปีที่จบการศึกษา    (พ.ศ.) 
สถานะการทำงานในปัจจุบนั 
สถานที ่                       (ช่ือหน่วยงาน)                       ลักษณะการจ้าง    (อาชีพอิสระ/พนักงานประจำ/อื่นๆ (โปรดระบุ)) 
ตำแหน่ง            (ตำแหน่ง)  ช่วงเวลาท่ีปฏิบัติงาน       (วันท่ี / เดือน / ปี พ.ศ. - วันท่ี / เดือน / ปี พ.ศ.)      ระยะเวลาการทำงาน   (ป,ี เดือน)     (สำหรบัพนักงานประจำเท่าน้ัน) 
ผลการตรวจประวัติอาชญากรรมด้วยลายนิ้วมือ    ไม่มีประวตัิอาชญากรรม 
ประสบการณ์การทำงาน 
ลำดับที่ 1 
สถานที ่                       (ช่ือหน่วยงาน)   ลักษณะการจ้าง              (อาชีพอิสระ/พนักงานประจำ/อื่นๆ (โปรดระบุ)) 
ตำแหน่ง                 (ตำแหน่ง)        ช่วงเวลาท่ีปฏิบัติงาน       (DD/MM/YYYY - DD/MM/YYYY)      ระยะเวลาการทำงาน    (ป,ี เดือน)     (สำหรับพนักงานประจำเท่านั้น) 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่ารายละเอียดคณุสมบัติและประสบการณ์การทำงานข้างต้นนี้ เป็นความจริงทุกประการ 

ลงชื่อ  (ลงนามผู้มีอำนาจจากบริษทั)  . ลงชื่อ  (ลงนามเจา้หน้าที่)  . 
 (.......................................................)  (.......................................................) 

ตำแหน่ง............................................................ วันที่...................../...................../..................... 
บริษัท................................................................ 
วันที่...................../...................../..................... 

หมายเหต ุ
- แนบหลักฐานสำเนาหนังสือรับรองวุฒกิารศกึษา หรอืประกาศนยีบัตร และผลการตรวจประวัติอาชญากรรมดว้ยลายนิว้มือ เพือ่ประกอบการพจิารณา
- แนบหลักฐานการเปลี่ยนชือ่หรือนามสกุล (ถ้ามี) เพื่อประกอบการพิจารณา
- ข้อมูลปีให้แสดงเป็นพทุธศกัราช



ภาคผนวก ง. 

ตัวอย่างสติกเกอร์ 

 

ประเภทเครื่อง……………………………..………….…………. 
รุ่นเครื่อง........................หมายเลขเครื่อง.................... 

บริษัท…………………………………………………………………………………………….. 
เลขที่สัญญา …………………………………………………………………………………… 
ระยะเวลาการรับประกัน …………………………………………………………………. 

เบอร์ติดต่อ..................................................................

 ตราบรษิัท 



 ภาคผนวก จ. 

ประกาศการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

เรื่อง นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.1.1 (Access control)

(User authentication)
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  (Access log)  
  (Need to know 

and Need to use) 

1.1.2  (Network access control)  
 -  

  Firewall IDS/IPS Proxy   

 

1.1.3  (Operating system access control) 
  

 

1.1.4  (Application and Information access 
control)  

  

1.2  
 

 

1.3  

2.  .
 . 
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  (Chief Executive Officer: CEO) 
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- 3 -

7



- 1 -

  
  

  . 

 

  

1. .  
2. .  
3.   
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5.    . 

-  .
-  .  .  

 .  
 .   

6.    5. 
.  (Internet)

7.     .    
 . 

8.   

9.   
  

10.   
11.     

12.   
13.  (Information technology system)   . 

   . 
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14.        
 

15.  (Traffic log)   
         

16.  (Information)   
   

    
17.  (Computer system)  

  

18.  (Network system)  
   .   (LAN) 

(Intranet)  (Internet) 

19.       

20.    (Confidentiality) 
(Integrity)  (Availability)    
(Authenticity)  (Accountability)  (Non-repudiation) 
(Reliability)

21.   
  

22.   
 (Unwanted or unexpected) 

23.     
  

24.  (Assets)   .  
     

25.  (e-mail)   -  
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(Mail box)     

26.  (Malicious code)   
   

27.    
28.  (Mobile device)   

  Tablet, Smart Phone

29.    .  
 .   (Personal computer) 

(Notebook)  (Mobile device)  Removable media 
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 1  (Information security policy)

 
1.   

 1   
1.1 
1.2     
1.3 
1.4 
1.5 
1.6  (Patch)   
1.7  
1.8 
1.9 
1.10    

1.11 
 

2.    

3.

4.
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 2 
 

 
    

 
  
  .

 
  /  

 
 3  (Organization of information security)

 4  (Asset management)

 9  (Communications security)

 
1.  (Prior to employment) 

    
 .  

1.1  (Screening)

 /  
 (    

. )    
    

  .  

1.2  (Terms and conditions of employment) 
 

1.2.1  
(Information security roles and responsibilities)  

 .  
1.2.2  . (Non-Disclosure Agreement : NDA) 

1.2.3  . 
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1.2.4  
 .       

 

2.  (During employment) 
 

2.1  (Management responsibilities)

 .   

2.1.1  . 
 

2.1.2  . 
2.1.3 

 . 
2.2    (Information 

security awareness, education and training) 
 

2.2.1  
 

     (Social engineering) 

  

2.2.2 .  
 

2.2.3 .  
 .  

2.3    
2.3.1   

    . 
 

 
 . 
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2.3.2  

 .  
 

1) /
 .  . 

2)  

3.  (Termination and change of employment)

 

3.1 
3.1.1 

    
 

3.1.2 /   
 

 . 
 . 

3.2  . 
 .  

  
3.3  

3.3.1   

3.3.2   (Physical)  (Logical) 

      

3.3.3   (Shared user ID) 
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สวนที่ 3 
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 

วัตถุประสงค 
เพ่ือควบคุมและปองกันการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการเขาถึงอาคารสถานท่ี และพ้ืนที่จัดเก็บ
ขอมูลคอมพิวเตอร (Data storage area)

ผูรับผิดชอบ 
ผูดูแลระบบ
ผูอํานวยการฝายจัดซื้อและบริการ

อางอิงมาตรฐาน 
หมวดที่ 7 ความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดลอม (Physical and environmental security)

แนวปฏิบัติ 
1. ผูดูแลระบบ ตองออกแบบ และติดตั้งอุปกรณหรือระบบสนับสนุน (Facilities) เพ่ือปองกันความม่ันคงปลอดภัย

ดานกายภาพ เชน อุปกรณดับเพลิง ระบบสํารองไฟฟา เครื่องกําเนิดไฟฟา ระบบปรับอากาศและควบคุมความช้ืน
ระบบเตือนภัยน้ํารั่ว และตองมีการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ

2. ผูดูแลระบบตองติดตั้งอุปกรณสารสนเทศในตูแร็ก (Rack) หรือสถานท่ีที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีการปดล็อค
3. ผูดูแลระบบ ตองมีการปองกันสายเคเบิลที่ใชเพ่ือการสื่อสารหรือสายไฟ มิใหมีการดักรับสัญญาณ (Interception) หรือ

มีความเสียหายเกิดข้ึน โดยจะตองเดินสายเคเบิลผานทอรอยสายหรือทางเดินสายที่มั่นคงปลอดภัยจากการเขาถึง และ
ไมเดินสายผานพ้ืนที่ที่เขาถึงไดอยางสาธารณะ รวมทั้งสายเคเบิลสื่อสารและสายไฟฟาตองแยกจากกันโดยมี
ระยะหางที่เหมาะสม

4. การกําหนดบริเวณท่ีมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
กําหนดพ้ืนที่ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ อยางเหมาะสม เพ่ือเปนการเฝาระวัง ควบคุม การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยจากผูที่ไมไดรับอนุญาต รวมทั้งปองกันความเสียหายอ่ืน  ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได โดยแบงแยก
บริเวณพ้ืนที่ใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปน

4.1 พ้ืนที่ทํางาน (Working area) หมายถึง พ้ืนที่ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและคอมพิวเตอร
พกพาที่ประจําโตะทํางาน 

4.2 พ้ืนที่จัดเก็บขอมูลคอมพิวเตอร (Data storage area) หมายถึง พ้ืนที่ศูนยของขอมูล (Data center) 
5. การควบคุมการเขาออก อาคาร สถานที่

5.1 กําหนดสิทธิ์ของผูใชงานและหนวยงานภายนอกในการเขาถึงสถานที่ โดยแบงแยกได ดังนี้
5.1.1 ผูดูแลระบบตองกําหนดสิทธิ์แกผูใชงานที่มีสิทธิ์เขา - ออก และกําหนดชวงระยะเวลาที่มีสิทธิ์

ในการเขา - ออกแตละพ้ืนที่ใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน 

5.1.2 เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) จะตองใหหนวยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอกแลกบัตร
ที่สามารถระบุตัวตนของบุคคลน้ัน ๆ กอนเขาถึงอาคารของ รฟม. เชน บัตรประจําตัวประชาชน 
ใบอนุญาตขับขี่ เปนตน แลวบันทึกขอมูลบัตรในสมุดบันทึกหรือระบบงานสารสนเทศ 
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5.1.3  (Visitor) 
 .  (Visitor)  . 

5.1.4  ( .)   
 

5.2   –  (Data storage area) 
  

(Unpack Area)  (Data storage area) 
 -   

 .  
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  4 
 

  
    

 

 
 4  (Asset management)

1.  (Responsibility for assets)
1.1  /  (Asset inventory)

 1  
1.2   

1.3  
1.4  .   . 

      . 
2.  (Asset classification)

2.1   .  
 

2.2   (Labeling)  
 . 

 

3.  (Media handling)
3.1   

 (Removable media)  . 
3.2    

 .  
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Flash Drive 1)  Flash Drive 
DOD5220.22M 

2)

 CD/DVD  
  

 1)

DOD5220.22M 

2)

3.3     
  

  . 
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 5 
   

 
   

   
 

 
 10    (System acquisition, development

and maintenance)

 11  (Supplier relationships)

 
1.  

 
2.  (Sign off)  (Production)  Go live

3.  
  

 OWASP (Open Web Application Security Project) Top 10  CWE (Common

Weakness Enumeration) Top 25 
4.   

  
  (Buffer overflows)  

 (Rollback)

5.  . 

6.     (Software package) 
    . 

7.  Source code 
8.  Source code review  Source code

9.  (Data Masking) 
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10.    (Sensitive data

masking) 
11.  (Mobile device)  

11.1  (Application blurring) 

11.2  (Application permission) 

 
 

12.  (Test data)  
  

 . 
13.   

 
    

14.  

15.  (Production)  . 
  

16.  (Production)

17.  
    . 

18.    

19.   
    

20.  (Critical) 

 (High)  (Production)  Go live 
 (Internet facing)  .

21.  Version  Software 

21.1  Software  

 Software  
  

21.2  Software  Software  
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 6 
 

 
  

    
   . 

 

 
 5  (Access control)

 8  (Operations security)

 9  (Communications security)

 
1.  (Access control)

1.1   (Authorization matrix)
  

1.2   (Authorization level) 

 

1.3   (Segregation of duties) 
  

   
1.4  (Mobile device)   

1.4.1  (Obsolete operating system) 
  .  

    

1.4.2  (rooted/jailbroken) 

 
 .  

1.4.3  .  
 . 
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1.5   

     

1.5.1   

1)   

  
2)  (Strategy data)  

 . 

3)  (Operation data)  
 .

1.5.2   3   
1)   
2)     

3)   /  . 

1.5.3  .  

1.5.4  

1)  

2)  

3)  

1.6   
1.7   

1)  .
2)   .
3)    GIN

1.7  Default permission  (File)   (Folder) 

 

1.8    
 .    
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 .  

1.9  
  (Authorization matrix) 

2.  (User access management)

  
 

2.1  (User registration)

2.1.1  (Username) 

  /  .  (Username) 

 (E-Mail)  

2.1.2  (Temporary user) 
 

2.2  (User password management) 

2.2.1   12  

2.2.2  . ( /  .)  8  

2.2.3  
 (  2.2.1 – 2.2.2) 

2.2.4   . ( /  .)   2.2.1 – 2.2.2 
  

1)      (a-Z) (0-9) (@ , # , & , “ ,
‘ , *, =, < , > , % , $ , + , ?) 

2)    
 “qwerty” “abcde” “12345” -    

 
3)    “Remember

Password” 
4)   

   
5)  

6)  6 
7)  

2.2.5   

2.2.6    
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2.2.7  (Username)  (Password) 
  

2.2.8    (Application) 
 

  
2.2.9     
2.2.10  . 

   

 
1)  8     

  (a-Z) (0-9) (@ , # , & , “ , ‘ , *, =, < , > , % , $ , + , ?) 
2)   

  
 (Mobile device) 

1)  PIN code  (PIN/Password complexity)

 PIN code  6 
2)   

  
2.3  (Privilege management) 

2.3.1   
   

2.3.2 
 (Log)    

2.3.3  
  

1)  (Create)

2)  (READ)

3)  (Modify / Update)

4)  (Delete)

5)  (Assign)

6)  (Approve/Authenticate)

7)

2.3.4 
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2.3.5  
 

2.3.6    
.  . 

2.3.7   
   

 
2.3.8  (Default user) 

 

2.4  (Review of user access rights) 

2.4.1   . 
 

2.4.2   180  
 .   

  

3.  
3.1    (Unattended user equipment)

3.1.1    
   (Configuration) 

  

3.1.2    
 .   (Screen saver) 

 15  

  

3.1.3    Log out  

3.1.4       
 

3.2     (Clear desk and clear screen control) 

3.2.1    -   -  

3.2.2    (Log out)  
  

3.2.3     

3.2.4    
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4.  (Network access control)

  .
  (Port) 

 (Segregation in networks)  

4.1    (Use of network services)

4.1.1     (Network diagram) 

 IP address  

 

4.1.2    

 

4.1.3      
 . 

 

4.1.4    . 
 .  

4.1.5      (Hacking) 

 

4.2    . (User authentication for external connections) 

 Active directory  . 
 .  .  

4.3     (Equipment identification in networks) 
   

MAC address  
4.4    (Remote diagnostic and configuration 

port protection) 

 (Port) 
 

4.5    (Instrusion prevention system/ instrusion detection 

system)  

4.6    (Segregation in networks) 

4.6.1  
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1)   .
2)  (Application)   
3)  (Server farm)  

  Firewall  Switch  VLAN 

4.6.2  
 

4.6.3  (Configuration)   Firewall  Router 

 

 

4.7  (Network connection control) 

4.7.1   .  

Router  Firewall   -   

Web filtering, E-mail filtering    

4.7.2  Firewall  .    

Firewall  

1)   First tier firewall 
 . 

2) Firewall 
(Interface)  Firewall

3) Firewall 

5   .
4)  (Interface)  Firewall 

(Remote)

5)  . 
 Firewall

6) Firewall 

7) Firewall   

8) Firewall 

9)  (Port)  Firewall

10) Firewall  (Software) 
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11) Firewall  DOS (Denial of service) 

Ping, Sweeps  TCP SYN Floods 

12)  (Software) Firewall 

13)  Firewall  (Vendor) 
 Upgrade  (Patch)   (Patch) 

4.7.3  Firewall  Zone  DMZ (Demilitarized zone) 

 

1)   FTP, Email, Web 

External DNS server   DMZ

2)  Firewall  DMZ

3) DNS Servers  (Zone transfers) 

4.8  (Network routing control) 

 
   Firewall  Proxy  

5.  (Operating system access control)

 
   (System

utilities)  

5.1  (Secure log-on procedures)

5.1.1  

  Log-on   

1)  
(Application) 

2)

3)  
     

4)   
   

5)  Session 
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6)  

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

 

7)    

8)  Clear text 

9)  5 
5.2  (User identification and authentication) 

 
  

 Active directory  Lightweight Derectory Access Protocol (LDAP)  
 

5.3  (Use of system utilities) 
  (Production system) 

 
5.3.1  (System utilities)   
5.3.2  (System utilities)  

 
5.3.3  

 
5.3.4  (Log)  

 
5.3.5  

5.4  (Session time-out) 
5.4.1  Session time-out 

 15    
  

5.4.2   
    

 15  
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5.5  (Limitation of connection time) 
5.5.1   

  
 . 08.00 . – 17.00 .  3  

5.5.2   

6.  (Application and information access control)

 

6.1  (Information access restriction)

6.1.1 
  

1)  (Options) 

2)  Command Line

3)  (Application) 

4)    

5)    
 

6.1.2  
 

6.2  (Sensitive system isolation)  
  

6.2.1    
   File sharing  

 Active directory 
 (Mobile computing and teleworking)  

6.2.2 
 (Mobile computing and teleworking)  

6.2.3  

  

7.  . (Teleworking)

7.1  
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7.2  
 

7.3   . 
  

   

1)  .
2)   (Sensitivity) 

 (Communication link) 
 (Sensitivity)  .

7.4  
 .  

7.5   Personal firewall 

 .  

8.   
    . . 2562
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 7 
 

 
 (Wireless LAN)  . 

 

 

 
 5  (Access control)

 9  (Communications security)
 

1.  .  
 . 

2.  WPA2
3.

 
4.
5.   Access Point (AP) 

  Access Point (AP)  .  - 
6.

 

7.  SSID (Service Set Identifier)  Default 
 Access Point (AP) 

8.  Login  
 Login 

9.  MAC address  (Username)  (Password) 
 

10.  
 . 
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 8 
 ( )  

 
 ( ) 

. 
 

 ( )
 
 5  (Access control)

 7  (Physical and environment security)

 11   (Supplier relationships)

 
1.  

 ( ) 
 .

2.  ( )
2.1  ( ) 

 .   
2.2  .  
2.3   

  

2.4  
( )    

2.4.1  

2.4.2  

2.4.3  

2.4.4  MAC address  



- 27 -

2.5 
 ( )  

2.6  
   

 

3.     ( ) 

4.    ( ) 
 

5.   

6.  
 

  
7.  

  
8.

9.  ( )  . 
  .  

 . 
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 9 
  . 

 
  .   

  
 

 
 2  (Mobile devices and teleworking)

 4  (Asset management)

 8  (Operations security)

 
1.

1.1  (Software standard) 
   

1.2  (Computer name)   

1.3  . 
1.4  . 
1.5  . 

 

1.6  . 
 

1.7  
 

1.8    
 

1.9  .  

1.10  Shortcut  Desktop  . 
1.11    

1.11.1      
  .  
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1.11.2   
   

1.11.3 
 

1.11.4  
 

1.11.5     LCD  
 LCD  

1.11.6  

1.11.7   
 

1.11.8  Harddisk  

1.11.9          

1.11.10      
  

1.11.11    

1.11.12  
  

1.11.13    
  

1.11.14     

   

 

1.11.15  

 

1.11.16  (Sub component)    
 

2.

 (Password Use) (  6)

3.  (Malicious code)
3.1  Update    

  (Vulnerability) 

  

3.2   

3.3  
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3.4    Thumb drive  Data storage   
 .  

3.5   

    .  

4.

4.1   
  File Sharing, CD, DVD, External harddisk  

4.2  (Backup media)  
 

5.   
 Mobile code  Active x, Java 
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 (Social network)  . 

  .
 

 
 5  (Access control)

 8  (Operations security)

 18  (Compliance)
 

1.

1)  Video streaming  audio streaming  Download

 
2)  . 

   Website    Website 

3)  . 
( ) Executable  .EXE .COM 

( )  (File)   AUD .WAV .MP3 

( )  (File)   .MPG .MPEG .MOV  .AVI 

( ) Peer to Peer  .torrent 

  .
4)

 .   Proxy, Firewall 
5)

 2 
6)  

. 
7)  (Software)  Download  
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2.

3.   Virus signature 

 
(Web browser) 

4.  (Virus scanning)  - 
5.  .  

     
 

6.

 .
7.  

( ) 
( )  

( )  Online 

( )  Online 

8.  
  .

9.  .
10.    

   

11.  
   

  
12.

13.  

14.   Patch  Fixes  
 

15.  
.  

16.  Web browser (Remember password) 
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17.  Download         
(Software)  

18.   

19.  (Social network)
19.1   

 . 
19.2  

   
 

 .   
19.3  . 

    (Profile) 
 

19.4  (Forgot your password) 

 

19.5  
   

  (
 

   ) 
19.6  “Privacy settings” 

 . 
19.7  

 

19.8    Social network 

  Spear-phishing 

19.9  Social network 
  

 



- 34 -

19.10   
 

19.11  

 Social network  

19.12   

   

19.13    
  

19.14   
 

 

19.15 
  " "  " " 

19.16  (Social media) 
19.16.1    

    . 
19.16.2    

  

19.16.3  
 

19.17  
   

20.
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  .  
 

   
   

 
  5  (Access control) 
  8  (Operations security) 
 

1.  . 
   

2.  (E-mail)   
3.  .  

    
 . 

4.  (E-mail address)   -  
  

 
5.  .    .   
6.    . 
7.  Logout  

 
8.   

   
9.  
10.  –   

.  .  
11. 

 
12.  
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 8  (Operations security)

 14  (Compliance)

 
1.

 . 
  

 
 .  

1.1  

1.2     
 (Configuration)   
      

1.3   
 .  .  

1.4  
 

1.5  .  1  

1.6   1  
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2.

 
   

3.

 
3.1  Stratum - 1 

 
   . . 2550 (90 ) 

3.2  
 .  

 

3.3   

  
 ( ) 

Authentication server logs 
(RADIUS, TACACS) 

1)
 . . 2550

2)
 (  2) . . 2560

3)
 

 . . 2564

1 

Email server logs 1 

Web application server logs 1 

NTP server logs 1 

DHCP server logs 1 

IPS logs 1 

Firewalls logs 1 

Routers & Switches logs 1 

Active directory logs 1 



- 38 -

4.  (Logging and monitoring)
4.1  (Event logs)  
4.2  Audit log 

    
 

4.3  (Log review) 
4.4  (Log)  (Log) 

4.5  (Log)  (Log) 
 

5.

 
  

5.1  
  

5.2  
 

5.3  1  

5.4  1  
  

5.5 
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:  (Planning)

:  (Internal Audit)

 8  (Operations security)

 14  (Compliance)
 

1.  

  
 

2.    
    

   

3.   
 

4.    
 

 .
5.   

      
6.  

 (Internal auditor)  (External

auditor)  1 
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7.   (Capacity) 

8.   
 (Compromise)  

9.  1  

10.  (Risk treatment plan)

11.
 .   .

 
   3  

11.1  
 .  

  Firewall  
  USB Token 

 .  
11.2  

 .  
  

 
11.3  

 
12.

12.1  
 

  1   
12.2  (Patch) 

 
  

12.3      
 

  
 

13.  
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 9  (Communications security)

 
1.   

 
 . 

2.   

3.   (Electronic
messaging)   (E-mail)  Instant messaging  

4.   (Electronic
commerce)    

5.    (Online
transaction)    

  
6.   

6.1 -  
6.2  
6.3  
6.4  
6.5  
6.6  

7.   
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 6  (Cryptography)

1.   
  . . 2544 

. 
2.    . . 2544

 (Encryption) 
3.   (Encryption)  

  (Algorithm)  

 /    ( ) 
 (Symmetric) AES 256 bits  

 (Asymmetric) RSA 1024 bits 
 Hashing SHA-256 256 bits 

4.   (Algorithm)  1 

5.   
5.1 
5.2  (Private key) 

 
5.3  Log   
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6.   
6.1     

 
6.2  (Public key)  

 
 (Certificate authority)  

6.3  .  
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 16 
 (Bring your own device) 

 
  
  . 

 .  . 
 .  .  

  
  

  

 
  2  (Mobile devices and teleworking) 

 

1. 
 .   (Obsolete operating 

system)   
2. 

 .  (Obsolete operating system) 
  

3.   Patch 

 

4.  (rooted/jailbroken) 
 . 

5.  . 
6.  Official store 

 . 
7. 

 . 
8.  Patch  

 

9.  .  

10.  Network Access Control agent (NAC agent)  Mobile Device Management agent 

(MDM agent)  .   .   
11.  

 



ภาคผนวก ฉ. 

สัญญาการเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ (Non-Disclosure Agreement) 



สัญญาการเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ 

สัญญาฉบับนี้ท าขึ้น ณ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย เลขที่ 175 ถนนพระราม 9 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่                                                          1 ระหว่าง 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ส านักงานตั้งอยู่เลขที่ 175 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร โดย ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งต่อไปในสัญญานี้เรียกว่า “รฟม.” 
ฝ่ายหนึ่ง กับ 

นาย/นาง/นางสาว/         เลขที่บัตรประชาชน  1
ซึ่งต่อไปในสัญญานี้เรียกว่า “ผู้รับข้อมูล” อีกฝ่ายหนึ่ง 

ตามท่ี   1ได้ตกลงท าสัญญา 
เลขที ่                          1เมื่อวันที่                         1กับ รฟม. ซึ่งต่อไปในสัญญานี้เรียกว่า “สัญญาโครงการ” 

โดย                                                                                           จะได้รับข้อมูลจาก 
ร ฟ ม .  เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ซึ่ ง ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ดั ง ก ล่ า ว 
ได้มอบหมายให้ผู้รับข้อมูลประสานขอข้อมูลจาก รฟม. เพ่ือน าไปประกอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องส าหรับการ
ด าเนินโครงการ                                                                                                                          นั้น 

ทั้งสองฝ่ายจึงตกลงท าสัญญากัน  ดังมีข้อความต่อไปนี้ 
1. ในสัญญาฉบับนี้ “ข้อมูล” หมายถึง สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ

ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพสิ่งของนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ใน
รูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึก
โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ ค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือสิ่งอื่นใดบรรดาที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร์
อาจประมวลผลได้ และให้หมายความรวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได ้

2. ผู้รับข้อมูลให้สัญญาแก่ รฟม. ว่าข้อมูลที่ได้รับจาก รฟม. หรือในนามของ รฟม. ผู้รับข้อมูล จะใช้
เพ่ือประกอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องส าหรับด าเนินโครงการ โครงการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ตามสัญญาโครงการเท่านั้น และจะไม่น าไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน เช่น ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในเชิง
พาณิชย์ การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยีอ่ืน การใช้หรือพยายามใช้ข้อมูลเพ่ือการอ่ืน การอ้างอิงหรือ
รวมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการประดิษฐ์ใด ๆ การรับขอความคุ้มครองจากทรัพย์สินทางปัญญาใด ๆ ของผู้รับข้อมูล 
เว้นแต่ได้รับการอนุญาตจาก รฟม. เป็นลายลักษณ์อักษรก่อน 

/3. ผู้รับข้อมูล ... 
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3. ผู้รับข้อมูลจะต้องปกปิดข้อมูลทั้งหมดที่ได้มีการเปิดเผยภายใต้สัญญาโครงการนี้ไว้เป็น
ความลับอย่างเคร่งครัด 

4. ถ้าข้อก าหนดใด ๆ ตามสัญญาฉบับนี้ตกเป็นโมฆะ ให้ข้อสัญญาที่เหลืออยู่ในสัญญาฉบับนี้คงใช้
บังคับและมีผลอยู่อย่างสมบูรณ์ 

5. หากผู้รับข้อมูลไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือฝ่าฝืนสัญญานี้ไม่ว่าข้อใดข้อหนึ่ง ผู้รับข้อมูลยินยอม
ชดใช้ค่าเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นหรือท่ีเกี่ยวเนื่องแก่ รฟม. ทั้งสิ้น 

สัญญาฉบับนี้ท าขึ้นเป็นสองฉบับมีข้อความถูกต้องตรงกัน คู่สัญญาได้อ่านและเข้าใจข้อความใน
สัญญานี้แล้ว เห็นว่าถูกต้องตรงตามเจตนาของตน จึงได้ลงนามและประทับตรา (ถ้ามี) ไว้ต่อหน้าพยานและยึดถือไว้
ฝ่ายละหนึ่งฉบับ 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

ลงชื่อ …………………………………………………………………….. 
       (                                                       1) 
ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   1 

วันที ่     1/      1/      1 

ลงชื่อ ......................................................... ผู้รับข้อมูล  
(                                                 1) 

วันที ่      1/            1/                1 

ลงชื่อ ............................................................... พยาน  
       (                                                  1) 
ต าแหน่ง   พนักงานบริหารระบบคอมพิวเตอร์  7          1 

วันที ่     1/      1/      1 

ลงชื่อ ............................................................... พยาน  
       (………………………..…………… …………………….) 

วันที ่    1/   1/      1 




