
ตารางแสดงวงเงนิงบประมาณท ีไ่ดร้บัการจดัสรรและรายละเอยีดคา่ใชจ้า่ย 

การจัดจา้งท ีม่ใิชง่านกอ่สร้าง 

 

 

 

 

 

 

1. ชื่อโครงการ   สำรวจภาพลักษณ์องค์กรของ รฟม. และความพึงพอใจของประชาชนต่อมาตรการ

ลดผลกระทบสิ่งแวดลอ้มและจราจร ประจำปีงบประมาณ 2565 

2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ราชการสะดวก สำนักสื่อสารองค์กร

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย    . 

3. วงเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร จำนวน  1,500,000 บาท  . 

4. วันที่กำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)  17 สิงหาคม 2564  1 

เป็นเงิน 1,177,000 บาท (หน่ึงล้านหน่ึงแสนเจ็ดหมื่นเจ็ดพันบาทถ้วน) 

5. แหล่งที่มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

ใช้ราคาที่เคยจ้างคร้ังหลังสุดภายในระยะเวลา 2 ปีงบประมาณ ตามสัญญาเลขที่ จ(ข)22/2564 ลงวันที่

24 พฤศจิกายน 2563

6. รายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้กำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ทุกคน

1) นายพาตน เผ่าประพัฒน์ พนักงานบริหารทั่วไป ระดับ 7 รก.หน.บม.. 

2) นางสาวกฤษณา มังครักษ์ พนักงานบริหารทั่วไป ระดับ 7        

3) นายณัฐพล สกลนุรักษ์ พนักงานบริหารทั่วไป ระดับ 7   



ขอบเขตของงานจ้างสำรวจภาพลักษณ์องค์กรของ รฟม. 

และความพึงพอใจของประชาชนต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 

ประจำปีงบประมาณ 2565 

----------------------------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล

บ ันท ึกข ้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

ประจำปีบ ัญชี 2565 ได ้กำหนดให้การสำรวจภาพลักษณ์องค์กรและความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า เป็นหน่ึงในเกณฑ์วัดผลการดำเนินงานของ รฟม. นอกจากน้ี 

ตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ ผู้ว่าการ รฟม. สำหรับปีงบประมาณ 2565 ในด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ได้กำหนด  

ให้สัดส่วนของประชาชน/ชุมชนในพื้นที่ก่อสร้างที่พึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการ

ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า เป็นตัวชี้วัดผลการดำเนินงานด้วย ดังน้ัน รฟม. จึงมีความจำเป็นจะต้องสำรวจภ าพลักษณ์

องค์กรด้านต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น  

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อสำรวจการรู้จัก รฟม. และความเชื่อถือการดำเนินงานของ รฟม. และภาพลักษณ์ด้านการกำกับดูแล

กิจการที่ดีของ รฟม.  

2.2 เพื่อสำรวจภาพลักษณ์องค์กรของประชาชนทั่วไปและพนักงาน รฟม. ในด้านบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพั นธ์  

และด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  

2.3 เพื่อสำรวจความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจรของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

จากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรี (สุวินทวงศ์) (น้ำหนักร้อยละ 40) 

โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี (น้ำหนักร้อยละ 30) โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว - 

สำโรง (น้ำหนักร้อยละ 30) ตามตัวชี้วัดในบันทึกข้อตกลงฯ 

2.4 เพื่อสำรวจความพึงพอใจต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผู้ใช้บริการ และประชาชนตามแนวสายทาง 

3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 

3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างการถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของ รัฐไว้ชั่ว คราว 

เน่ืองจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการก ระทรวง

การคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 
/3.5 ไม่เป็น... 
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3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แ จ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งง านของห น่วยง าน  

ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน ผู้จัดการ กรรมการ

ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันด้วย  

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบ ริหารพัสดุ

ภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว  

3.8 ไม่เป็นผู้ที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอื่น ที่ยื่นข้อเสนอราคาให้แก่ รฟม. ณ วันประกาศ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส์คร้ังน้ี 

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฎิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่นข้อเสนอ  

ได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่าน้ัน  

3.10 ผ ู ้ย ื ่นข ้อเสนอต้องลงทะเบ ียนในระบบจัดซ ื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอ ิเล็กทรอนิกส ์ (Electronic Government 

Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

 

4. หลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอ  

 ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ในคร้ังน้ี รฟม. จะพิจารณาตัดสินผู้ชนะ โดยใช้

หลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อื่น (Price Performance) โดยพิจารณาให้คะแนนตามปัจจัยหลักและน้ำหนักที่กำหนด 

(กำหนดให้น้ำหนักรวมทั้งหมดเท่ากับร้อยละ 100) ดังน้ี 

1) ราคาที่ยื่นข้อเสนอ (Price)                                             กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 20 

 2) คุณภาพและคุณสมบตัิที่เปน็ประโยชน์ต่อทางราชการ (Performance)  กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 80 

 

5. ขอบเขตการดำเนินงาน 

 ขอบเขตของการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ต้องครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังน้ี 

5.1 ดำเนินการศ ึกษาและวิเคราะห์การดำเนินงานของ รฟม. เพ ื ่อกำหนดแนวทางในการคัดเลือกผ ู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยให้มีการวิเคราะห์ผลการสำรวจที่เป็นไปตามหลกัวิธกีารทางสถิติทีเ่หมาะสม  

 5.2 วิธีการสำรวจความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่าง และแบบสอบถามในข้อ 2.3 ต้องได้รับการหารือและพิจาณา

ร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก่อนนำไปสำรวจ 

 5.3 ดำเนินการศึกษาตามขอบเขตงาน ดังน้ี  

/กลุ่มตัวอย่าง... 
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กลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่ต้องการ 

วิธีการรวบรวม

ข้อมูล 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการวิเคราะห์ 

และผลลัพธ์ 

1. ประชาชนตามแนว
สายทาง 7 สาย  

1. การรู้จัก เชื่อถือองค์กร 
2. ภาพล ักษณ์ด ้านการ

กำก ับดแูลกิจการท ี่ดีของ 

รฟม. 
3 .  ภ าพล ั ก ษ ณ ์ ด ้าน

บริหารจัดการ ด้านการ
ประชาส ัมพันธ ์ และ

ด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

- แบบสอบถาม 
- แบบสัมภาษณ์ 

- ข้อ 1 จำนวนไม่น้อย
กว่า 1,000 ตัวอย่าง 

- ข้อ 2 จำนวนไม่น้อย

กว่า 1,000 ตัวอย่าง 
- ข้อ 3 จำนวนไม่น้อย

กว ่า 500 ต ัวอย ่าง 
โดยเป ็นไปตามหลัก

สถ ิต ิท ี ่สามารถเป็ น
ตัวแทนของประชากร 

 

- เช ิงปริมาณในรูปแบบ 
Likert Scale 5 ระดั บ  

โ ด ย ค ำนว นท ั ้งแบบ

ค่าเฉล ี ่ยและร้อย ล ะ  
ในค ่าแบบ Top 2 boxes 

และ Top 3 boxes 
- เชิงคุณภาพ 

- เปร ี ยบเท ี ยบผลการ 
ศึกษาในป ัจจุบ ันและ 

ผลการศ ึกษายอ้นหลัง 

3 ป ี

2. ประชาชน/ช ุมชน
ในพื้นที่ก่อสร้าง 

- ความพึงพอใจ และ
คว าม ไม่ พ ึงพอใจต่อ

มาตรการลดผลกระทบ

ด้านส ิ ่งแวดล ้อมและ
จราจรจากการก่อสร้าง 

 

- ใช ้การส ัมภาษณ์
กลุ่มแบบมีโครงสร้าง 

( Structured Focus 

Group Interview)  
- แบบสอบถาม 

 

- จำนวนไม่น้อยกว่า 
1 , 0 0 0  ต ั ว อ ย ่ า ง  

โดยเป ็นไปตามหลัก

สถ ิต ิท ี ่สามารถเป็ น
ตัวแทนของประชากร 

 

- เชิงปริมาณในรูปแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ 

โ ด ย ค ำนว นท ั ้งแบบ

ค่าเฉล ี ่ยและร้อย ล ะ  
ในค่าแบบ Top 2 boxes 

และ Top 3 boxes 
- เชิงคุณภาพ 

-  เ ป ร ี ย บ เท ี ย บ ผ ล

การศ ึกษาในป ัจจุบั น
แ ล ะ ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า

ย้อนหลัง 3 ปี 

3 .  ป ระช าช นต าม 
แนวสายทางที ่ รฟม. 

จัดกิจกรรมด้านความ

รับผ ิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

 

- ความพึงพอใจต่อการ
ดำเนินงานด ้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
 

- แบบสอบถาม - จำนวนไม่น้อยกว่า 
1 , 0 0 0  ต ั ว อ ย ่ า ง 

ประชาชนตามแ นว

สายทางตามข ้อ 2.4 
โดยเป ็นไปตามหลัก

สถ ิต ิท ี ่สามารถเป็ น
ตัวแทนของประชากร 

 

- เชิงปริมาณในรูปแบบ 
Likert Scale 5 ระดั บ 

โ ด ย ค ำนว ณ ทั้ งแบบ

ค ่ าเฉลี่ ยและร้อย ล ะ  
ในค่าแบบ Top 2 boxes 

และ Top 3 boxes 
- เชิงคุณภาพ 

-  เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล

การศ ึกษาในป ัจจุบั น
แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า

ย้อนหลัง 3 ปี 

/กลุ่มตัวอย่าง... 
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กลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่ต้องการ 

วิธีการรวบรวม

ข้อมูล 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการวิเคราะห์ 

และผลลัพธ์ 

4. พนักงาน รฟม. -  ภ า พ ลั ก ษ ณ์  
ด้านบริหารจัดการ ด้าน

การประชาสัมพันธ์ และ

ด ้านค ุณธรรมและความ
โปร่งใส   

- แบบสอบถาม - จำนวนไม่น้อยกว่ า 
300 ต ั วอย ่ าง ข อ ง

พนักงาน รฟม. โดย

เป ็นไปตามหลักสถิติ 
ที่สามารถเป็นตัวแทน

ของประชากร 
 

  
 

- เชิงปริมาณในรูปแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ 

โ ด ย ค ำนว นทั้ ง แ บ บ

ค่ า เ ฉ ลี่ ยและร้อยละ  
ในค่าแบบ Top 2 boxes 

และ Top 3 boxes 
- เชิงคุณภาพ 

-  เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล
การศ ึกษาในป ัจจุบั น

แ ล ะ ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า

ย้อนหลัง 3 ปี 
 5.4 การพิสูจน์อักษร ผู้รับจ้างต้องจัดหาเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบเอกสาร เพื่อรับผิดชอบภาพรวมของเล่มรายงาน 
ฉบับสมบูรณ์และรายงานฉบับผู้บริหารให้เน้ือหาและข้อความมีความถูกต้องสมบูรณ์ รวมถึงรับผิดชอบการพิสูจน์อักษร 
ให้เป็นไปตามหลักราชบัณฑิตยสถานก่อนนำส่ง รฟม. พิจารณาทุกคร้ัง ในกรณีที่ผู้รับจ้างพิมพ์เล่มรายงานฉบับสมบูรณ์
และรายงานฉบับผู้บริหารเรียบร้อยแล้ว แต่พบข้อผิดพลาดในภายหลัง ผู้รับจ้างต้องดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องตามคำสั่ง
ของ รฟม. โดยผู้รับจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จากการแก้ไขงานทั้งหมด  
 5.5 ภายหลังจาก รฟม. ได้รับร่างรายงานฉบับสมบูรณ์จำนวน 5 เล่ม ในงวดที่ 2 รฟม. จะเป็นผู้ตรวจสอบความ
ถูกต้องและรวบรวมข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ ก่อนจัดส่งให้ผู้รับจ้างดำเนินการปรับปรุง/

แก้ไขข้อมูลดังกล่าว และผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการประชุมชี้แจงข้อมูลตามข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากส่ว นง านของ  
รฟม. โดยมีผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิจัยเป็นผู้ชี้แจง  
 5.6 ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการสัมมนาภายในองค์กรเพื่อสื่อสารและถ่ายทอดผลการศึกษาให้ผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 1 วัน (3 ชั่วโมง) โดยก่อนจัดสัมมนาผู้รับจ้างต้องนำเสนอข้อมูลและส่งรายชื่อผู้บรรยายให้ 
รฟม. พิจารณาก่อน และผู้รับจ้างต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดสัมมนา การจัดทำเอกสารที่ใช้ประกอบก าร
สัมมนา การบันทึกภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว (VDO) และอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการสัมมนาด้วย  
 5.7 ผลการสำรวจเป็นลิขสิทธิ์ของ รฟม. ผู้รับจ้างไม่สามารถนำไปเผยแพร่ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก  รฟม.  
เป็นลายลักษณ์อักษร 

6. ผลสัมฤทธ์ิที่คาดหวัง 
 6.1 ผลผลิต 

6.1.1 ข้อมูลสารสนเทศด้านการรู้จัก รฟม. และความเชื่อถือการดำเนินงานของ รฟม. และภาพลักษณ์ด้าน
การกำกับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม.  

 6.1.2 ข้อมูลสารสนเทศด้านภาพลักษณ์องค์กรของประชาชนทั่วไปและพนักงาน รฟม. ในด้านบริหารจัดการ  

ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

 6.1.3 ข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดลอ้มและจราจร  

/6.1.4 ข้อมูล... 
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 6.1.4 ข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม  

 6.1.5 ข้อมูลผลสำรวจ การวิเคราะห์ผลการสำรวจ ปัญหา อุปสรรค และการให้ข้อเสนอแนะของประชาชน เพื่อ

นำไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง และพัฒนาจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนพัฒนาปรับปรุงองคก์ร 

6.2 ผลลัพธ์ 

  สามารถนำผลการสำรวจไปใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้สอดคล้อง  

กับความคาดหวังของผู้ใช้บริการและประชาชนตามแนวสายทาง และเป็นไปตามวิสัยทศัน์ที่กำหนดให้เป็นองค์กรที่มีความ

เป็นเลิศด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและส่งเสริมการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน  

7. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ผู้รับจ้างต้องทำงานตามขอบเขตงานให้แล้วเสร็จภายใน 150 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา  

8. การส่งมอบงาน  

งวดที่ รายละเอียดการดำเนินงาน ระยะเวลา 

งวดที่ 1 ผ ู ้รับจ้างจัดทำแบบสอบถาม และการใช้แบบจำลอง/ทฤษฎี และว ิธีการ

ประเมินโดยมีการใช้เคร่ืองมือที่เป็นไปตามหลักสถิต ิ พร้อมหนังสือนำส่ง 

ภายใน 10 วัน นับถัดจาก

วันที่ลงนามในสัญญา  

งวดที่ 2 จัดส ่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ จำนวน 5 เล ่ม เป ็นภาษาไทย (ขาว-ดำ)  

ให้ รฟม. พิจารณาให้ความเห็นชอบ และจัดประชุมชี้แจงข้อมูลตามข้อคิดเหน็

หรือข้อเสนอแนะจากส่วนงานของ รฟม. พร้อมหนังสือนำส่ง 

ภายใน 110 วัน นับถัดจาก

วันที่ลงนามในสัญญา 

งวดที่ 3 จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ เป็นภาษาไทย (สี) จำนวน 15 เล่ม และรายงาน

ฉบ ับผ ู ้บริหาร เป ็นภาษาไทย (ส ี)  จำนวน 15 เล ่ม พร้อม Flash Drive  

บรรจุเน้ือหารายงานและข้อมูลดิบ จำนวน 5 ชุด พร้อมหนังสือนำส่ง 

ภายใน 140 วัน นับถัดจาก

วันที่ลงนามในสัญญา 

งวดที่ 4 จัดสัมมนาถ่ายทอดผลการศึกษา และรายงานผลการสัมมนาเป็นภาษ าไทย 

(สี) จำนวน 5 เล่ม พร้อม Flash Drive บรรจุเน้ือหารายงานผลการสัมมนา

และไฟล์ VDO การถ่ายทอดผลการศึกษา จำนวน 5 ชุด พร้อมหนังสือนำส่ง 

ภายใน 150 วัน นับถัดจาก

วันที่ลงนามในสัญญา 

9. การจ่ายเงินค่าจ้าง 

 รฟม. จะจ่ายเง ินค่าจ้างเป็นงวด ซ ึ ่งแต่ละงวดจะถึงกำหนดชำระเมื ่อ ผู้รับ จ้างได้ดำเนินงานตามเง ื่อนไข 

และรายละเอียดแล้วเสร็จในแต่ละขั้นตอน โดยผู้รับจ้างจะต้องทำหนังสือแจ้งการส่งมอบงานที่ได้ดำเนินก ารแล้วเสร็จ 

ให ้ รฟม. เป ็นลายล ักษณ์อ ักษร ภายใน 3 ว ันทำการ เพื ่อให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ได ้ตรวจสอบพิจารณา 

ให้ความเห็นชอบและใช้เป็นหลักฐานในการเบิกจ่ายเงินค่าจ้าง โดยจะจ่ายเงินค่างานหลังจากคณะกรรมการฯ ได้เห็นชอบ

ในแต่ละงวดเรียบร้อยแล้ว โดยแบง่ค่าจ้างงานออกเป็น 4 งวด ดังน้ี  

 

/งวดที่ 1... 
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 งวดท ี ่ 1 จ่ายค ่าจ้างในอ ัตราร้อยละ 30 ของค ่าจ้างที ่ตกลงก ัน เม ื ่อผ ู้รับจ้างได้ดำเนินการงวดที ่ 1  

แล้วเสร็จครบถ้วนโดยมีหนังสือแจ้งการส่งมอบงาน และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้เห็นชอบแล้ว 

 งวดที่  2 จ่ายค ่าจ้างในอัตราร้อยละ 20 ของค ่าจ้างที่ตกลงกัน เม ื ่อผู ้รับจ้างได ้ดำเนินการงวดที ่ 2  

แล้วเสร็จครบถ้วนโดยมีหนังสือแจ้งการส่งมอบงาน และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้เห็นชอบแล้ว 

  งวดท ี ่ 3 จ่ายค ่าจ้างในอ ัตราร้อยละ 30 ของค ่าจ้างที ่ตกลงกัน เม ื ่อผู้รับ จ้างได้ดำเนินการงวดที ่ 3  

แล้วเสร็จครบถ้วนโดยมีหนังสือแจ้งการส่งมอบงาน และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้เห็นชอบแล้ว 

  งวดท ี ่ 4 จ่ายค ่าจ้างในอัตราร้อยละ 20 ของค ่าจ้างท ี่ตกลงกัน เม ื ่อผู ้รับจ้างได้ดำเนินการงวดที ่ 4  

แล้วเสร็จและปฏิบัติครบถว้นตามสัญญา และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้เห็นชอบแล้ว  

10. อัตราค่าปรับ 

 ในกรณีที่การดำเนินงานของผู้ รับจ้างไม่แล้วเสร็จตามที่กำหนดไว้ในข้อ 7 และ รฟม. ยังมิได้บอกเลิกสัญญา  

ผู้รับจ้างจะต้องชำระค่าปรับให้ รฟม. เป็นรายวันในอัตราวันละ 0.10 ของมูลค่าตามสัญญาต่อวัน นอกจากน้ี ผู้ รับ จ้าง

ยินยอมให้ รฟม. เรียกค่าเสียหายอันเกิดจากการที่ผู้รับจ้างทำให้เกิดความเสียหายแก่งานของ รฟม. อีกด้วย 

11. งบประมาณ 

 1,500,000 บาท (หน่ึงล้านห้าแสนบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว 

12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 สำนักสื่อสารองค์กร การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  

ผู้ประสานงานของ รฟม. 

1. นายพาตน เผ่าประพัฒน์ พนักงานบริหารงานทั่วไป 7 รักษาการหัวหน้าแผนกบริการข้อมูลข่ าวสาร  

ศูนย์ราชการสะดวก สำนักสื่อสารองค์กร รฟม. โทรศัพท์ 0 2716 4000 ต่อ 1158 โทรสาร 0 2716 4019 

มือถือ 08 3872 0435 

2. นางสาวกฤษณา มังครักษ์ พนักงานบริหารงานทั่วไป 7 แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ราชการสะดวก 

สำนักสื่อสารองค์กร รฟม. โทรศัพท์ 0 2716 4000 ต่อ 1155 โทรสาร 0 2716 4019 มือถือ 08 0265 4651 

3. นายณัฐพล สกลนุรักษ์ พนักงานบริหารงานทั่วไป 6 แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ราชการสะดวก 

สำนักสื่อสารองค์กร รฟม. โทรศัพท์ 0 2716 4000 ต่อ 1155 โทรสาร 0 2716 4019 มือถือ 06 2939 9493 

 
 

 
 



หล ักเกณฑก์ารพจิารณาคดัเลอืกขอ้เสนอ 

งานจ้างสำรวจภาพลกัษณอ์งคก์รของ รฟม. และความพงึพอใจของประชาชน 

ต่อมาตรการลดผลกระทบส ิง่แวดลอ้มและจราจร  

ประจำปงีบประมาณ 2565 

ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ในคร้ังน้ี รฟม. จะพิจารณาตัดสินผู้ชนะ โดยใช้

หลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อื่น (Price Performance) โดยพิจารณาให้คะแนนตามปัจจัยหลักและน้ำหนักที่กำหนด 

(กำหนดให้น้ำหนักรวมทั้งหมดเท่ากับร้อยละ 100) ดังน้ี 

1) ราคาที่ยื่นข้อเสนอ (Price) กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 20 (100 คะแนน)

2) คุณภาพและคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ (Performance) กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 80 (100 คะแนน)

โดยจะพิจารณา ดังน้ี 

1. ราคาท ี่ย ื่นข ้อเสนอ (Price ) เป็นไปตามการคำนวณของระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์

e-GP ของกรมบัญชีกลาง 

2. เกณฑด์า้นคณุภาพและคณุสมบตัทิ ีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ทางราชการ (Performance) แบ่งออกเปน็ 4 ข้อหลัก โดยมี

คะแนนเต็มในการพิจารณาทั้งหมด 100 คะแนน ดังน้ี 

1) ผลงานและประสบการณ์ของผูย้ื่นข้อเสนอ 30  คะแนน 

2) วิธีการ ขั้นตอนดำเนินงาน และแผนการดำเนินงานอย่างละเอียด 25  คะแนน 

3) กรอบการวิจัย เทคนิควิธีการสำรวจ และการสุ่มตัวอยา่งแต่ละกลุม่ 25  คะแนน 

4) ประสบการณ์ในการทำงานและความเชีย่วชาญของทีมวจัิย 20  คะแนน 

รวม           100  คะแนน 

หมายเหตุ : การคำนวณตัวเลขของการประเมินทุกหัวข้อกำหนดความละเอียดถงึทศนยิมจำนวน 1 หลัก 

โดยการพิจารณาเกณฑ์ด้านคุณภาพในแต่ละหัวข้อ มีรายละเอียดดังน้ี 

1) ผลงานและประสบการณข์องผ ูย้ ืน่ขอ้เสนอ (30 คะแนน)

รฟม. จะพิจารณาผลงานและประสบการณ์ของผู้รับจ้างจากงานที่ได้ดำเนินการแล้วเสร็จในช่วงเวลา

3 ปีที่ผ่านมา โดยให้ความสำคัญกับประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ได้มีการกำหนดไว้ในข้อกำหนดและขอบเขตงาน 

(TOR) ซึ่งพิจารณาจากผลงานและประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกับการสำรวจความพึงพอใจ ดังน้ี 

ผลงานและประสบการณ ์ คะแนน 

นำเสนอผลงานในการสำรวจความพึงพอใจจำนวน 3 เร่ืองขึ้นไป 30 

นำเสนอผลงานในการสำรวจความพึงพอใจจำนวน 2 เร่ือง 20 

นำเสนอผลงานในการสำรวจความพึงพอใจจำนวน 1 เร่ือง 10 

ไม่มีการนำเสนอผลงานในการสำรวจความพึงพอใจ 0 

/2) ว ิธ ีการ... 
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2) ว ิธ ีการ ข ัน้ตอนดำเนินงาน และแผนการดำเนนิงานอยา่งละเอยีด (25 คะแนน)

รฟม. จะพิจารณาจากแผนการดำเนินงานของผู้ยื่นข้อเสนอที่ระบุไว้ในขอ้กำหนดและขอบเขตงาน (TOR)

โดยรายละเอียดของแผนการดำเนินงานมีความถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับขอบเขตงาน (TOR) และระยะเวลาของ

กิจกรรม วิธีการจัดการบริหารการดำเนินงานและข้อมูลอื่น ๆ  โดยมีคำอธิบายหลกัเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ระด ับ ดีมาก ปานกลาง น้อย 

คะแนน 25 12.5 0 

คำอธิบายของการประเมินมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

ดีมาก หมายถึง แผนการดำเนินงานมีความละเอียดและชัดเจน การดำเนนิงานสอดคล้องตามทีก่ำหนดไว้ในขอบเขตงาน (TOR) 

และมีองค์ประกอบของแผนการดำเนินงานครบถ้วน ดังนี้ 1. กิจกรรมและรายละเอียดการดำเนินงาน 

2. ระยะเวลาในการดำเนินงาน

ปานกลาง หมายถึง แผนการดำเนินงานไม่มีความชัดเจน ไม่ครบถ้วน ไม่มีการนำเสนอรายละเอียดงานในขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึง

ระยะเวลาการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนไม่สอดคล้องตามที่กำหนดไว้ในขอบเขตงาน (TOR) 

น้อย หมายถึง ไม่มีการนำเสนอแผนการดำเนินงาน 

3) กรอบการวจิยั เทคนคิวธิกีารสำรวจ และการส ุม่ตวัอยา่งแตล่ะกล ุม่ (25 คะแนน)

รฟม. จะพิจารณาจากระเบียบวิธีวิ จัยที่ผู้ รับ จ้างนำเสนอ โดยพิจารณาตั้งแต่การกำหนดจุดมุ่งหมาย

ที่ชัดเจนสอดคล้องกับการวิจัย การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอข้อมูลอย่างมีขั้นตอน รวมทั้งการ

นำเสนอแนวทางการศึกษาเพิ่มเติมที่เปน็ประโยชน์ต่อการศึกษานอกเหนือจากที่ระบไุว้ในขอ้กำหนดและขอบเขตงาน (TOR) 

ดังน้ี 

3.1 ระบุความเกี่ยวข้องระหว่างตัวแปรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

(5 คะแนน) 

3.2 ระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่าง /วิธีการกำหนดขนาด และคัดเลอืกกลุ่มตัวอยา่ง (5 คะแนน) 

3.3 ระบุขั้นตอน/วิธีการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล (5 คะแนน) 

3.4 ระบุสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลที่สอดคลอ้งกนั (5 คะแนน) 

3.5 มีการนำเสนอแนวทางการศึกษา/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น เพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา

นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในข้อกำหนดและขอบเขตงาน (TOR) (5 คะแนน) 

/โดยมีคำ... 
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โดยมีคำอธิบายหลักเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังน้ี 

เกณฑ์ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

3.1 ระบุค วาม เกี่ยว ข้อ งระห ว่าง ตัวแ ป ร 

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย

ของการวิจัย 

5 0 

มีการระบุความเกี่ยวข้องระหว่าง 

ตัวแปรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

ไม่มีการระบุความเกี่ยวข้องระหว่าง

ตัวแปรที่สอดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์

และจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

เกณฑ์ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

3.2 ระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่าง /วิธีการกำหนด

ขนาด และคัดเลือกกลุม่ตัวอย่าง 

5 0 

มีการระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่าง /วิธีการ

กำห นดข นาด  แ ละคั ด เลือ ก ก ลุ่ ม

ตัวอย่าง 

ไม่มีการระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

/วิธีการกำหนดขนาด และคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่าง 

เกณฑ์ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

3.3 ระบุ ขั้ นต อ น/วิ ธีก ารดำ เนินการเก็ บ

รวบรวมข้อมูล 

5 0 

มีการระบุขั้นตอน/วิธีการดำเนินการเกบ็

รวบรวมข้อมูล 

ไม่มี ก ารระบุ ขั้ นตอ น/วิ ธีก าร

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เกณฑ์ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

3.4 ระบุสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่

สอดคล้องกัน 

5 0 

มีการระบุสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลที่สอดคลอ้งกัน 

ไม่มี ก ารระบุ ส ถิ ติที่ ใ ช้ในก าร

วิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกัน 

เกณฑ์ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

3.5 มี ก ารนำ เสนอ แ นวท างก ารศึก ษ า/

ข้อเสนอแนะ/ข้อ คิดเห็ น เพิ่ มเติมที่ เป็ น

ประโยชน์ต่อการศึกษานอกเหนือจากที่ระบุ

ไว้ในข้อกำหนดและขอบเขตงาน (TOR) เช่น 

มีการเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่าง มีการเปรียบเทียบ

ผลการศึกษาในปัจจุบันและผลการศึกษ า

ย้อนหลังมากกว่า 3 ปี มีการจัดประชุมชี้แจง

ผลการสัมมนาเพิ่มเติมหลังจากการจัดสัมมนา

ถ่ายทอดผลการศึกษาแล้วเสร็จ เป็นต้น 

5 0 

มีการนำเสนอ แนวทางการศึก ษา/

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น เพิ่มเติมที่เป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษานอกเหนือจากที่

ระบุไว้ในข้อกำหนดและขอบเขตงาน 

(TOR) 

ไม่ มี ก ารน ำ เส น อ แ น ว ท า ง

ก า รศึ ก ษ า/ข้ อ เส น อ แ น ะ /

ข้ อ คิ ด เห็ น  เพิ่ ม เติ ม ที่ เป็ น

ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร ศึ ก ษ า

นอ ก เห นือ จ าก ที่ ระบุ ไว้ ใ น

ข้อ ก ำห นดแ ละข อบ เข ต งาน 

(TOR) 

/4) ประสบการณ.์.. 
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4) ประสบการณใ์นการทำงานและความเช ีย่วชาญของทมีวจิยั  (20 คะแนน)

รฟม. จะพิจารณาจากประสบการณ์ในการทำงานของทีมวิจัย โดยมีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และมี

ความเชี่ยวชาญในงานสถิติ งานวิจัย และงานอื่นที่ เกี่ยวข้อง โดยต้องแนบประวัติและผลงานที่ผ่านมาของบุคลากรที่ได้

ดำเนินการให้กับหน่วยงานของรัฐแล้วเสร็จในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา เพื่อประกอบการพิจารณา ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้

คะแนน ดังน้ี 

ประสบการณแ์ละผลงานทางการวจิยั คะแนน 

ประสบการณ์และผลงานทางการวิจัยให้กับหน่วยงานของรัฐ จำนวน 3 เร่ืองขึ้นไป  20 

ประสบการณ์และผลงานทางการวิจัยให้กับหน่วยงานของรัฐ จำนวน 2 เร่ือง 15 

ประสบการณ์และผลงานทางการวิจัยให้กับหน่วยงานของรัฐ จำนวน 1 เร่ือง 10 


