
ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดคา่ใช้จ่าย 
การจัดซื้อจัดจ้างที่มิใช่งานก่อสร้าง 

1. ชื่อโครงการ ซื้อระบบเครื่องแม่ข่ายแบบประมüลผลกลุ่มเมฆ และ Virtual Desktop 
Infrastructure ระยะที่ 3 

2. Āน่üยงานเจ้าของโครงการ ฝ่ายเทคโนโลยÿีารÿนเทý การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย 

3. üงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดÿรร  10,000,000 บาท (ÿิบล้านบาทถ้üน) รüมภาþีมูลค่าเพิ่ม

4. üันที่กำĀนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 9 ÿิงĀาคม 2564
เป็นเงิน 9,992,094.56 บาท (เก้าล้านเก้าแÿนเก้าĀมื่นÿองพนัเก้าÿิบÿี่บาทĀ้าÿิบĀกÿตางค์) รüมภาþีมูลค่าเพิ่ม

5. แĀล่งที่มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ใช้ราคาตลาดโดยÿืบราคาจากบริþัทต่างๆ ดังนี้

1) บริþัท เอÿüีโอเอ จำกัด (มĀาชน)

2) บริþัท อาร ์ท ีเอÿ (2003) จํากัด

3) บริþัท ฟูจิตÿ ึ(ประเทýไทย) จำกัด

6. รายช่ือเจ้าĀน้าที่ผู้กำĀนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

1) นายอานันท์ ĀüังกุĀลำ ผอ.กปค. ประธานกรรมการ 
2) นายÿมเจตน   เüชปัญญาดำรง พนักงานบริĀารระบบคอมพิüเตอร์ 7 กรรมการ 

ปค.กปค.ฝทท. 
3) นางÿาüฐิติรัตน์ พานิช พนักงานบริĀารพัÿดุ 6 จพ.1 กพท. ฝจบ. กรรมการ 
4) นางÿาüอัญญารัตน์ มงคลüีระพันธ์    üิýüกร 6 อÿ. กÿย. ฝจบ. กรรมการ 
5) นายจิรายุทธ จิตรังþี พนักงานบริĀารระบบคอมพิüเตอร์ 7 กรรมการและเลขานุการ 

ปค.กปค.ฝทท. 
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ขอบเขตของงานจัดซื้อระบบเครื่องแม่ข่ายแบบประมวลผลกลุ่มเมฆ 

และ Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 3 

1. เĀตุผลและความจำเป็น

การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย (รฟม.) ได้จ้างที่ปรึกþาจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี

งบประมาณ 2560 - 2564 เพื ่อýึกþา üิเคราะĀ์ ออกแบบ และเÿนอแนะแนüทางการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม. ใĀ้ÿามารถรองรับการใĀ้บริการที ่จะมีเพิ ่มขึ ้นในอนาคตได้อย่างมี

ประÿิทธิภาพ ซึ่งแผนปฏิบัติการดิจิทัลดังกล่าüนั้น ได้กำĀนดใĀ้ รฟม. มีการพัฒนาระบบการประมüลผล

กลุ่มเมฆ และ Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 1 ระยะที่ 2  และระยะที่ 3 ในปีงบประมาณ 

2561 2562 และ 2563 ตามลำดับ  
โครงการระยะที่ 1 ในปีงบประมาณ 2561 รฟม. ได้จัดซื้อระบบเครื่องแม่ข่ายแบบประมüลผลกลุ่มเมฆ

และ Virtual Desktop Infrastructure (VMware Horizon VDI) พร้อมด้üยชุดอุปกรณ์คอมพิüเตอร์ (Thin Client) 
จำนüน 30 ชุด เพื่อใĀ้บริการýูนย์ฝึกอบรมคอมพิüเตอร์ รองรับการฝึกซ้อมการกู้คืนระบบตามแผนบริĀาร

คüามต่อเนื่อง (BCP) รองรับการปฏิบัติงานจากภายนอกÿำนักงาน และจากÿถานที่พักอาýัย (Work from Home)  
โครงการระยะที่ 2 ในปีงบประมาณ 2562 รฟม. ได้จัดซื้อระบบเครื่องแม่ข่ายแบบประมüลผลกลุ่มเมฆ 

(VMware Workspace One) จำนüน 600 ÿิทธิ ์และ Virtual Desktop Infrastructure (VMware Horizon 
VDI) เพิ่มเติมจำนüน 50 ÿิทธิ์ โดยระบบดังกล่าüมีคüามÿามารถด้านการประมüลผลภาพแบบ 3 มิติ ÿามารถ

รองรับการฝึกอบรมและการใช้งานซอฟต์แüร์ด้าน CAD/CAM การบริĀารÿิทธิ ์การใช้งานซอฟต์แüร์ 

(License Pool) รองรับการปฏิบัติงานด้üยอุปกรณ์แบบพกพาเช่น Mobile Device/Tablet/Notebook  
ฝ่ายเทคโนโลยีÿารÿนเทýได้ÿำรüจคüามต้องการใช้งานซอฟต์แüร์ พบü่าÿ่üนงานต่างๆ มีคüามต้องการ

ใช้งานซอฟต์แüร์บริĀารจัดการเอกÿาร ภาพถ่าย ÿื่อประชาÿัมพันธ์ และÿื่อบันทึกข้อมูลประเภทüิดีโอ และ

ในช่üงการปฏิบัติงานจากที่พักอาýัยตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไüรัÿโคüิด-19 มีการ

ร้องขอใชซ้อฟต์แüรผ์่านระบบออนไลน์จำนüนมาก 

2. วัตถุประÿงค์

รฟม. มีคüามประÿงค์ที่จะจัดซื้อระบบเครื่องแม่ข่ายแบบประมüลผลกลุ่มเมฆ และ Virtual Desktop
Infrastructure ระยะที่ 3 เพื่อเพิ่มประÿิทธิ์ภาพของระบบใĀ้มีบริการซอฟต์แüร์บริĀารจัดการเอกÿาร 

ภาพถ่าย ÿื่อประชาÿัมพันธ์ และÿื่อบันทึกข้อมูลประเภทüิดีโอ เพื่อÿนับÿนุนการปฏิบัติงานของ รฟม. โดย

มีรายการที่จะจัดĀาดังนี ้
2.1 ระบบเครื่องแม่ข่ายแบบประมüลผลกลุ่มเมฆ 

ซอฟต์แüร์บริĀารจัดการเอกÿาร Adobe Acrobat Document Cloud       จำนüน 226 ÿิทธิ ์
2.2 ระบบ Virtual Desktop Infrastructure 

1) ซอฟต์แüร์ÿำĀรับการüาดภาพ Adobe Illustrator        จำนüน 13 ÿิทธิ ์
2) ซอฟต์แüร์ÿำĀรับÿร้างและแก้ไขรูปภาพ Adobe Photoshop   จำนüน 27 ÿิทธิ ์

/3) ซอฟต์แüร์... 
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3) ซอฟต์แüร์ÿำĀรับÿร้างและแก้ไขüิดีโอ Adobe Premier Pro                    จำนüน 3 ÿิทธ์ิ 
4) ซอฟต์แüร์ÿำĀรับÿร้างและแก้ไขüิดีโอ AutoCAD LT จำนüน 49 ÿิทธ์ิ 

 
3. คุณÿมบัติของผู้ยื่นข้อเÿนอ 

3.1 มีคüามÿามารถตามกฎĀมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระĀü่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระĀü่างถูกระงับการยื่นข้อเÿนอĀรือทำÿัญญากับĀน่üยงานของรัฐไü้ชั่üคราü

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีü่าการ

กระทรüงการคลังกำĀนดตามที่ประกาýเผยแพร่ในระบบเครือข่ายÿารÿนเทýของกรมบัญชีกลาง 
3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไü้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ ้งงานและได้แจ้งเüียนชื่อใĀ้เป็นผู้ทิ้งงานของ

Āน่üยงานของรัฐในระบบเครือข่ายÿารÿนเทýของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรüมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นĀุ้นÿ่üน 

ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริĀาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้üย 
3.6 มีคุณÿมบัติและไม่มีลักþณะต้องĀ้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ

บริĀารพัÿดุภาครัฐกำĀนดในราชกิจจานุเบกþา 
3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายพัÿดุที่ประกüดราคาด้üยüิธีประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ดังกล่าü Āรือ

นิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงาน ที่ได้ขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการüิÿาĀกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่üมกันกับผู้ยื่นข้อเÿนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเÿนอใĀ้แก่การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชน

แĀ่งประเทýไทย ณ üันประกาýประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ Āรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขüาง

การแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ครั้งน้ี 
3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกÿิทธิ์Āรือคüามคุ้มกันซึ่งอาจปฏิเÿธไม่ยอมขึ้นýาลไทย เü้นแต่ รัฐบาลของผู้ยื่น

ข้อเÿนอได้มีคำÿั่งใĀ้ÿละเอกÿิทธิแ์ละคüามคุ้มกันเช่นü่านั้น 
3.10 ผู้ยื ่นข้อเÿนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้üยอิเล็กทรอนิกÿ์ (Electronic 

Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 
 

4. Āลักเกณฑ์และการพิจารณาคัดเลือกข้อเÿนอ 
4.1 ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเÿนอประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ครั้งนี้ รฟม. จะพิจารณาตัดÿินโดย

ใชĀ้ลักเกณฑ์ราคา 
4.2 Āากผู้ยื่นข้อเÿนอซึ่งเป็นผู้ประกอบ SMEs เÿนอราคาÿูงกü่าราคาต่ำÿุดของผู้ยื่นข้อเÿนอรายอื่นที่

ไม่เกินร้อยละ 10 ÿำนักงานจะพิจารณาจากผู้ประกอบการ SMEs ดังกล่าü โดยจัดเรียงลำดับผู้ยื่นข้อเÿนอ

ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งเÿนอราคาÿูงกü่าราคาต่ำÿุดของผู้ยื่นข้อเÿนอรายอื่นไม่เกิน ร้อยละ 10 
ที่จะเรียกมาทำÿัญญาไม่เกิน 3 ราย อนึ่งการพิจารณาผลตามเงื่อนไขเอกÿารประกüดราคาซื้อฯ รฟม. 

จะพิจารณาจากเอกÿารÿำเนาใบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการüิÿาĀกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ได้

/ขึ้นทะเบียน... 
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ขึ้นทะเบียนในเü็บไซต์ www.thaismegp.com และยื่นĀนังÿือรับรองการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ SME 
เพื่อการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ(THAI SME-GP) เท่านั้น 

4.3 Āากผู้ยื่นข้อเÿนอซึ่งมิใช่ผู้ประกอบการ SMEs แต่เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎĀมายไทยเÿนอ

ราคาÿูงกü่าราคาต่ำÿุดของผู้ยื่นข้อเÿนอซึ่งเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎĀมายของต่างประเทýไม่เกินร้อยละ 3 

รฟม. จะพิจารณาจากผู้ยื่นข้อเÿนซึ่งเป็นนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎĀมายไทยดังกล่าü 

5. เงื่อนไขและข้อกำĀนดทั่วไป

5.1 ผู้ยื่นข้อเÿนอต้องมีĀนังÿือรับรองการเป็นตัüแทนจำĀน่ายและใĀ้บริการจากผู้ผลิต Āรือÿาขาของ

ผู้ผลิตĀรือตัüแทนจำĀน่ายในประเทýไทย โดยต้องออกใĀ้เพื่อมายื่นเอกÿารประกüดราคาด้üยüิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกÿ์นี้ และĀนังÿือนั้นต้องมีอายุไม่เกิน 90 üัน (เก้าÿิบüัน) นับถัดจากüันที่ออกจนถึงüันที่ยื่นข้อเÿนอ 

โดยแนบĀนังÿือรับรองดังกล่าüมาพร้อมกับการยื่นข้อเÿนอในครั้งนี้  
5.2 ราคาที่เÿนอใĀ้รüมถึง ฮาร์ดแüร์ , ซอฟต์แüร์ ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักþาและซ่อมแซมแก้ไข 

ค่าขนย้าย ค่าดำเนินการติดต้ัง และอุปกรณ์อื่นใดที่เกี่ยüข้อง เพื่อใĀ้ÿามารถใช้งานเข้ากับระบบคอมพิüเตอร์

และระบบเครือข่ายÿื่อÿารข้อมูลของ รฟม. ที่มีและใช้งานอยู่ ได้อย่างมีประÿิทธิภาพ กรณีมีรายการใด 

ประมาณการผิดพลาด ĀรือตกĀล่น ในÿ่üนของอุปกรณ์ใดๆ ÿ่งผลใĀ้อุปกรณ์นั้น Āรือระบบโดยภาพรüม 

ไม่ÿามารถทำงานได้ตามคüามต้องการของ รฟม. ใĀ้ถือเป็นคüามรับผิดชอบของผู้ขายจัดĀาเพิ่มเติม เพื่อใĀ้

ระบบÿามารถทำงานได้ตามที่ทาง รฟม. ได้กำĀนดไü้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายอื่นใดเพิ่มเติม 
5.3 ซอฟต์แüร์ที่เÿนอต้องเป็นซอฟต์แüร์ที่ รฟม. ได้รับÿิทธิ์การใช้งานถูกต้องจากเจ้าของลิขÿิทธิ์และ

มีÿิทธิถ์ูกต้องตามกฎĀมาย รüมทั้งต้องเป็นรุ่นใĀม่ และยังจัดจำĀน่ายอยู่ ณ üันที่ÿ่งมอบ พร้อมเอกÿารแÿดงÿิทธิ ์
5.4 ในกรณีที่มีการÿ่งมอบซอฟต์แüร์ต่างไปจากที่กำĀนดไü้Āรือที่เÿนอมา จะต้องมีเอกÿารยืนยนัจากผู้ผลิต 

Āรือÿาขาของผู้ผลิตĀรือตัüแทนจำĀน่ายในประเทýไทย ü่าเป็นรุ่นใĀม่ และจะต้องมีคุณÿมบัติไม่ต่ำกü่า

ที่กำĀนดไü้Āรือที่เÿนอมา ทั้งนี้ รฟม. ÿงüนÿิทธิ์ที่จะรับมอบĀรือไม่ก็ได ้

6. ขอบเขตของการดำเนินงาน

6.1 ผู้ขายต้องนำÿ่งเอกÿารแผนการดำเนินงานพร้อมทั้งÿำเนาของเอกÿารแบบดิจิทัลจำนüน 5 ชุด

ภายใน 15 üันนับถัดจากüันที่ลงนามในÿัญญา โดยมีĀัüข้อที่นำเÿนออย่างน้อยดังนี้ 
1)  แนüทางการดำเนินงาน üิธีปฏิบัติงาน แนüคิดในการออกแบบระบบ

2) ช่องทางการติดต่อประÿานงาน เช่น Āมายเลขโทรýัพท์เคลื่อนที่ และ E-mail เป็นอย่างน้อย

3) รายการอุปกรณ์และรายการซอฟต์แüร์ที่ต้องÿ่งมอบ

4) üิธีการและขั้นตอนการทดÿอบและการตรüจรับ

5) รูปแบบการจัดทำเอกÿารและคู่มือการใช้งาน

6.2 ผู้ขายต้องÿ่งเอกÿารแÿดงÿิทธิ์การใช้งานซอฟต์แüร์ตามข้อ 2. โดยต้องแÿดงü่า รฟม. มีÿิทธิ์การ

ใช้งานซอฟต์แüร์ดังกล่าüอย่างถูกต้องตามกฎĀมาย ตลอดระยะเüลาของÿัญญาเป็นอย่างน้อย 

/6.3 ผู้ขาย... 
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6.3 ผู้ขายต้องตั้งค่าระบบบริĀารจัดการผู้ใช้งานของซอฟต์แüร์ตามข้อ 2. ใĀ้ÿามารถทำงานร่üมกับ

ระบบ Microsoft Active Directory ของ รฟม. โดยต้องÿามารถเข้าใช้งานซอฟต์แüร์ด้üยชื่อผู้ใช้งานและ

รĀัÿผ่านเดียüกันได้โดยอัตโนมัต ิ
6.4 ผู้ขายต้องตั้งค่าระบบของซอฟต์แüร์ตามข้อ 2.1 ใĀ้ÿามารถใช้งานซอฟต์แüร์ดังกล่าüได้จาก

เครื่องคอมพิüเตอร์ของ รฟม. ทั้งแบบ Client Base และ Web Base ได้เป็นอย่างน้อย 
6.5 ผู้ขายต้องตั้งค่าซอฟต์แüร์ตามข้อ 2.2 ใĀ้ÿามารถใช้งานได้จากเครื่องคอมพิüเตอร์และระบบ 

Virtual Desktop (VMware Horizon) ของ รฟม. ได้เป็นอย่างน้อย 

7. การฝึกอบรมและการจัดทำคู่มือ

7.1 ผู้ขายต้องจัดทำÿื่อüิดีโอและเอกÿารคู่มือการใช้งานของซอฟต์แüร์ตามข้อ 2. ÿำĀรับผู้ใช้งานและ

ผู้ดูแลระบบ เป็นภาþาไทยโดยมีเนื้อĀาครอบคลุมการใช้งานเบื้องต้น คู่มือดังกล่าüต้องจัดเก็บอยู่ภายในระบบ

ÿารÿนเทýของ รฟม. และÿามารถดาüโĀลดĀรือเรียกดูได้ผ่านระบบเครือข่ายภายใน รฟม. กรณีซอฟต์แüร์มี

การปรับปรุง Āรือมีรุ่นใĀม่ ผู้ขายจะต้องทบทüนและปรับปรุงคู่มือการใช้งานใĀ้ÿอดคล้องกับการทำงานของ

ซอฟต์แüร์ด้üย และÿื่อüิดีโอและเอกÿารคู่มือนี้ใĀ้ถือเป็นÿิทธิ์ของ รฟม. โดยĀ้ามมิใĀ้ใช้ประโยชน์ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง นำออกแÿดง ทำใĀ้ปรากฏĀรือเผยแพร่ต่อÿาธารณชน ĀรือĀน่üยงานอื่น  
7.2 ผู้ขายต้องจัดใĀ้มีการฝึกอบรมผู้ใช้งานซอฟต์แüร์ในข้อ 2.1 เป็นการอบรมแบบออนไลน์ โดยมี

ผู้เข้าร่üมอบรมจำนüนอย่างน้อย 174 คน พร้อมจัดเตรียมระบบที่จะใช้ฝึกอบรม และเอกÿารที่จะใช้

ฝึกอบรมเป็นภาþาไทย โดยÿ่งใĀ้ฝ่ายเทคโนโลยีÿารÿนเทý (ฝทท.) พิจารณาก่อนทำการฝึกอบรม โดย

เนื้อĀาการฝึกอบรมต้องเป็นไปตามมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ที่เÿนอ มีเนื้อĀาครอบคลุมการใช้งานเบ้ืองต้น  

8. ระยะเวลาการดำเนินงาน

ผู้ขายจะต้องปฏิบัติตามขอบเขตของการดำเนินงานติดตั้งที่ได้กำĀนดไü้ในข้อ 6 และจัดการฝึกอบรม

พร้อมจัดทำคู่มือตามที่ได้กำĀนดไü้ในข้อ 7 ใĀ้แล้üเÿร็จภายใน 90 üันนับถัดจากüันที่ลงนามในÿัญญา โดย 

รฟม. มีÿิทธิการใช้งานซอฟต์แüร์ทั้งĀมดที่ÿ่งมอบตลอดระยะเüลา 3 ปี โดยนับถัดจากüันที่คณะกรรมการ

ตรüจรับพัÿดุได้ตรüจรับเÿร็จเรียบร้อยแล้ü  

9. การÿ่งมอบงานและการตรวจรับ

คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุจะทดÿอบและตรüจรับงานนี้ต่อเมื่อคณะกรรมการตรüจรับพัÿดุ รฟม.

ได้รับĀนังÿือแจ้งจากผูข้ายü่าไดด้ำเนินงานตามตามข้อ 6. และ ข้อ 7. เÿร็จเรียบร้อยแล้üภายในระยะเüลาที่

กำĀนดในข้อ 8. พร้อมทั้งทำการÿำเนาเอกÿารทั้งĀมดที่เกิดขึ ้นระĀü่างโครงการ  ในรูปแบบเอกÿาร

อิเล็กทรอนิกÿ์ที่ÿามารถแก้ไขปรับปรุงได้ เช่น .doc, .xls, .vsd เป็นต้น บรรจุลงใน Hard Drive ที่มีการ

เชื่อมต่อแบบ USB Type-A Āรือ USB Type-C จำนüน 5 ชุด  

/10. วงเงินในการจัดĀา... 
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10. วงเงินในการจัดĀา

10,000,000 บาท (รüมภาþีมูลค่าเพิ่ม)

11. การรับประกันและบริการĀลังการขาย

11.1 ผู้ขายจะต้องรับประกันü่า รฟม. มีÿิทธิ์การใช้งานซอฟต์แüร์ทุกรายการตามข้อ 2. อย่างถูกต้อง

ตามกฎĀมายเป็นระยะเüลาอย่างน้อย 3 ปี โดยนับถัดจากüันที่คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุได้ตรüจรับ

เÿร็จเรียบร้อยแล้ü  
11.2 ผู้ขายจะต้องจัดเตรียมช่องทางÿื่อÿาร ÿำĀรับใĀ้คำแนะนำการใช้งาน แจ้งเĀตุบกพร่อง ผ่านทาง

ระบบ Helpdesk Āรือ Call Center Āรือ E-mail Āรือช่องทางออนไลน์อื่นๆ โดยจะต้องตอบÿนองĀรือ

ติดต่อกลับภายใน 3 ชั่üโมงนับจากเüลาที่ได้รับแจ้ง 
11.3 ผู้ขายจะต้องรับประกันคุณภาพการใช้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ของซอฟต์แüร์

ตามข้อ 2.1 โดย รฟม. จะต้องÿามารถใช้งานระบบได้ไม่ต่ำกü่าร้อยละ 99.9 ต่อเดือน 

12. การชำระเงิน

การชำระเงินตามÿัญญานี้ รฟม. จะชำระเงินใĀ้แก่ผู้ขายĀลังจากคณะกรรมการตรüจรับพัÿดุไดต้รüจรับงาน

ตามข้อ 9. เรียบร้อยแล้ü 

13. อัตราค่าปรับ

13.1 กรณีÿ่งมอบระบบ และ/Āรือ อุปกรณ์ ที่ได้ติดตั้งตามÿัญญาล่าช้าเกินกü่ากำĀนดในÿัญญา

บางรายการĀรือทั้งĀมด Āรือมีคุณÿมบัติไม่ถูกต้องตามรายละเอียดและคุณลักþณะที่กำĀนด Āรือÿ่งมอบ

แล้üแต่ยังไม่ÿามารถใช้งานได้ รฟม. มีÿิทธิบอกเลิกÿัญญาได้ ในกรณีที่ รฟม. ไม่ใช้ÿิทธิบอกเลิกÿัญญา ผู้ขาย

จะต้องชำระค่าปรับใĀ้ รฟม. เป็นรายüัน (เýþของüันใĀ้นับเป็นĀนึ่งüัน) ในอัตราร้อยละ 0.1 (ýูนย์จุดĀนึ่ง) 

ของมูลค่าซอฟต์แüร์ที่คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุฯ ยังไม่ได้รับมอบ โดยนับถัดจากüันครบกำĀนดÿ่งมอบ

ตามข้อ 8. จนถึงüันที่คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุรับมอบระบบ และ/Āรือ ซอฟต์แüร์ ตามÿัญญาถูกต้อง

ครบถ้üน ค่าปรับนี้ผู้ขายยินยอมใĀ้ รฟม. Āักจากค่าจ้าง (รüมภาþีมูลค่าเพิ่ม) ได้ทันท ีโดย รฟม. ไม่ต้องบอก

ÿงüนÿิทธิ์แต่อย่างใด 
13.2 กรณีที่ รฟม. ใช้ÿิทธิบอกเลิกÿัญญา นอกจากยินยอมใĀ้ รฟม. คิดค่าปรับตามข้อ 13.1 นับแต่üัน

ผิดÿัญญาจนถึงüันบอกเลิกÿัญญาแล้ü ผู้ขายยินยอมใĀ้ รฟม. ริบĀลักประกันÿัญญาเป็นจำนüนทั้งĀมดĀรือ

แต่บางÿ่üนก็ได้แล้üแต่ รฟม. จะเĀ็นÿมคüร 
13.3  กรณีที่ รฟม. ไม่ÿามารถใช้บริการตามระยะเüลาการรับประกันในข้อ 11.3 โดยเĀตุนั้นไม่ได้เกิด

จากระบบเครือข่ายของ รฟม. เมื่อนับจำนüนนาทีที่ไม่ÿามารถใช้งานได้รüมกันแล้üเป็นจำนüนมากกü่า 44 นาที

ต่อเดือน ผู้ขายจะต้องชำระค่าปรับใĀ้ รฟม. เป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 0.1 (ýูนย์จุดĀนึ่ง) ของมูลค่า

รายการĀรือพัÿดุตามข้อ 2.1 โดยผู้ขายต้องชำระค่าปรับภายในระยะเüลาของÿัญญา Āากผู้ขายไม่ชำระ

ค่าปรับ รฟม. มีÿิทธริิบĀลักประกันÿัญญาเป็นจำนüนทั้งĀมดĀรือแต่บางÿ่üนก็ได้แล้üแต่ รฟม. จะเĀ็นÿมคüร 
/14. การขอขยายระยะเวลา... 
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14. การขอขยายระยะเวลาÿ่งมอบงาน

14.1 ในกรณีที ่มีเĀตุÿุดüิÿัยĀรือเĀตุใดๆ อันเนื ่องมาจากคüามผิดĀรือบกพร่องของ รฟม. Āรือ

พฤติการณ์อันĀนึ่งอันใดที่ผู้ขายไม่ต้องรับผิดตามกฎĀมาย ทำใĀ้ผู้ขายไม่ÿามารถทำงานใĀ้แล้üเÿร็จตาม

เงื ่อนไขและกำĀนดเüลาแĀ่งÿัญญานี้ได้ ผู้ขายจะต้องแจ้งเĀตุĀรือพฤติการณ์ดังกล่าüพร้อมĀลักฐาน 
เป็นลายลักþณ์อักþรใĀ้ รฟม. ทราบ เพื่อขอขยายเüลาทำงานออกไปภายใน 15 üันนับแต่üันที่เĀตุนั้นเกิดขึ้น 

โดยผู้ขายไม่มีÿิทธิ์เรียกร้องค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
14.2 ถ้าผู้ขายไม่ปฏิบัติใĀ้เป็นไปตามข้อ 14.1 ใĀ้ถือü่าผู้ขายได้ÿละÿิทธิ์เรียกร้องในการขอขยายเüลา

ทำงานออกไปโดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ ทั้งÿิ้น เü้นแต่กรณีเĀตุเกิดจากคüามผิดĀรือคüามบกพร่องของ รฟม.  

ซึ่งมีĀลักฐานชัดแจ้งĀรือ รฟม. ทราบดีอยู่แล้üตั้งแต่ต้น  
14.3 การขยายกำĀนดเüลาทำงานตามข้อ 14.1 ใĀ้อยู่ในดุลยพินิจของ รฟม. ที่จะพิจารณาตามที่เĀ็นÿมคüร 

15. ข้อÿงวนÿิทธิ์ในการยื่นข้อเÿนอและอื่นๆ

15.1 ระบบปฏิบัติการและซอฟต์แüร์ที่ผู ้ขายจัดĀาเพื่อใช้ในโครงการนี้ทั ้งĀมด รฟม. ต้องได้รับ

เอกÿารÿิทธิ์ (Software License) และ/Āรือ ÿิทธิ์การใช้งานได้อย่างถูกต้องตามกฎĀมาย โดยเอกÿารÿิทธิ์

ดังกล่าü รฟม. จะเป็นเจ้าของเอกÿารÿิทธิท์ั้งĀมด 
15.2 ผู้ขายที่เข้าถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม. ต้องปฏิบัติตามนโยบายการรักþาคüาม

มั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม. และจะต้องรักþาคüามลับต่างๆ ที่ได้จากการ

ปฏิบัติงานโดยĀ้ามมิใĀ้ผู้ขายนำข้อมูลÿ่üนĀนึ ่งÿ่üนใดĀรือทั ้งĀมดที่ได้จากการปฏิบัติงานใน รฟม. 

ไปทำซ้ำ เผยแพร่ ĀรือüิเคราะĀ์ประมüลผลเพื ่อการอื่ นใด ไม่ü่าการกระทำดังกล่าüจะเป็นการĀา

ผลประโยชน์Āรือไม่ก็ตาม Āาก รฟม. ตรüจพบผู้ขายจะต้องชดใช้ค่าเÿียĀายเป็นจำนüนเงินไม่น้อยกü่ามูลค่า

ทั้งĀมดที่กำĀนดไü้ในÿัญญา ทั้งนี้ การรักþาคüามลับใĀ้มีผลนับตั้งแต่üันที่ลงนามในÿัญญานี้ และมีผลอยู่

ตลอดไปแม้ü่าÿัญญานี้ครบกำĀนดระยะเüลา Āรือÿิ้นÿุดลงไม่ü่าด้üยเĀตุผลใดๆ  ทั้งนี้ ผู้ขาย และ/Āรือ

เจ ้าĀน้าที ่ของผู้ขายต้องลงนามในÿัญญาการเก ็บร ักþาข้อม ูลไü ้เป ็นคüามลับ (Non-Disclosure 
Agreement) ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน (ภาคผนüก ก.) 

15.3 รฟม. มีÿิทธิ์ในการตรüจÿอบการเข้าถึงข้อมูล และมีÿิทธิ์ ในการยกเลิกการใĀ้ÿิทธิ์ต่างๆ 

แก่เจ้าĀน้าที่ที่ผู้ขายÿ่งเข้ามาปฏิบัติงาน 
15.4 ในกรณีบุคคลภายนอกกล่าüอ้างĀรือใช้ÿิทธิ์ เรียกร้องใดๆ ü่ามีการละเมิดลิขÿิทธิ์Āรือÿิทธิบัตร

เกี่ยüกับคอมพิüเตอร์ตามÿัญญานี้ Āรือมีการปลอมแปลงเอกÿาร Āรือมีการแจ้งเอกÿารอันเป็นเท็จ โดย รฟม. 

มิได้แก้ไขดัดแปลงไปจากเดิม ผู้ขายจะต้องดำเนินการทั้งปüงเพื่อใĀ้การกล่าüอ้างĀรือการเรียกร้องดังกล่าü

ระงับÿิ้นไปโดยเร็ü Āากผู้ขายมิอาจกระทำได้และ รฟม. ต้องรับผิดชดใช้ค่าเÿียĀายต่อบุคคลภายนอก 

เนื่องจากผลแĀ่งการละเมิดลิขÿิทธิ์Āรือÿิทธิบัตรดังกล่าü ผู้ขายต้องเป็นผู้ชำระค่าเÿียĀาย และค่าใช้จ่ายทั้ง

ฤชาธรรมเนียมและค่าทนายคüามแทน รฟม. ทั้งนี้ รฟม. จะแจ้งใĀ้ผู้ขายทราบเป็นลายลักþณ์อักþรเมื่อได้มี

การกล่าüอ้าง Āรือใช้ÿิทธิเ์รียกร้องดังกล่าüโดยไม่ชักช้า  

/15.5 การใช้ประโยชน.์.. 
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15.5 การใช้ประโยชน์จากระบบและ/Āรืออุปกรณ์ตามÿัญญานี ้  ผู้ ขายยินยอมใĀ้อยู ่ภายใต้  
การจัดการและการคüบคุมดูแลของ รฟม. โดยÿิ้นเชิง นอกจาก รฟม. จะใช้ในการปฏิบัติงานของ รฟม. เองแล้ü 

รฟม. อาจใĀ้ผู้อื่นมาใช้ระบบและ/Āรืออุปกรณ์น้ีได้โดยอยู่ภายใต้การคüบคุมดูแลของ รฟม. 
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ภาคผนวก ก. 
(Non-Disclosure Agreement) 

ÿัญญาการเก็บรักþาข้อมลูไว้เป็นความลับ 

ÿัญญาฉบับนี้ทำขึ้น ณ การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย เลขที่ 175 ถนนพระราม 9 
แขüงĀ้üยขüาง เขตĀ้üยขüาง กรุงเทพมĀานคร เมื่อüันที่ .......................................... ระĀü่าง  

การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀง่ประเทýไทย ÿำนักงานตั้งอยู่เลขที่ 175 ถนนพระราม 9  
แขüงĀ้üยขüาง เขตĀ้üยขüาง กรุงเทพมĀานครโดย ....................................................................................
ซึ่งต่อไปในÿัญญานี้เรียกü่า “รฟม.” ฝ่ายĀนึง่ กับ 

นาย/นาง/นางÿาü/ .................................................................................................  
 เลขที่บัตรประชาชน ............................................  ซึ่งต่อไปในÿัญญานี้เรียกü่า “ผู้รับข้อมูล” อีกฝ่ายĀนึ่ง 

ตามที่ ...............................................  (คู่ÿัญญา เช่น กลุ่มบริþัท/บริþัท/มĀาüิทยาลัย/
ฯลฯ) ................................................ ได ้ตกลงทำÿัญญา ................................................. 
เลขที่ ........................ เมื่อüันที่ .................. กับ รฟม. ซึ่งต่อไปในÿัญญานี้เรียกü่า “ÿัญญาโครงการ” 
โดย ....................................... (คู่ÿัญญา) ........................................... จะได้รับข้อมูลจาก รฟม. เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งในการดำเนินงานดังกล่าü ................................ ....... (คู่ÿัญญา) ............................................ 
ได้มอบĀมายใĀ้ผู้รับข้อมูลประÿานขอข้อมูลจาก รฟม. เพื่อนำไปประกอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยüข้องÿำĀรับ
การดำเนินโครงการ ............................................... นั้น 

ทั้งÿองฝ่ายจึงตกลงทำÿัญญากัน  ดังมีข้อความต่อไปนี้ 
1. ในÿัญญาฉบับนี้ “ข้อมูล” Āมายถึง ÿิ่งที่ÿื่อคüามĀมายใĀ้รู้เรื่องราüข้อเท็จจริง ข้อมูล

Āรือÿิ่งใด ๆ ไม่ü่าการÿื่อคüามĀมายนั้นจะทำได้โดยÿภาพÿิ่งของนั้นเองĀรือโดยผ่านüิธีการใด ๆ และไม่ü่า
จะได้จัดทำไü้ในรูปของเอกÿาร แฟ้ม รายงาน Āนังÿือ แผนผัง แผนที่ ภาพüาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การ
บันทึกภาพĀรือเÿียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิüเตอร์ คำÿั่ง ชุดคำÿั่ง Āรือÿิ่งอื่นใดบรรดาที่อยู่ในระบบ
คอมพิüเตอร์ในÿภาพที่ระบบคอมพิüเตอร์อาจประมüลผลได้ และใĀ้Āมายคüามรüมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกÿ์
ตามกฎĀมายü่าด้üยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกÿ์ด้üย Āรือüิธีอื่นใดที่ทำใĀ้ÿิ่งที่บันทึกไü้ปรากฏได้ 

2. ผู้รับข้อมูลใĀ้ÿัญญาแก่ รฟม. ü่าข้อมูลที่ได้รับจาก รฟม. Āรือในนามของ รฟม. ผู้รับขอ้มูล
จะใช้เพื่อประกอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยüข้องÿำĀรับดำเนินโครงการ .......................................... .............. 
ตามÿัญญาโครงการเท่านั้น และจะไม่นำไปใช้เพื่อüัตถุประÿงค์อื่น เช่น ใช้เพื่อüัตถุประÿงค์ในเชิงพาณิชย์ 
การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์Āรือเทคโนโลยีอื่น การใช้Āรือพยายามใช้ข้อมูลเพื่อการอื่น การอ้างอิงĀรือรüมเข้า
ไปเป็นÿ่üนĀนึ่งของการประดิþฐ์ใด ๆ การรับขอคüามคุ้มครองจากทรัพย์ÿินทางปัญญาใด ๆ ของผู้รับข้อมูล 
เü้นแต่ได้รับการอนุญาตจาก รฟม. เป็นลายลักþณ์อักþรก่อน 

3. ผู้รับข้อมูลจะต้องปกปิดข้อมูลทั้งĀมดที่ได้มีการเปิดเผยภายใต้ÿัญญาโครงการนี้ไü้เป็น
คüามลับอย่างเคร่งครัด 

4. ถ้าข้อกำĀนดใด ๆ ตามÿัญญาฉบับนี้ตกเป็นโมฆะ ใĀ้ข้อÿัญญาที่เĀลืออยู่ในÿัญญาฉบับ
นี้คงใช้บังคับและมีผลอยู่อย่างÿมบูรณ์ 

/5. Āากผู้รับ... 
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5. Āากผู้รับข้อมูลไม่ปฏิบัติตามกฎĀมาย Āรือฝ่าฝืนÿัญญานี้ไม่ü่าข้อใดข้อĀนึ่ง ผู้รับข้อมูล

ยินยอมชดใช้ค่าเÿียĀายใด ๆ ที่เกิดขึ้นĀรือที่เกี่ยüเนื่องแก่ รฟม. ทั้งÿิ้น 

ÿัญญาฉบับนี้ทำขึ้นเป็นÿองฉบับมีข้อคüามถูกต้องตรงกัน คู่ÿัญญาได้อ่านและเข้าใจข้อคüาม

ในÿัญญานี้แล้ü เĀ็นü่าถูกต้องตรงตามเจตนาของตน จึงได้ลงนามและประทับตรา (ถ้ามี) ไü้ต่อĀน้าพยานและ

ยึดถือไü้ฝ่ายละĀน่ึงฉบับ 

การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀง่ประเทýไทย 

ลงชื่อ …………………………………………………………………….. 
       (…………………………………………………………………….) 
ตำแĀน่ง ผู้อำนüยการฝ่าย/ÿำนัก....................................... 

üันที่ ........../........../.......... 

ลงชื่อ .............................................................. ผู้รับข้อมูล 
       (………………..…………………………………….) 

üันที่ ........../........../.......... 

   ลงชื่อ ..................................................................... พยาน 
 (…………………………………………………………….) 

ตำแĀน่ง .................................................................... 
üันที่ ........../........../.......... 

ลงชื่อ ............................................................... พยาน 
       (………………………..……………………………..) 

üันที่ ........../........../.......... 
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