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สารจากประธานอนุกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 ตามที่การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้ดำ�เนินโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายต่างๆ ตามที่ 
ได้รับมอบหมายจากรัฐบาล เพื่อให้ประชาชนมีระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าใช้ในการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ 
ครอบคลุมทั่วทั้งกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ซึ่ง รฟม. ได้ตระหนักเป็นอย่างดีว่า
ภารกิจต่างๆ เป็นงานสำ�คัญของการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
	
	 ในการดำ�เนินงาน รฟม. ได้ตั้งมั่นอยู่บนหลักของความเป็นธรรม มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ดำ�เนินงานอย่าง
โปร่งใส มีคุณธรรม คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อผลการดำ�เนินงานขององค์กร 
นอกจากน้ี รฟม. ยังได้ดูแลชุมชนตามแนวสายทางโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าซ่ึงถือว่าเป็นสังคมใกล้ และมีส่วนร่วม 
พัฒนาสังคมซึ่งเป็นสังคมไกล ผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ สนับสนุนการศึกษาและพัฒนาเยาวชนให้เป็นคนเก่ง 
คนด ีการอนรุกัษว์ฒันธรรมและประเพณทีอ้งถิน่ การรว่มพฒันาชมุชนใหเ้ปน็สงัคมนา่อยู ่และรว่มรกัษาสิง่แวดลอ้ม
	
	 รฟม. ได้มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือทำ�หน้าท่ีกำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงาน
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ รฟม. ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการ 
ให้คำ�ปรึกษา คำ�แนะนำ� และกลั่นกรองเรื่องการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะมาตรการ 
หรือวิธีการในการดำ�เนินงานกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อส่งเสริมให้การดำ�เนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความโปร่งใส 
และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ ลูกค้า ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนทั่วไป เพื่อสร้างความเจริญ
ให้กับองค์กร และเพื่อการอยู่ร่วมกันระหว่างชุมชน สังคม และองค์กร ได้อย่างยั่งยืน   

(นายพงษ์ภาณุ  เศวตรุนทร์)

ประธานอนุกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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สารจากผู้ว่าการ รฟม.

	 ตลอดระยะเวลา 20 ปี ที่การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้ดำ�เนินโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้า
เพื่อช่วยลดปัญหาการจราจร และเพื่อให้ประชาชนได้มีระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าใช้ในการเดินทางได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิต รฟม. ยังได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมควบคู่กันไปด้วย ซ่ึงจะเห็นได้จากการนำ�หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการดำ�เนินงาน มีการคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก
	
	 ในการดำ�เนนิโครงการรถไฟฟา้ รฟม. ไดใ้หค้วามสำ�คญัในการรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มทัง้ In Process 
และ After Process โดยในขั้นตอนการก่อสร้างได้ดำ�เนินการตามมาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ที่กำ�หนดไว้ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (รายงาน Environmental Impact Assessment : EIA) 
การดูแลความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานเพื่อให้บุคลากรได้รับความปลอดภัยในขณะ
ทำ�งานในโครงการ รวมทัง้ใหช้มุชนและประชาชนปลอดภยัจากการกอ่สรา้งโครงการ นอกจากนี ้รฟม. ยงัไดใ้สใ่จดแูล
ชุมชนตามแนวสายทางโดยลงพื้นที่ตามแนวก่อสร้างเพื่อสำ�รวจดูว่าการก่อสร้างได้ส่งผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร 
หรอืไม ่พรอ้มใหก้ารชว่ยเหลอื ตลอดจนรว่มพฒันาคณุภาพชวีติของชมุชนทอ้งถิน่ใหเ้ปน็สงัคมนา่อยูร่วมถงึรว่มสบืสาน
วัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่น เช่น ประเพณีชักพระ ให้คงอยู่และส่งถ่ายอนุชนรุ่นหลังต่อไป พร้อมกันนี้ยังได้ร่วม 
สง่เสรมิการศกึษาแกเ่ยาวชนโดยมกีารมอบทนุ ดว้ยตระหนกัวา่เยาวชนจะเตบิโตเปน็กำ�ลงัทีส่ำ�คญัในการชว่ยพฒันา
ประเทศชาติ และร่วมช่วยเหลือสังคมตามโอกาส รวมถึงการร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้แก่ 
สังคมด้วย
	
	 กระผมในฐานะผูน้ำ�องคก์ร พรอ้มดว้ยผูบ้รหิารและพนกังาน รฟม. ทกุคน ขอใหค้ำ�มัน่วา่จะมุง่มัน่ดำ�เนนิโครงการ
กอ่สรา้งรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนอยา่งโปรง่ใส เพือ่ประโยชนข์องประเทศชาต ิประชาชน และ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุสว่น 
ตลอดจนเพือ่เปน็การยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชนไปพรอ้มๆ กบัการตระหนกัถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมอันนำ�ไปสู่การอยู่ร่วมกันขององค์กร ชุมชน และสังคมได้อย่างยั่งยืน 

(นายยงสิทธิ์  โรจน์ศรีกุล)

ผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย



Vision & Mission
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	 “เป็นองค์กรหลักในการจัดให้มีบริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพและครบวงจร 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน”

	 ตามพระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 ได้กำ�หนดวัตถุประสงค์

ขององค์กรไว้ 3 ประการ ดังนี้

	 1)	 ดำ�เนินกิจการรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งจังหวัดอื่นตามที่กำ�หนดโดย 

	 	 พระราชกฤษฎีกา หรือระหว่างจังหวัดดังกล่าว

	 2) 	ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำ�โครงการและแผนงานเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

	 	 ให้ทันสมัย

	 3)	 ดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าและธุรกิจอื่นเพื่อประโยชน์แก่ รฟม. และประชาชนในการ 

	 	 ใช้บริการกิจการรถไฟฟ้า

วิสัยทัศน์

พันธกิจ



Organization Profile
ภาพรวมองค์กร

โครงการรถไฟฟ้าที่ รฟม. รับผิดชอบ
	 รฟม. ได้ดำ�เนินโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายแรกของประเทศไทย คือ รถไฟฟ้าสายเฉลิมรัชมงคล (รถไฟฟ้าสายสีนํ้าเงิน 
ช่วงหัวลำ�โพง-บางซื่อ ระยะทาง 20 กิโลเมตร) ซึ่งเป็นรถไฟฟ้าใต้ดินสายแรกของประเทศ เปิดให้บริการเมื่อปี 2547 โดยมีบริษัท 
รถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) เป็นผู้ได้รับสัมปทานเดินรถ นอกเหนือจากรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคลแล้ว รฟม. ยังได้รับ
มอบหมายจากรัฐบาลให้รับผิดชอบดำ�เนินโครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ อีก 8 สาย ประกอบด้วย

	 1) 	รถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ 	 ระยะทาง	 23.0	 กม.
	 	 (เป็นโครงสร้างยกระดับ)
	 2)	 รถไฟฟ้าสายสีนํ้าเงิน ช่วงหัวลำ�โพง-บางแค และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ	 ระยะทาง	 27.0	 กม.
	 	 (เป็นโครงสร้างยกระดับ 20.5 กม. ใต้ดิน 6.5 กม.)
	 3)	 รถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ  	 ระยะทาง	 13.0	 กม.
     		 (เป็นโครงสร้างยกระดับ)
	 4)	 รถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต 	 ระยะทาง	 19.0	 กม.
	 	 (เป็นโครงสร้างยกระดับ)
	 5)	 รถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแคราย-มีนบุรี 	 ระยะทาง	 34.5	 กม.
     		 (เป็นโครงสร้างยกระดับ)
	 6)	 รถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงตลิ่งชัน-มีนบุรี 	 ระยะทาง	 37.5    	กม.
	 	 (เป็นโครงสร้างยกระดับ 11.0 กม. ใต้ดิน 13.2 กม.)	
	 7)	 รถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ 	 ระยะทาง	 20.0	 กม.
	 	 (เป็นโครงสร้างยกระดับ 6.8 กม. ใต้ดิน 13.2 กม.)
	 8)	 รถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สำ�โรง 	 ระยะทาง	 30.4	 กม.
	 	 (เป็นโครงสร้างยกระดับ)
		  	 รวม		  ระยะทาง	204.4	 กม.

	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย หรือ “รฟม.” จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2535 เมื่อแรกเริ่ม

ของการจัดตั้งองค์กรมีช่ือว่า “องค์การรถไฟฟ้ามหานคร” มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี 

ตอ่มาในป ี2543 ไดย้กฐานะขึน้เปน็ “การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย” ตามพระราชบญัญตักิารรถไฟฟา้

ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 และภายหลังจากการปฏิรูประบบราชการในปี 2545 รฟม. ได้ย้ายมาอยู่

ภายใต้กำ�กับของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม
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โครงการที่กำ�ลังดำ�เนินการอยู่
	 ปัจจุบัน รฟม. อยู่ระหว่างดำ�เนินการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า 3 โครงการ ได้แก่ โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางใหญ่-
บางซือ่ คาดวา่จะเปดิใหบ้รกิารไดใ้นปงีบประมาณ 2559 โครงการรถไฟฟา้สายสนีํา้เงนิ ชว่งหวัลำ�โพง-บางแค และชว่งบางซือ่-ทา่พระ 
และโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ ซึ่งคาดว่าจะเปิดให้บริการได้ในปี 2560

เส้นทางโครงการรถไฟฟ้าที่ รฟม. รับผิดชอบ



ที่ปรึกษา

กองอำ�นวยการ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (กลยุทธ์และแผน)

กองประชาสัมพันธ์ กองกิจกรรมพิเศษ

รองผู้ว่าการ
(กลยุทธ์และแผน)

หัวหน้าเจ้าหน้าที่
ด้านการเงิน

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (การเงิน) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ออกแบบ)

ฝ่ายกลยุทธ์ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายบัญชี
และการเงิน

ฝ่ายธุรกิจ
และบริหารสินทรัพย์

ฝ่ายวิศวกรรมโยธา
และสถาปัตยกรรม

ฝ่าย
กรรมสิทธิ์ที่ดิน

กองกลยุทธ์และ
แผนงาน

กองประเมินผล
และบริหารผล
การดำ�เนินงาน

กองบริหาร
ความเสี่ยง
และควบคุม
ภายใน

กองวิชาการ

กองสิ่งแวดล้อม

กองแผนงาน
และมาตรฐาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

กองพัฒนาระบบ
งานสารสนเทศ

กองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย

กองบัญชี

กองการเงิน

กองงบประมาณ
และเงินกู้

กองวางแผนและ
พัฒนาธุรกิจ

กองบริหารธุรกิจ
และสินทรัพย์

กองบริหาร
สัมปทาน

กองวิศวกรรมโยธา

กองสถาปัตยกรรม

กองแผนงาน
จัดกรรมสิทธิ์

กองกรรมสิทธิ์
ที่ดิน 1

กองกรรมสิทธิ์
ที่ดิน 2

กองกรรมสิทธิ์
ที่ดิน 3

โครงสร้างองค์กร

สำ�นักผู้ว่าการ

Organization Structure

12
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กองตรวจสอบทั่วไป กองตรวจสอบบัญชีและการเงิน

รองผู้ว่าการ
(วิศวกรรมและก่อสร้าง)

สำ�นักงานความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ผู้ว่าการ

สำ�นักตรวจสอบ

รองผู้ว่าการ
(ปฏิบัติการ)

รองผู้ว่าการ
(บริหาร)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก่อสร้าง) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร)

ฝ่ายบริหารงาน
ก่อสร้าง

ฝ่ายวิศวกรรม
ไฟฟ้าและเครื่องกล

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัยและกู้ภัย

ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป

ฝ่ายกฎหมาย

กองบริหารงาน
ก่อสร้าง 1

กองบริหารงาน
ก่อสร้าง 2

กองบริหารงาน
ก่อสร้าง 3

กองวิศวกรรม
ระบบรถไฟฟ้า

กองวิศวกรรม
ไฟฟ้าเครื่องกล

กองกำ�กับงาน
ระบบรถไฟฟ้า

กองเดินรถ

กองบำ�รุงรักษา

กองรักษาความ
ปลอดภัย

กองกู้ภัย

สถาบันฝึกอบรม
การรักษาความ
ปลอดภัยและ
ดับเพลิง - กู้ภัย

กองทรัพยากรบุคคล

กองพัฒนาบุคลากร
และระบบงาน

กองบริหารพัสดุ

กองสถานที่และ
ยานพาหนะ

กองนิติการ

กองสัญญา

กองคดีและวินัย



นโยบายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ รฟม.

	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้กำ�หนดนโยบายเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน 

ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ ดังนี้ 

	 “ให้ดำ�เนินงานตามหลักธรรมาภิบาล มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงให้ความสำ�คัญ

ต่อการป้องกันและลดผลกระทบต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานขององค์กร”

ยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานของ รฟม. ในช่วงปี 2555-2559
	 แผนวิสาหกิจปีงบประมาณ 2555-2559 ของ รฟม. ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมไว้ ดังนี้
	
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการผู้โดยสารและการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการดำ�เนินโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
	 3.1	 ยุทธศาสตร์การรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

		  กลยุทธ์

	 	 1.	 มุ่งเน้นดำ�เนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 	 2.	 กำ�กับดูแลให้มีการดำ�เนินงานตามมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด
	 	 3.	 จัดให้มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับผู้ด้อยความสามารถ

Social 
and Environment

Policy

14
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การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

Social 
and Environment

Operations

	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มเปน็อย่างย่ิง จงึไดด้ำ�เนินงานขององคก์รควบคูก่นัไปกบัการดำ�เนนิงานดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ท้ังน้ี ได้นำ�มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐาน

สากลมาใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินงานด้าน CSR ของ รฟม. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจน

เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยสรุปสาระสำ�คัญได้ ดังนี้



2556 

สร้างความรู้

w	 นโยบาย 
	 เป้าหมาย
	 กลยุทธ์

w	 คู่มือ กฏบัตร

w	 ความรู้

2557 

มุ่งสู่ปฏิบัติ

w	 ประเมินช่องว่าง

w	 พัฒนา ปรับปรุง

w	 พร้อมแข่งขัน

MRTA CG ROADMAP

2558-2559 

จัดการดีเลิศ

w	 ปิดช่องว่าง

w	 ปฏิบัติดีเยี่ยม

w	 รางวัล CG

“เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นนำ�
ของประเทศไทย
ในด้าน CG

2560-2564 

เกิดความยั่งยืน

w	 เป็นวัฒนธรรมองค์กร

w	 สร้างมูลค่าเพิ่ม

w	 บูรณาการทุกภาคส่วน

w	 ประชาชนยอมรับ
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	 การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย (รฟม.) เชือ่วา่การดำ�เนนิงานภายใตห้ลกัการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดี

จะทำ�ให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารจัดการที่ดีเป็นที่น่าเช่ือถือของประชาชน 

และมีการเติบโตที่ยั่งยืน คณะกรรมการ รฟม. จึงได้กำ�หนดนโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อถือเป็น

แนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้
	
	
	 1.	 ให้ยึดมั่นในหลักสำ�คัญของการกำ�กับดูแลที่ดี อันได้แก่ การมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) 
	 	 ความสำ�นึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ 
	 	 ส่วนเสียอย่างสุจริตและเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment) การดำ�เนินงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency) 
	 	 การสร้างมูลค่าเพิ่มทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value Creation) และการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Ethics)
	 2.	 ให้มีการปฏิบัติตามหลักสำ�คัญของการกำ�กับดูแลที่ดีอย่างจริงจังและต่อเนื่อง
	 3.	 สนับสนุนและส่งเสริมการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลที่ดีเพื่อให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	 4.	 ใหม้กีารตดิตามประเมนิผลพฒันาและปรบัปรงุการดำ�เนนิงาน เพือ่ใหอ้งคก์รเปน็รฐัวสิาหกจิชัน้นำ�ในดา้นการกำ�กบัดแูลทีด่ี

	 รฟม. ได้ดำ�เนินงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
โดยในปีงบประมาณ 2556 รฟม. ได้ดำ�เนินกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีการกำ�กับดูแลที่ดี อาทิ ได้จัดทำ� MRTA 
CG ROADMAP โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ รฟม. เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นนำ�ของประเทศในด้านการกำ�กับดูแลที่ดี ได้จัดฝึกอบรมหลักสูตร 
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีให้แก่ผู้บริหาร จัดทำ�บทความเก่ียวกับการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีเผยแพร่ในระบบ Intranet ขององค์กร นอกจากน้ี
ได้จัดการศึกษาดูงานกิจการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนของ รฟม. ให้แก่คณะอนุกรรมการต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในกิจการของ รฟม. แก่คณะอนุกรรมการ

	 ทั้งนี้จากผลการประเมินตนเองการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ในปีงบประมาณ 2556 ของ รฟม. ในเชิง
ปริมาณแสดงให้เห็นว่า รฟม. ได้ดำ�เนินการตามแนวปฎิบัติที่ดีในรัฐวิสาหกิจของ สคร. คิดเป็นร้อยละ 89.47 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

Good Governance
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	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้เคารพในสิทธิมนุษยชน โดยเห็นว่าทุกคนมีความ 

เท่าเทียมกัน มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการรับรอง 

ทั้งความคิด และการกระทำ�ที่ไม่มีการล่วงละเมิดได้ ทั้งนี้ในการดำ�เนินงาน รฟม. ได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดหลักสิทธิ 

มนุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านแรงงาน จึงได้กำ�หนดให้พนักงานต้องมีอายุไม่ตํ่ากว่า 20 ปี 

ไม่มีการจ้างแรงงานเด็ก หรือการบังคับใช้แรงงาน ตลอดจนไม่มีการกีดกันทางเพศ นอกจากน้ัน ในส่วนของผู้รับเหมา

โครงการก่อสร้างของ รฟม. ยังได้กำ�หนดให้ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติต่อลูกจ้างของตนให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่กำ�หนด

ไว้ในกฏหมายต่างๆ อาทิ กฎหมายแรงงาน และการทดแทนอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานด้วย

สิทธิเท่าเทียมในองค์กร
	 l	 รฟม. เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมในการแสดงความคิดเห็น  
	 	 เพื่อการมีส่วนร่วมพัฒนาองค์กร โดยจัดให้มีกล่องระดมความคิดเห็น 
	 	 ซึ่งพนักงานสามารถให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงความคิดเห็นต่างๆ ที่มี 
	 	 ประโยชน์แก่องค์กรได้
	 l	 จัดให้มีการพบปะกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน เพ่ือเปิดโอกาสให้ได้ 
	 	 ใกล้ชิดกัน และให้มีการแสดงความคิดเห็นในลักษณะ Face to Face 
	 l	 จัดให้มีการสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการดำ�เนินงาน 
	 	 ขององค์กร เพื่อรับฟังความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการบริหารงาน  
	 	 และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
	 l	 ให้สามารถมีการจัดตั้งสหภาพแรงงาน เพื่อเป็นผู้แทนของพนักงานใน 
	 	 การติดตาม และทวงถามสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของ 
	 	 พนักงานอันพึงจะได้ตามความเหมาะสม

สิทธิด้านสวัสดิการ
	 รฟม. มีแนวทางการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเป็นธรรมตามสิทธิ
ระเบยีบขององคก์ร โดยไดจ้ดัสวสัดกิารใหก้บัพนกังานในดา้นตา่งๆ อาท ิการเบกิ
ค่ารักษาพยาบาลแก่พนักงาน ครอบครัว และบุพการี การเบิกค่าเล่าเรียนบุตร 
สวัสดิการเงินกู้ต่างๆ การลาป่วย ลากิจ และลาพักผ่อน ตามกฎหมายกำ�หนด 
ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือกรณีประสบภัยธรรมชาติ เพื่อให้พนักงานได้รับ
การดูแลที่ดี เป็นต้น
	
	 ด้านการให้บริการรถไฟฟ้า รฟม. ได้ให้สิทธิพิเศษแก่ผู้สูงอายุ โดยลดค่า
โดยสารร้อยละ 50 นอกจากนั้นยังได้ให้บริการเท่าเทียมแก่ผู้พิการ โดยจัดสิ่ง
อำ�นวยความสะดวก เช่น จัดทำ�ป้ายสัญลักษณ์ที่จอดรถคนพิการในลานจอดรถ 
ติดตั้งอักษรเบลล์ในลิฟท์ และจัดทำ�พื้นผิวต่างสัมผัสตามขอบทางลาดเพื่อเตือน
สำ�หรบัผูพ้กิารทางสายตา เปน็ตน้ เพือ่ใหผู้พ้กิารสามารถใชบ้รกิารรถไฟฟา้ไดเ้ชน่
เดียวกับประชาชนทั่วไป

 

Human Rightsสิทธิมนุษยชน



Labour Practices
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	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้ให้ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติด้านแรงงานด้วยเห็นว่า 

หากสถานที่ทำ�งานมีความปลอดภัย มีอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมดี ย่อมส่งผลดีต่อบุคลากร ต่อองค์กร 

รวมทั้งชุมชน และสังคมรอบข้าง จึงกำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำ�เนินงาน ดังนี้

	 1.	 ดำ�เนนิงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานควบคูไ่ปกบัการดำ�เนนิกจิกรรมอืน่ขององคก์ร  
	 	 โดยคำ�นึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับบุคลากร ทรัพย์สิน สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึง 
	 	 เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
	 2.	 ปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน รวมถึงข้อกำ�หนดขององค์กรและ 
	 	 มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เป็นบรรทัดฐานขั้นต้นในการดำ�เนินงาน
	 3.	 ดำ�เนินการป้องกันและการประสบอันตราย การเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ อันเนื่องมาจากการทำ�งาน การลดและควบคุม 
	 	 ความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงให้ความสำ�คัญต่อการส่งเสริมสุขภาพอนามัยของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
	 	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 4.	 กำ�กับดูแลการก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในความรับผิดชอบให้สอดคล้องตาม “ปฏิญญาว่าด้วย 

		  ความปลอดภัยในการก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน (MRTA Safety Declaration: Zero Fatal Accident)”

	 5.	 บรูณาการระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั เพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
	 	 เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างย่ังยืน ตลอดจนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานทุกคนทุกระดับอย่างเหมาะสม 
	 	 และสอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 6.	 จัดสรรทรัพยากรท้ังในเร่ืองบุคลากร เวลา งบประมาณ และการฝึกอบรมในด้านการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
	 	 ท่ีเหมาะสมและเพยีงพอ รวมทัง้จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มในการทำ�งานทีด่ ีเพือ่ใหพ้นกังานมสีขุภาพอนามยัและความปลอดภยั 
	 	 ในการทำ�งาน

การดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งาน ปี 2556
	 ในปีงบประมาณ 2556 รฟม. ได้ดำ�เนินกิจกรรมด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่สอดคล้องตามกฎหมาย อาทิ 
การปอ้งกนัและระงบัอคัคภียั และภยัพบิตัอิืน่ การตรวจวดัสภาพแวดลอ้มในการ
ทำ�งาน การจัดฝึกอบรม และการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน นอกจากนี้ยังได้กำ�กับดูแล 
ผู้รับจ้างในการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ให้มีการจัดการด้าน 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่สอดคล้องตาม
มาตรฐาน โดยกำ�หนดมาตรการดา้นความปลอดภยัในสญัญาจา้ง และไดป้ระกาศ
ปฏิญญาว่าด้วยความปลอดภัยในการก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

(MRTA Safety Declaration : Zero Fatal Accident) เพ่ือเป็นมาตรฐานและสร้างการ 
มีส่วนร่วมในการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน
การทำ�งานของโครงการ ตลอดจนเพื่อควบคุมการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์
และการป้องกันผลกระทบจากการดำ�เนินกิจกรรมของโครงการต่อบุคลากร 
ประชาชน และสิ่งแวดล้อมด้วย

การปฏิบัติด้านแรงงาน
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	 ในการดำ�เนนิโครงการกอ่สรา้งรถไฟฟา้ หลกีเลีย่งไมไ่ดท้ีอ่าจตอ้งมผีลกระทบเกดิขึน้กบัประชาชน และสิง่แวดลอ้ม 

ดังนั้นการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) จึงได้กำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานลดผลกระทบจาก

การก่อสร้างรถไฟฟ้า เพื่อให้ประชาชน และสิ่งแวดล้อมได้รับผลกระทบน้อยที่สุด ดังนี้

	 l	 แต่งตั้งคณะกรรมการ ควบคุม กำ�กับ และดูแลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการ 
	 	 ก่อสร้างรถไฟฟ้าสายต่างๆ ซ่ึงคณะกรรมการดังกล่าวจะตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาก่อสร้างโครงการฯ ตามแบบฟอร์ม 
	 	 การตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประจำ�ทุกเดือน โดยหลังจากการตรวจสอบแล้ว ผู้แทนคณะกรรมการฯ จะทำ�รายงาน 
	 	 ผลการตรวจสอบพรอ้มทัง้ประเดน็ทีผู่ร้บัเหมาจะตอ้งทำ�การแกไ้ขใหค้ณะกรรมการฯ พจิารณา ในกรณทีีผู่ร้บัเหมามไิดท้ำ�การ 
	 	 ปรับปรุงแก้ไขประเด็นที่คณะกรรมการฯ เห็นควรให้แก้ไข 3 ครั้งติดต่อกัน รฟม. จะทำ�การสั่งการย้ายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
	 	 ออกจากพื้นที่ก่อสร้างนั้น 
	 l	 ในช่วงเวลากลางคืน จะมีการตรวจความสะอาดเรียบร้อยในการขนย้ายดิน ความเรียบร้อยของรถบรรทุกดิน การฉีดล้าง 
	 	 ล้อรถ การใช้ผ้าใบคลุมรถ รวมทั้งตรวจการตกหล่นของดินในระหว่างขนส่ง
	 l	 สนับสนุน ส่งเสริม สร้างกำ�ลังใจให้แก่ผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยมีการประกาศเกียรติคุณ และมอบรางวัลดีเด่น และรางวัล 
	 	 ชมเชย ให้แก่ผู้รับเหมาที่มีผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมดี
	 l	 ประสานงานกับท่ีปรึกษาโครงการในการกำ�กับดูแลการทำ�งานของผู้รับเหมาให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันและลดผลกระทบ 
	 	 สิ่งแวดล้อม ตลอดระยะเวลาการก่อสร้าง 
	 l	 มีการดำ�เนินงานติดตาม ตรวจสอบสภาพแวดล้อมของการก่อสร้างโครงการ เพื่อให้การก่อสร้างส่งผลกระทบต่อชุมชน  
	 	 ประชาชน และสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด	

Environmental
สิ่งแวดล้อม



การดำ�เนินงาน
อย่างเป็นธรรม

หมวดที่ 1

หมวดที่ 2

หมวดที่ 4

หมวดที่ 3

ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติต่อตนเอง

ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติต่อองค์กร

ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติระหว่างพนักงาน

ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติ
ต่อผู้ใช้บริการ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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	 เนือ่งดว้ยการรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เปน็หนว่ยงานรฐัวสิาหกจิดำ�เนนิโครงการกอ่สรา้ง

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนท่ีมีบทบาทสำ�คัญในการช่วยพัฒนาการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชน ช่วยลดการใช้พลังงาน

นํา้มนั ชว่ยลดปญัหาการจราจร ชว่ยพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน รวมทัง้ชว่ยพฒันาความยัง่ยนืของประเทศ 

ภาระที่สำ�คัญดังกล่าวในการดำ�เนินงาน ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ รฟม. ทุกคน จึงต้องร่วมแรงร่วมใจ 

ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ และดำ�เนินงานด้วยจิตสำ�นึกในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจรรยาบรรณ 

ภายใต้กรอบแนวทางการประพฤติของผู้บริหารและพนักงาน 4 หมวด ดังนี้

	
	 l	 หมวดที่ 1	 ว่าด้วย	 ข้อพึงปฏิบัติต่อตนเอง
	 l	 หมวดที่ 2	 ว่าด้วย	 ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 l	 หมวดที่ 3	 ว่าด้วย	 ข้อพึงปฏิบัติต่อองค์กร
	 l	 หมวดที่ 4	 ว่าด้วย	 ข้อพึงปฏิบัติระหว่างพนักงาน
	
	 การดำ�เนินงานอย่างเป็นธรรมนี้ ยังได้ครอบคลุมถึงความเป็นธรรมในการเวนคืนที่ดินเพื่อใช้ในกิจการรถไฟฟ้าของ รฟม. ด้วย 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนแรก รฟม. ได้จัดให้มีคณะกรรมการกำ�หนดราคาเบื้องต้น เพื่อกำ�หนดราคาการประเมินที่ดิน
ให้กับเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดิน ขั้นตอนต่อไปหากเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดินเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการกำ�หนดราคาในขั้นแรก 
สามารถยืน่อทุธรณไ์ปยงัรฐัมนตรวีา่การกระทรวงคมนาคมได ้และขัน้ตอนสดุทา้ยหากผลอทุธรณต์อ่รฐัมนตรวีา่การกระทรวงคมนาคม
ไม่เป็นที่พอใจ ก็สามารถยื่นฟ้องศาลเพื่อเพิ่มราคาอสังหาริมทรัพย์ได้อีก	

การดำ�เนินงานอย่างเป็นธรรม

Fair Operating Process
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	 การให้บริการรถไฟฟ้าที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล เป็นภารกิจ และเป็นความภาคภูมิใจ

ของ รฟม. ดังนั้นเพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่มีคุณภาพ รฟม. จึงได้พัฒนามาตรฐานการให้บริการ ดังนี้
	

	 1.	 จัดให้มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับผู้มาใช้บริการรถไฟฟ้าสายเฉลิมรัชมงคล  
	 	 เช่น ลิฟต์ บันไดเลื่อน และที่จอดรถ เป็นต้น
	 2.	 มีการดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และประชาชน เพื่อนำ� 
	 	 ผลสำ�รวจมาพฒันาการบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความคาดหวงั 
	 	 ของผู้ใช้บริการ 
	 3.	 จดัใหม้ขีอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการบรกิารอยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง ทนัตอ่เหตกุารณ ์ 
	 	 และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง ผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ การติด 
	 	 ประกาศ และสื่ออิเล็คทรอนิกส์ เป็นต้น
	 4.	 มีการกำ�กับดูแลให้ผู้รับสัมปทานเดินรถ บริษัทรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 
	 	 ดำ�เนินการพัฒนาการให้บริการเพื่อประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น 
	 	 การอำ�นวยความสะดวกในการใช้บริการ และการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น
	 5.	 มีการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างหน่วยงานกับลูกค้า เพ่ือความย่ังยืนในการ 
	 	 ใช้บริการ โดยจัดให้มีช่องทางการติชม และการร้องเรียน ตลอดจนการให้ 
	 	 ข้อเสนอแนะต่างๆ เก่ียวกับความปลอดภัย การบริการ การอำ�นวยความสะดวก  
	 	 และความพึงพอใจเก่ียวกับการให้บริการ เพื่อนำ�มาปรับปรุง  

ประเด็นด้านผู้บริโภค

Consumer Issues



การมีส่วนร่วม
และการพัฒนาชุมชน
Community
Involvement and 
Development
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	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการมีส่วนร่วมในสังคม 

และการพัฒนาชุมชนเป็นอย่างดี โดยเห็นว่าเป็นแนวทางที่สามารถทำ�ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างผาสุข ในปีงบประมาณ 

2556 จงึไดด้ำ�เนนิกจิกรรมเพือ่มุง่มัน่สูค่วามยัง่ยนืของชมุชนและสงัคมหลายกจิกรรมในรปูแบบของการชว่ยเหลอื 

การส่งเสริม การสนับสนุน และการพัฒนาในด้านต่างๆ ที่สำ�คัญ ได้แก่ ด้านการศึกษาและเยาวชน ด้านจริยธรรม

และวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมกับชุมชน ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้

ด้านการศึกษาและเยาวชน

ร่วมสนับสนุนโครงการค่ายเยาวชน
	 การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย (รฟม.) รว่มสง่เสรมิการเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน เพือ่เสรมิสรา้งประสบการณใ์หก้บัเยาวชน
โดยการนำ�เยาวชนที่เข้าค่ายแคมป์คณิตศาสตร์กับมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร จำ�นวน 300 คน และจากค่ายเยาวชน 
Salt Works Camps ที่บริษัท Works Salts จัดขึ้น จำ�นวน 200 คน ทดลองนั่งรถไฟฟ้า และเข้าเยี่ยมชมการบริหารจัดการควบคุม 
การเดินรถไฟฟ้าด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์ทางการศึกษาให้กับเยาวชน

ส่งเสริมพัฒนาการเรียนเด็กเล็ก
	 เพือ่เปน็การสนบัสนนุอปุกรณก์ารเรยีนการสอน
ในการพัฒนาเด็กเล็ก รฟม. จึงได้นำ�อุปกรณ์การกีฬา 
ไปมอบ ให้ กั บ โ ร ง เ รี ย น ศูนย์ เด็ ก เ ล็ ก สิ ริ นธ ร ฯ 
ในพระราชูปถัมภ์ ซึ่งเป็นโรงเรียนในแนวสายทาง
รถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบร่ิง-สมุทรปราการ เพ่ือใช้
ในการเรียนการสอน และส่งเสริมการพัฒนาการของ 
เด็กเล็กรวมทั้ งส่งเสริมให้ เด็กมีสุขภาพแข็งแรง 
พร้อมกันนี้ยังได้ช่วยปรับภูมิทัศน์ภายในโรงเรียน 
ให้น่าอยู่ด้วย
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การสนับสนุนโครงการกองทุนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร (กพด.)
	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) นำ�เงินที่ได้รับจากหน่วยงานต่างๆ ที่เข้าร่วมแสดงความยินดีกับ รฟม. 
เนื่องในโอกาสครบรอบ 21 ปีของ รฟม. จำ�นวน 1,045,700 บาท มอบให้กับโครงการกองทุนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร 
ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เพื่อร่วมสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนในโครงการเติบโตเป็นคนเก่ง และคนดีของสังคม

มอบอุปกรณ์การศึกษาและพัฒนาโรงเรียน
	 ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง รฟม. ได้นำ�อุปกรณ์การเรียนการสอน ไปมอบให้กับโรงเรียนวัดเทพากร ซึ่งตั้งอยู่บริเวณแนว 
สายทางรถไฟฟ้าสายสีน้ําเงินส่วนต่อขยาย ช่วงหัวลำ�โพง-บางแค และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ พร้อมกันนี้ รฟม. ได้ปรับปรุงโรงอาหาร 
ให้ถูกสุขลักษณะแก่โรงเรียน พร้อมด้วยปรับภูมิทัศน์ภายในโรงเรียนให้สวยงาม
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ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
	 รฟม. สนับสนุนให้เยาวชนมีความคิดสร้างสรรค์ด้วยการจัดประกวดมาสคอตของ รฟม. โดยเปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษา 
ส่งผลงานเข้าร่วมประกวด เพื่อชิงทุนการศึกษา 30,000 บาท

จัดงานวันเด็กแห่งชาติ
	 รฟม. ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของเยาวชนที่จะเติบโตเป็นพลังของชาติ ได้ร่วมจัดงานวันเด็กแห่งชาติปี 2556 กับสำ�นักงาน
ปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี ซึ่งจัดขึ้น ณ ทำ�เนียบรัฐบาล และร่วมกับศูนย์การค้าเดอะมอลล์บางแค จัดขึ้นที่ศูนย์การค้า ซึ่งตั้งอยู่ใน
แนวสายทางรถไฟฟา้สายสน้ํีาเงนิ สว่นตอ่ขยายชว่งบางซือ่-ทา่พระ และชว่งหวัลำ�โพง-บางแค โดยมกีารจดักจิกรรมตา่งๆ เพือ่สง่เสรมิ
ให้เยาวชน กล้าคิด กล้าแสดงออก และส่งเสริมการเป็นคนดีของสังคม
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การจัดการแสดงธรรม
	 เพื่อเป็นการเสริมสร้างจริยธรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร 
การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย (รฟม.) ไดป้ระสานกบั
ทางสถาบันพลังจิตตานุภาพ นิมนต์พระสงฆ์จากวัดธรรมมงคล 
มาแสดงธรรมและสอนการฝึกสมาธิให้กับ คณะกรรมการ รฟม. 
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง รฟม. เพื่อให้มีสติ และสมาธิ 
ในการทำ�งาน

ด้านส่งเสริมจริยธรรมและวัฒนธรรม

การอบรมพัฒนาจิต
	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) นำ�คณะกรรมการ รฟม. ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง เข้าปฏิบัติธรรม 
ณ วดัจากแดง อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ เพือ่พฒันาจติใหม้สีมาธ ิและเกดิปญัญา ตลอดจนเพือ่นำ�หลกัธรรมคำ�สัง่สอนของพระสมัมา 
สัมพุทธเจ้ามาใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินชีวิต
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การทำ�นุบำ�รุงพระพุทธศาสนา
	 ในโอกาสที่การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
(รฟม.) ได้รับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้าฯ ให้อัญเชิญผ้า 
พระกฐินพระราชทานไปทอดถวาย ณ วัดราชสิทธารามวรวิหาร 
คณะกรรมการ รฟม. คณะผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง รฟม. 
พร้อมด้วยหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ได้ร่วมเสด็จโดย 
พระราชกุศล ถวายเงินสมทบองค์กฐิน เพ่ือทำ�นุบำ�รุงพระอารามหลวง 
และอื่นๆ จำ�นวน 935,209 บาท

ร่วมสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น
	 เพื่อเป็นการสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม 
ของท้องถิ่น การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
ได้ร่วมกิจกรรมประเพณีชักพระ และสรงนํ้าพระบรมสารีริกธาตุ 
ณ วัดนางชี ซึ่งเป็นประเพณีที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน 
เพื่อให้คงอยู่สืบทอดสู่อนุชนรุ่นหลังต่อไป
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ถวายเทียนพรรษา
	 การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย (รฟม.) รว่มกบัผูถ้กูผลกระทบจากการเวนคนืทีด่นิบรเิวณพืน้ทีก่อ่สรา้งสถานบีางขนุพรหม 
สายสีม่วง ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ ถวายเทียนพรรษา หลอดไฟฟ้า ผ้าอาบนํ้าฝน จตุปัจจัย และเครื่องไทยธรรม ณ วัดเอี่ยมวรนุช

ร่วมสืบสานประเพณีไทย
	 เนื่องในโอกาสวันสงกรานต์ คณะกรรมการ รฟม. คณะผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ รฟม. ได้ร่วมกันทำ�บุญตักบาตร 
สรงนํ้าพระพุทธรูป และรดนํ้าผู้บริหารเพื่อขอพรปีใหม่ไทย และร่วมแต่งกายด้วยชุดผ้าไทยเพื่อเป็นการร่วมรณรงค์และการอนุรักษ์ 
ประเพณีไทย
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ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน

	 ในการดำ�เนินงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าหลีกเลี่ยงไม่ได้ในขณะก่อสร้างที่จะต้องส่งผลกระทบต่อชุมชนตามแนวสายทาง 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) จึงได้พยายามทุกวิถีทางที่จะช่วยเหลือ รับฟัง และสนับสนุนชุมชนในด้านต่างๆ 
เพื่อการมีส่วนร่วมช่วยให้ชุมชนอยู่ดีมีสุข และพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

รฟม. เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการ
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า
	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดำ�เนินการ
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ ที่ รฟม. รับผิดชอบเพื่อ 
นำ�มาประกอบการพจิารณาดำ�เนนิโครงการใหเ้กดิผลกระทบตอ่
ประชาชนน้อยที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม
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รฟม. ประชุมร่วมกับประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างฯ
	 การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย (รฟม.) จดัประชมุรว่มกบัชมุชนราชปรารภทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการกอ่สรา้งโครงการ
รถไฟฟ้าเพื่อหาข้อสรุปร่วมกันในการลดผลกระทบจากการก่อสร้างและแนวทางในการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน

รฟม. รับฟังข้อร้องเรียนจากประชาชนที่ได้รับผลกระทบ
	 การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย (รฟม.) รบัฟงัขอ้รอ้งเรยีนของประชาชนจากชมุชนราชปรารภทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก
การก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงตลิ่งชัน-มีนบุรี เพื่อนำ�มาทบทวนการลดผลกระทบจากการดำ�เนินงานก่อสร้างโครงการฯ
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ส่งเสริมสุขภาพชุมชน
	 การมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงเป็นที่ปรารถนาของทุกคน 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้ส่งเสริม
การมสีขุภาพดขีองชมุชน ดว้ยการปรบัปรงุลานกฬีาใหก้บัชมุชน
วดัเทพากร เพือ่ใชเ้ปน็สถานทีอ่อกกำ�ลงักาย และพบปะสงัสรรค ์
ตลอดจนการมีสันทนาการร่วมกันของชุมชน

งานชุมชนสัมพันธ์
	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ลงพ้ืนท่ีชุมชนต่างๆ ตามแนวสายทางการก่อสร้างรถไฟฟ้ารับฟังความคิดเห็น 
ปัญหา และความต้องการของชุมชน เพื่อนำ�มาพัฒนาปรับปรุงการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน เพื่อการ 
นำ�มาซึ่งความสัมพันธ์อันดี และการอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

กิจกรรมส่งเสริมอาชีพของชุมชน
	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
ร่วมกับครัวการบินไทย สอนการทำ�ข้าวมันไก่ให้กับชุมชน 
ศิริราษฎร์ศรัทธา ชุมชนหนองตาหนู และชุมชนสุนทรศาลทูล 
ซึง่ตัง้อยูแ่นวสายทางรถไฟฟา้สายสเีขยีว ชว่งแบริง่-สมทุรปราการ 
เพื่อให้ผู้เข้าเรียนได้มีอาชีพและสร้างรายได้เลี้ยงตนเองและ
ครอบครัว
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ด้านสังคม

ร่วมจัดงานกาชาดจังหวัดนนทบุรี
	 เพื่อการมีส่วนร่วมกับภาครัฐท้องถิ่นตามแนวสายทาง
รถไฟฟ้าการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้
ร่วมจัดงานกาชาดกับจังหวัดนนทบุรีซ่ึงเป็นงานประจำ�ปี โดยใน
งานดังกล่าว รฟม. ได้นำ�ความรู้เรื่องการก่อสร้างรถไฟฟ้าไปจัด 
แสดงเพื่อให้ชุมชนตามแนวสายทางได้มีความรู้ ความเข้าใจ 
รวมทั้งได้จัดกิจกรรมเพื่อเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างกัน

สนับสนุนอาชีพแก่ผู้พิการทางสายตา
	 เพื่อเป็นการสร้างโอกาสความเท่าเทียม การรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้ส่งเสริมอาชีพผู้พิการ 
ทางสายตา โดยได้บริจาคเงินให้แก่ “มูลนิธิคอลฟิลด์” เพื่อ
นำ�เงินไปใช้ในการฝึกอาชีพการนวดเพื่อรักษาให้แก่คนตาบอด 
พร้อมกันนี้ รฟม. ได้นำ�ผู้พิการทางสายตาจากมูลนิธิฯ มาให้
บริการนวดรักษาให้กับพนักงาน รฟม. เพื่อเป็นการส่งเสริมการ
สร้างรายได้อีกทางหนึ่งด้วย
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ส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้พิการทางสายตา
	 เพื่อให้ผู้พิการทางสายตาได้มีโอกาสได้ศึกษาเรียนรู้ 
เทียบเท่ากับคนปกติทั่วไป การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย (รฟม.) ได้รวบรวมปฏิทินเก่าไปมอบให้กับสมาคม
คนตาบอด เพื่อนำ�ไปจัดทำ�อักษรเบลล์ใช้ในการสอนหนังสือ 
ให้กับผู้พิการทางสายตา

เลี้ยงอาหารผู้พิการ
	 ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้ง รฟม. ทีม่จีติอาสา ไดจ้ดัเลีย้งอาหารกลางวนัใหก้บัผูพ้กิาร ณ ศูนยผู์พ้กิารมลูนธิสิริวิฒันาเชสเชยีร ์
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งอยู่แนวสายทางรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ พร้อมมอบทุนให้กับมูลนิธิ เพื่อนำ�ไปใช้ใน
กิจกรรมของมูลนิธิเพื่อผู้พิการต่อไป
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กิจกรรมร่วมสนับสนุนการฟื้นฟูเด็กพิเศษ
	 เนื่องในโอกาสวันคนพิการประจำ�ปี 2556 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้ร่วมสมทบทุนในการสร้าง 
ศูนย์การเรียนรู้ฟื้นฟูเด็กพิเศษ เพื่อสนับสนุนให้เด็กพิเศษสามารถอยู่ร่วมกับคนปกติทั่วไปได้

กิจกรรมต่อเติมชีวิตด้วยการบริจาคโลหิตให้ผู้ป่วย
	 เพื่อเป็นการช่วยชีวิตผู้รอรับบริจาคโลหิต การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้จัดกิจกรรมบริจาคโลหิตให้กับ
สภากาชาดไทยอย่างต่อเนื่องมาทุกปี โดยเชิญชวนให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง รฟม. บริษัทที่ปรึกษา และบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้า ร่วมบริจาคโลหิตเพื่อช่วยชีวิตผู้ป่วย และเป็นการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในสังคม
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ด้านสิ่งแวดล้อม
	
	 เพื่อเป็นการร่วมรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อมโลกให้คงสภาพสมบูรณ์ต่อไป การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
ได้จัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการร่วมรักษาโลกร้อน ดังนี้

กิจกรรมเพิ่มพื้นที่สีเขียวใน รฟม.
	 ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้ง การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชน
แห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้ร่วมกันปลูกต้นไม้บริเวณริมสระนํ้า
ภายในสำ�นกังาน รฟม. เพือ่เปน็การรว่มกจิกรรมวนัตน้ไมป้ระจำ�
ปีของชาติ และเป็นการเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้กับองค์กร

ร่วมปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ
	 เพื่อเป็นการเพิ่มพื้นที่สีเขียวด้วยการคืนต้นไม้ใหญ่ให้กับ 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ตามแนวสายทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
ชว่งบางใหญ-่บางซือ่ การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย 
(รฟม.) ไดร้ว่มกบัสำ�นกังานจงัหวดันนทบรุ ีและทรพัยากรธรรมชาต ิ
สัตว์ป่าและพันธุ์พืชจังหวัด และประชาชนปลูกต้นไม้ใหญ่ 
จำ�นวน 2,500 ต้น ณ บริเวณวัดแก้วฟ้า เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว 
ให้กับชุมชน และส่งเสริมให้ชุมชนร่วมอนุรักษ์พื้นป่า และ
หวงแหน ทรัพยากรป่าไม้

รฟม. ชวนปั่น ลดพลังงาน รักษ์สิ่งแวดล้อม
	 เพือ่เปน็การสง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีขุภาพรา่งกายแขง็แรง 
และ ร่ ว ม รั กษาสิ่ ง แ วดล้ อมด้ ว ยก า รป ร ะหยั ด ก า ร ใช้  
พลงังานนํา้มนั การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย (รฟม.) 
จึงได้จัดแรลล่ีจักรยาน รฟม. ชวนป่ัน ลดพลังงาน รักษ์ส่ิงแวดล้อม 
โดยนายชัชชาติ สิทธิพันธ์ุ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
เป็นประธาน มีคณะกรรมการ รฟม. ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน 
รฟม. และประชาชน ร่วมปั่นจักรยาน เพื่อเป็นการร่วมรณรงค์
การลดใช้พลังงานนํ้ามัน โดยหันมาใช้ระบบขนส่งมวลชนและ
จักรยานในการเดินทาง
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	 โครงการรถไฟฟ้าเป็นโครงการหนึ่งที่มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

ของประเทศ ทั้งน้ีจากผลการศึกษาวิเคราะห์ผลตอบแทนด้านเศรษฐกิจของโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 

พบว่าผลตอบแทนด้านเศรษฐกิจของโครงการฯ โดยวิเคราะห์ผลประโยชน์ที่ได้รับในรูปของการประหยัดเวลา 

ในการเดินทาง (VOT Savings) การประหยัดค่าใช้จ่ายการใช้รถยนต์ (VOC Savings) และมูลค่าการ 

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Envi. Cost Savings) เทียบกับต้นทุนทางเศรษฐกิจ โดยคำ�นวณระยะเวลา 

ดำ�เนินงาน 30 ปี สรุปเป็นผลตอบแทนด้านเศรษฐกิจของโครงการฯ ได้ ดังนี้ 

	 สายสีม่วง 

	 	 ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ 1)	 19.41%	 11,689.7	 1.25

	 สายสีนํ้าเงิน 

	 	 ช่วงหัวลำ�โพง-บางแค และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ 2)	 16.83%	 41,565 	 1.67

	 สายสีเขียว 

	 	 ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ 3)	 24.29%	 44,825 	 2.95

	 สายสีเขียว 

	 	 ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต 4)	 19.21%	 43,625 	 2.09

โครงการ EIRR
NPV (ล้านบาท)

กรณี 
Discount Rate 12%

B/C Ratio
กรณี 

Discount Rate 12%

หมายเหตุ	 :	 1)	 รายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการตามประกาศ สศช. โดยที่ปรึกษา BBML ฉบับ 31 กรกฎาคม 2552
	 	 2)	 รายงานการศึกษาวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการ (Fesibility Study Report) โดยที่ปรึกษา BMTC ฉบับ 11 มกราคม 2551
	 	 3)	 รายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการตามประกาศ สศช. โดยที่ปรึกษา TESCO MAA ฉบับมีนาคม 2554
	 	 4)	 รายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการตามประกาศ สศช. โดยที่ปรึกษา TESCO MAA ฉบับเมษายน 2554 

โครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
Social and Environment Project
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	 สายสีชมพู 1)

	 	 แคราย-มีนบุรี	 18.50%	 31,882	 1.73

	 สายสีส้ม 2)

	 	 ตลิ่งชัน-มีนบุรี	 14.87%	 37,835	 1.34

	 สายสีม่วง 3)

	 	 ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ	 24.25%	 62,467	 3.24

	 สายสีเหลือง 3)

	 	 ลาดพร้าว-พัฒนาการ	 25.40%	 19,006	 3.44	

	 	 พัฒนาการ-สำ�โรง	 21.27%	 15,566	 2.53

หมายเหตุ	 :	 1)	 กรณีกำ�หนดให้เปิดในปี พ.ศ. 2562 กรณี 20 บาท ตลอดสาย จากรายงานการศึกษาเปรียบเทียบบริเวณสถานีปลายทางมีนบุรี โครงการรถไฟฟ้า 
	 	 	 สายสีชมพู แคราย-มีนบุรี โดย กลุ่มบริษัทที่ปรึกษา นำ�โดย บริษัท ทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนียริ่ง แอนด์ แมเนจเมนท์ จำ�กัด ฉบับพฤศจิกายน 2555
	 	 2)	 กรณกีำ�หนดใหท้กุโครงการเปดิพรอ้มกนัในปี พ.ศ. 2562 (ระยะเวลาวเิคราะหโ์ครงการ 30 ป,ี กรณ ีDiscount Rate 12 %) เพือ่เปรยีบเทยีบและพจิารณา 
	 	 	 ความคุ้มค่าของรถไฟฟ้าแต่ละเส้นทาง จากรายงานการศึกษารายละเอียดความเหมาะสมโครงการ โดยกลุ่มบริษัทที่ปรึกษา BMTO ฉบับสมบูรณ์  
	 	 	 กุมภาพันธ์ 2556
	 	 3)	 กรณกีำ�หนดใหท้กุโครงการเปดิพรอ้มกนัในปี พ.ศ. 2562 (ระยะเวลาวเิคราะหโ์ครงการ 30 ป,ี กรณ ีDiscount Rate 12 %) เพือ่เปรยีบเทยีบและพจิารณา 
	 	 	 ความคุ้มค่าของรถไฟฟ้าแต่ละเส้นทาง จากรายงานการศึกษาปรับแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางฯ โดย สนข. ฉบับมิถุนายน 2553

การช่วยลดคาร์บอนไดออกไซด์จากการดำ�เนินโครงการรถไฟฟ้า
	 1)	ตามผลการศกึษาขององคก์ารบรหิารจดัการกา๊ซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) และ JICA เมือ่ป ี2554 พบวา่ โครงการรถไฟฟา้ 
สายสีม่วง ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ สามารถลด CO2 ได้ในปีเปิดบริการ (2557-2585) ประมาณ 9,732.02-23,558.71 tCO2e/ปี 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปริมาณผู้โดยสาร โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 1

ปริมาณการปล่อยก๊าซรวมโดยประมาณ

(tCO2e/year)
ปี

	 2557	 9,732.02

	 2562	 11,172.63

	 2567	 14,580.91

	 2572	 17,280.63

	 2577	 19,832.12

	 2582	 22,161.27

	 2585	 23,558.71

ตารางที่ 1

โครงการ EIRR
NPV (ล้านบาท)

กรณี
Discount Rate 12%

B/C Ratio
กรณี

Discount Rate 12%
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	 2)	ตามผลการศึกษาของโครงการศึกษาความเหมาะสมในการดำ�เนินโครงการตามกลไลการพัฒนาท่ีสะอาด (Clean Development 
Mechanism, CDM) ในภาคคมนาคมและขนส่ง (ระยะที่ 2) สำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) เมื่อปี 2552 
พบว่า โครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ําเงิน ช่วงหัวลำ�โพง-บางแค และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ สามารถลด CO2 ได้ในปีเปิดบริการ 
(2559 - 2579) ประมาณ 25,603-42,080 tCO2e/ปี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปริมาณผู้โดยสาร โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 2

ปริมาณการปล่อยก๊าซรวมโดยประมาณ

(tCO2e/year)
ปี

	 2559	 25,603

	 2560	 26,540

	 2561	 27,414

	 2562	 28,227

	 2563	 29,123

	 2564	 29,952

	 2565	 30,716

	 2566	 31,414

	 2567	 32,808

	 2568	 34,100

	 2569	 35,293

	 2570	 36,388

	 2571	 37,387

	 2572	 38,291

	 2573	 39,101

	 2574	 39,819

	 2575	 40,447

	 2576	 40,986

	 2577	 41,436

	 2578	 41,801

	 2579	 42,080

	 รวม	 728,927

ตารางที่ 2

สายสีนํ้าเงินช่วงหัวลำ�โพง - บางแค และช่วงบางซื่อ - ท่าพระ
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	 ในปีงบประมาณ 2556 รฟม. ได้ดำ�เนินกิจกรรม CSR ด้านต่างๆ ที่สำ�คัญ 5 ด้าน ประกอบด้วยด้าน 

การศึกษาและเยาวชน ด้านศาสนา ด้านจริยธรรม ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยสามารถดำ�เนินงาน 

ได้สำ�เร็จตามแผน และบรรลุตามวัตถุประสงค์ สรุปได้ ดังนี้

ลำ�ดับ ด้านการดำ�เนินงาน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ที่สำ�คัญ

1.

2.

3.

4.

5.

ด้านการศึกษาและเยาวชน
l	 กิจกรรมร่วมสนับสนุนโครงการค่ายเยาวชน
l	 กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเรียนเด็กเล็ก
l	 กิจกรรมมอบอุปกรณ์การศึกษาและพัฒนาโรงเรียน
l	 การสนับสนุนโครงการกองทุนพัฒนาเด็กและเยาวชน
	 ในถิ่นทุรกันดาร (กพด.)
l	 กิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
l	 กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ

ด้านจริยธรรมและวัฒนธรรม
l	 กิจกรรมการอบรมพัฒนาจิต
l	 กิจกรรมการจัดแสดงธรรม
l	 กิจกรรมการทำ�นุบำ�รุงพระพุทธศาสนา
l	 กิจกรรมร่วมสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น
l	 กิจกรรมร่วมสืบสานประเพณีไทย
l	 กิจกรรมถวายเทียนพรรษา

ด้านการมีส่วนร่วม
l	 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
l	 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชน
l	 กิจกรรมส่งเสริมอาชีพของชุมชน

ด้านสังคม
l	 กิจกรรมร่วมจัดงานกาชาดจังหวัดนนทบุรี
l	 กิจกรรมสนับสนุนอาชีพแก่ผู้พิการทางสายตา
l	 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้พิการทางสายตา
l	 กิจกรรมเลี้ยงอาหารผู้พิการ
l	 กิจกรรมต่อเติมชีวิตด้วยการบริจาคโลหิตให้สังคม

ด้านสิ่งแวดล้อม
l	 กิจกรรมเพิ่มพื้นที่สีเขียวใน รฟม.
l	 กิจกรรมปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ
l	 กิจกรรม รฟม. ชวนปั่น ลดพลังงาน รักษ์สิ่งแวดล้อม	

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของเยาวชนให้มี 
ความรู้ ความสามารถ เติบโตเป็นคนเก่ง คนดี และ
สามารถช่วยพัฒนาสังคมและประเทศชาติ

เพือ่สง่เสรมิการปฏบิตังิานใหเ้ปน็พลเมอืงทีด่ขีองสงัคม 
และรว่มสบืสานวฒันธรรมดัง้เดมิ เพือ่การสบืทอดสูค่น
รุ่นหลัง

เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน และร่วมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน ตลอดจนร่วมสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 
ของชุมชนให้เป็นสังคมน่าอยู่

เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม

เพื่อการมีส่วนร่วมในการรักษาภาวะโลกร้อน

การดำ�เนินงานตามแผนด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมประจำ�ปี 2556
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ก้าวต่อไปในการดำ�เนินงาน

	 เพือ่พฒันาการดำ�เนนิงานดา้นความรบัผดิชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดลอ้มของการรถไฟฟา้ขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย (รฟม.) ให้ครอบคลุมในประเด็นต่างๆ สอดรับกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ใหม้ากขึน้ และเพ่ือใหเ้กิดความยัง่ยนื ในปงีบประมาณ 2557 รฟม. จงึไดป้รบัปรงุแผนแมบ่ทดา้นความรบัผดิ

ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีการกำ�หนดยุทธศาสตร์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินการ ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นมิตรต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อม
	 ตั้งอยู่บนพื้นฐานการดำ�เนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและสิ่งแวดล้อม เพื่อมิให้การดำ�เนินงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า 
ก่อให้เกิดปัญหาต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนให้โครงการและชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างย่ังยืน ประกอบด้วย 3 โครงการหลัก คอื 
	 1.	 โครงการธรรมาบาลสิ่งแวดล้อม 
	 2.	 โครงการกรีนคอนสตรัคชั่น 
	 3.	 โครงการบริการเท่าเทียม

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การใส่ใจห่วงใยคุณภาพชีวิตสังคมรอบข้าง 
	 ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานการคำ�นงึถงึคณุภาพชวีติของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร รวมถงึสภาพแวดลอ้ม 
และสังคมรอบข้าง โดยมุ่งหวังให้สังคมอยู่ดีมีสุขภายใต้สภาพแวดล้อมที่ดี เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย 3 โครงการหลัก 
คือ 
	 1.	 โครงการสุขกายสุขใจ 
	 2.	 โครงการแฮปปี้เวิร์คเพลส
	 3.	 โครงการสานสัมพันธ์ร่วมพัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การให้ด้วยใจรับด้วยรอยยิ้ม 
	 ตั้งอยู่บนพื้นฐานการช่วยเหลือ การให้โอกาส การแบ่งปัน และการมีส่วนร่วมในสังคมด้านต่างๆ โดยมุ่งหวังให้มีการเสียสละ 
การช่วยเหลือเกื้อกูล การแบ่งปันความสุข และการสนับสนุนคนเก่ง คนดี เพื่อเป็นการตอบแทนสังคม ประกอบด้วย 2 โครงการหลัก 
คือ
	 1.	 โครงการแบ่งปันสานฝันความสุข
	 2.	 โครงการจิตอาสาต้นกล้าคนดี
	
	 ทัง้นี ้รฟม. จะไดน้ำ�โครงการหลกัตามยทุธศาสตรต์า่งๆ มาจดัทำ�แผนปฎบิตักิารประจำ�ปเีพือ่กำ�หนดกจิกรรมในการดำ�เนนิงาน
ต่อไป
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แผนดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิง่แวดลอ้มของ รฟม. ประจำ�ปีงบประมาณ 2557

1.	การเป็นมิตรกับชุมชน สังคม

	 และสิ่งแวดล้อม

	 1.1	โครงการธรรมาภิบาล	 1)	 กิจกรรมเพ่ือชุมชนสดใสท่ีย่ังยืน 	 l	 จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนในแนวสายทางโครงการ		
	 	 สิ่งแวดล้อม	 	 	 	 	ก่อสร้างรถไฟฟ้าในการสืบสานวัฒนธรรม
	 	 	 	 	 	 ประเพณี และทำ�ให้สิ่งแวดล้อมมีความสดใส 
	 	 	 	 	 	 ยั่งยืน
	 	 	 2)	 กิจกรรมสร้างโอกาสตาม	 l	 จดัใหต้วัแทนชมุชน โรงเรยีน ในแนวสายทางโครงการ
	 	 	 	 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 	 	กอ่สรา้งรถไฟฟา้มาฝกึอาชพีและเรยีนรูห้ลกัปรชัญา 
	 	 	 	 	 	 เศรษฐกจิพอเพยีงจากมลูนธิลูิกพระดาบสเพือ่นำ�ไป
	 	 	 	 	 	 ประกอบอาชีพและสร้างความยั่งยืนโดยจะ
	 	 	 	 	 	 ดำ�เนินการให้กับชุมชนต่อเนื่อง
	 	 	 3)	 กิจกรรมเพิ่มพื้นที่สีเขียว	 l	 จัดให้พนักงาน รฟม. ร่วมปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ	
	 	 	 	 ปลูกป่าเพื่อการเรียนรู้	 	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว
	 	 	 	 เฉลิมพระเกียรติ	 	 ลดโลกร้อน โดยจะดำ�เนินการต่อเนื่อง 3 ปี
	 	 	 4)	 รณรงค์ปั่นจักรยานร่วมรักษา	 l	 จดักจิกรรมรณรงคร์ว่มปัน่จกัรยานรกัษาสิง่แวดลอ้ม
	 	 	 	 สิ่งแวดล้อม	 	 ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร
	
	 1.2	โครงการกรีนคอนสตรัคชั่น	 1)	 กิจกรรมส่งเสริมโครงการ	 l	 ประสานความร่วมมือกับบริษัทที่ปรึกษาโครงการ
	 	 	 	 ก่อสร้างที่เป็นมิตร	 	 ก่อสร้างและผู้รับเหมาในการร่วมมือ
	 	 	 	 ต่อสิ่งแวดล้อม	 	 จัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการก่อสร้างที่เป็นมิตร
	 	 	 	 	 	 ต่อสิ่งแวดล้อม
	
	 1.3	โครงการบริการเท่าเทียม 	 1)	 กิจกรรมให้โอกาสเท่าเทียม 	 l	 จัดกิจกรรมเพ่ือผู้ด้อยโอกาส ท่ีอยู่ในแนวสายทาง 		
	 	 	 	 	 	 โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้า ในรูปแบบการพัฒนา
	 	 	 	 	 	 คณุภาพชวีติ และใหค้วามรูถ้งึความเทา่เทยีมในการ
	 	 	 	 	 	 ใช้บริการรถไฟฟ้า

ยุทธศาสตร์/โครงการ กิจกรรม สาระสำ�คัญ
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ยุทธศาสตร์/โครงการ กิจกรรม สาระสำ�คัญ

2.	การใส่ใจห่วงใยคุณภาพชีวิต

	 สังคมรอบข้าง

	 2.1	โครงการสุขกายสุขใจ	 1)	 กิจกรรมเติมเต็มชีวิตด้วย	 l	 เชิญผู้เขียนหนังสือธนาคารความสุขมาบรรยาย
	 	 	 	 วิตามินแห่งความสุข	 	 	และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับพนักงาน
	 	 	 	 	 	 ถึงการสร้างสุขให้ชีวิต
	 	 	 2)	 กิจกรรมสุขจากธรรม	 l	 จัดให้พนักงานไปปฏิบัติธรรมเพื่อพัฒนาจิต 
	 	 	 	 	 	 ณ วัดป่าทรัพย์ทวีธรรมาราม อำ�เภอวังนํ้าเขียว
	 	 	 	 	 	 จังหวัดนครราชสีมา
	 	 	 3) กิจกรรมเดินตามรอยพ่อ	 l	 นำ�พนกังานไปศกึษาดงูานปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง
	 	 	 	 สู่วิถีพอเพียง	 	 ตามแนวพระราชดำ�ริ ณ โครงการ ลูกพระดาบส 
	 	 	 	 	 	 จ.สมทุรปราการ และเขา้รบัการอบรม ตามหลกัสตูร
	 	 	 	 	 	 การสร้างอาชีพ
	
	 2.2	โครงการแฮปปี้เวิร์คเพลส	 1)	 กิจกรรมร่วมสร้างสานสุข	 l	 จัดตั้งกล่องให้พนักงานแสดงความคิดเห็นว่าสิ่งใด 	
	 	 	 	 ใน รฟม.	 	 มีประโยชน์ที่หน่วยงานควรดำ�เนินงาน
	 	 	 	 	 	 เพื่อให้ รฟม. น่าอยู่
	 	 	 2)	 กิจกรรมตลาดนัด รฟม. 	 l	 ส่งเสริมให้พนักงานมีรายได้พิเศษจากการนำ�สินค้า	
	 	 	 	 	 	 มาขายในตลาดนัดที่จัดทุกวันศุกร์แรกของเดือน
	 	 	 3)	 กิจกรรมนวดคลายเครียด	 l	 ให้มีการนวดคลายเครียดโดยหมอนวดผู้พิการ
	 	 	 	 	 	 ทางสายตา	
	
	 2.3	โครงการสานสัมพันธ์ร่วม	 1)	 กิจกรรมสอน-ซ่อม-สร้าง	 l	 จดัการสอน ซอ่ม - สรา้ง ใหแ้กผู่ท้ีอ่าศยัอยูใ่นชมุชน
	 	 พัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน	 	 	 	 ตามแนวสายทางก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าเพื่อเป็น
	 	 	 	 	 	 การใหค้วามรูแ้ละใหช้มุชนชว่ยเหลอืตนเองเบือ้งตน้
					     l	 ร่วมกับโรงพยาบาลจัดบริการตรวจสุขภาพ

3.	การให้ตอบแทนคืนสู่สังคม

	 3.1	โครงการแบ่งปัน	 1)	 กิจกรรมเพื่อเยาวชน	 l	 จดัใหม้กีารสง่เสรมิการศกึษาโดยมอบทนุการศกึษา
	 	 สานฝันความสุข	 	 และการศึกษา 	 	 แก่เยาวชน และจัดงานสานฝันความสุข
	 	 	 	 	 	 ในวันเด็กแห่งชาติ
	
	 3.2	โครงการจิตอาสาต้นกล้า	 1)	 กิจกรรมจิตอาสาพัฒนาชุมชน 	 l	 ส่งเสริมพนักงานที่มีจิตอาสาโดยการลงพื้นที่
	 	 คนดี	 	 และสังคม	 	 	รว่มกบัประชาชนทอ้งถิน่พฒันาชมุชน วดั โรงเรยีน  
	 	 	 	 	 	 ให้มีสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
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	 รายงานดา้นการแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility Report) 

ของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ฉบับนี้ จัดทำ�ขึ้นเป็นฉบับที่ 2 ซึ่งเป็นการรายงานในรอบ

ปีงบประมาณ 2556 ระหว่างช่วงวันที่ 1 ตุลาคม 2555-30 กันยายน 2556 โดยได้นำ� ISO 26000 มาตรฐาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัดทำ�รายงาน เพื่อสื่อสารให้เห็นถึงความตั้งใจ และ 

ความมุ่งมั่นของ รฟม. ที่จะดำ�เนินโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน เพื่อช่วยลดปัญหาการจราจร ลดการใช้พลังงาน

เชื้อเพลิง และเพื่อเป็นการยกระดับชีวิตของประชาชนไปพร้อมๆ กับการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิง่แวดลอ้ม โดยไดด้ำ�เนนิกจิกรรมตา่งๆ ทีเ่ปน็ประโยชนแ์ละแสดงถงึความรบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมทัง้

การมีส่วนร่วมช่วยเหลือชุมชน และสังคม

	

	 การรายงานฉบับน้ี เน้ือหาอาจไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด แต่ รฟม. 

จะได้พยายามทบทวนและปรับปรุงการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ครอบคลุม และดำ�เนินการในเชิงลึก

อย่างต่อเนื่องมากขึ้น เพื่อความสมบูรณ์ของการรายงานในอนาคต

แนวทางการจัดทำ�รายงาน
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

Awards and Honors

รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานระดับประเทศ
	 นางกฤตยา สมุตินนัท ์รองผูว้า่การ (บรหิาร) การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชน
แห่งประเทศไทย (รฟม.) เป็นผู้แทน รฟม. รับรางวัลสถานประกอบกิจการ 
ดเีดน่ดา้นความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานระดบั
ประเทศ ประจำ�ปี 2556 จากนายอาทิตย์ อิสโม อธิบดีกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน ในงานสัปดาห์แห่งความปลอดภัยในการทำ�งานแห่งชาติ 
ครั้งที่ 27 ประจำ�ปี 2556 ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา

รางวัลกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพดีเด่น
	 นางกฤตยา สุมิตนันท์ รองผู้ว่าการ (บริหาร) การรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ในฐานะประธานกรรมการกองทุนสำ�รองเล้ียง
ชีพ รฟม. รับโล่รางวัลพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม 
ราชกุมารี รางวัลดังกล่าวเป็นรางวัลชนะเลิศการประกวดประเภทกองทุนที่มี
ขนาดนอ้ยกวา่ 1,000 ลา้นบาท จากโครงการประกวดกองทนุสำ�รองเลีย้งชพีดเีดน่ 
ครัง้ที ่2 ประจำ�ป ี2556 ของสมาคมกองทนุสำ�รองเลีย้งชพี โดยเกณฑก์ารตดัสนิ 
ประกอบดว้ย โครงสรา้งการบรหิารจดัการกองทนุสำ�รองเลีย้งชพี บทบาทหนา้ที่
และความรับผิดชอบของนายจ้างและคณะกรรมการกองทุน ความสามารถ
ในการเป็นที่พึ่งในวัยหลังเกษียณ บทบาทของกองทุนต่อการพัฒนาการและ
ศกัยภาพของสมาชกิกองทนุ และบทบาทของกองทนุตอ่สมาคมกองทนุสำ�รอง
เลี้ยงชีพและสังคม

ประกาศเกียรติคุณมาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
ในสถานประกอบการ (มยส.)
	 นายอดลุยเ์วทย ์จติรประเสรฐิ  ผูอ้ำ�นวยการกองกรรมสทิธิท์ีด่นิ ในนาม
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
รับใบประกาศเกียรติคุณมาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
สถานประกอบการ (มยส.) จากนายพาณิชย์ จิตร์แจ้ง อธิบดีกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน ณ โรงแรมเอเทรียม กรุงเทพฯ ในฐานะที่การรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้เข้าร่วมโครงการ มสย. และสามารถ
ดูแลสถานที่เป็นสถานประกอบการให้ปลอดจากยาเสพติด
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การรายงานตามบันทึกข้อตกลง
กับกระทรวงการคลัง ประจำ�ปีงบประมาณ 2556

	 รายงานผลการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย (รฟม.) ประจำ�ปี 2556 ตามเง่ือนไขของกระทรวงการคลัง แสดงข้อมูลในส่วนของตัวช้ีวัดท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 

(2.7) ความพึงพอใจต่อมาตรการการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า

ความพงึพอใจตอ่มาตรการการลดผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการ

รถไฟฟ้า

จัดทำ�แบบสอบถาม เพื่อสำ�รวจความพึงพอใจ 

ของประชาชนที่ถูกผลกระทบจากการก่อสร้าง

โครงการรถไฟฟ้า สายสีม่วง ช่วงบางใหญ่-บางซ่ือ 

สายสีนํ้าเงิน ช่วงหัวลำ�โพง-บางแค และ ช่วง

บางซื่อ -ท่าพระ และสายสี เขียวช่วงแบริ่ ง - 

สมุทรปราการ

4.736 ดีขึ้นมาก

ตัวชี้วัด การดำ�เนินงาน คะแนนที่ได้ ระดับ



ผู้สนใจ สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ได้จาก www.mrta.co.th 

หรือหากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม ติดต่อได้ที่ 

กองกิจกรรมพิเศษ สำ�นักผู้ว่าการ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)

175 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320

โทรศัพท์ 0 2716 4000 ต่อ 1728 โทรสาร 0 2716 4019 








