
ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย  

การจัดซื้อจัดจ้างท่ีมิใช่งานก่อสร้าง 

 

 1. ชื่อโครงการ : งานเช่าระบบจอประชาสัมพันธ์ดิจิทัล บริเวณอาคารจอดรถและทางเดินเชื่อมต่อตามแนวสายทาง  

    โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรม 

                  
2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ : ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
 
3. วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร : 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 
4. วันที่ก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) : 7 ธันวาคม 2565 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น : 9,505,200 บาท (เก้าล้านห้าแสนห้าพันสองร้อยบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม  
 

5. แหล่งที่มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง) : บริษัท ริเวอร์พลัส จ ากัด    
  บริษัท อีไฟว์ เม็ททอลนิค จ ากัด  
  บริษัท คอมพิวเตอร์ยูเนี่ยน จ ากัด  
            
6. รายช่ือเจ้าหน้าที่ผู้ก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) : 

นายวิภาช  ดิลกวิลาศ ผู้อ านวยการกองพัฒนาโครงการต่อเนื่อง  ประธานกรรมการ 
   ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

นางสาวชญาณ์นันท์  มูลเทพพิชัย พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ 6  กรรมการ 
  แผนกจัดหาพัสดุทั่วไป 2 กองจัดหาพัสดุทั่วไป 
  ฝ่ายจัดซื้อและบริการ 

นายทศพล  อุดมสิทธิพัฒนา  ช่าง ระดับ 7 แผนกปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ กรรมการ 
      กองปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
      ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 นายมารุต คงร าพึง    หัวหน้าแผนกอาวุโส ระดับ 10 แผนกการตลาด กรรมการและเลขานุการ
       กองการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

 นางสาวณัฐธยาน์ เรืองรจิตปกรณ์ พนักงานบริหารธุรกิจ ระดับ 7  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
    แผนกการตลาด 
    กองการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
 
 
 
 



 

 

ขอบเขตของงานเชาระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัล บริเวณอาคารจอดรถและทางเดินเชื่อมตอตามแนวสายทาง 

โครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรม 

 

1. ความเปนมา 

 ดวยการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) มีความประสงคที่จะเพ่ิมชองทางการเผยแพร

สื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการรถไฟฟา การใหบรกิารธุรกิจตอเนื่อง สิทธิประโยชน และขาวสาร

ของ รฟม. ใหประชาชนและผูใชบริการรถไฟฟาไดรับทราบอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถรองรับสื่อ

ประชาสัมพันธรูปแบบดิจิทัลที่หลากหลายครอบคลุมท้ังการแสดงภาพ ภาพเคลื่อนไหว พรอมเสียงประกอบ 

และงายตอการจัดการขอมูลและเผยแพรขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยควบคุมผานระบบผานทางเครือขายใน 

การเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือภาพ เปนตน รฟม. จึงมีความประสงคท่ีจะเชาระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัล โดย

ติดตั้งบริเวณอาคารจอดรถและทางเดินเชื่อมตอตามแนวสายทาง โครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 

และสายฉลองรชัธรรม  

 

2. วัตถุประสงค 

 เพื่อเชาระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัล บริเวณอาคารจอดรถและทางเดินเชื่อมตอตามแนวสายทาง 

โครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรม โดยมีรายการและจํานวนที่จําเปนตอง  

ใชงาน ดังนี้ 

 2.1 จอประชาสัมพันธดิจิทัลแบบติดตั้งภายนอกอาคาร (Outdoor Smart Signage) จํานวน 13 ชุด 

 2.2 ซอฟตแวรสําหรับการบริหารจัดการระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัล จํานวน 1 License 

 2.3 อุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับควบคุมสั่งการ จํานวน 1 ชุด 

 2.4 ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร Adobe Photoshop  จํานวน 1 สิทธิ์ 

 2.5 ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร Adobe Illustrator  จํานวน 1 สิทธ์ิ 

 

3. คุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอ 

 3.1 เปนผูมีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย 

3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

 3.4 ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว

เนื ่องจากเป นผู ที ่ไม ผ าน เกณฑการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของผู ประกอบการ ตามระเบ ียบ ท่ี

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนด ตามที ่ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของ

กรมบัญชีกลาง 

 3.5 ไมเปนบุคคลซึ ่งถูกระบุไวในบัญชีรายชื่อผู ทิ ้งงานและไดแจงเวียนชื ่อใหเปนผูทิ ้งงานของ

หนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวน 

ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

/3.6 มีคุณสมบัติ… 
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 3.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที ่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื ้อจัดจางและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 
 3.7 เป นนิต ิบ ุคคลผู ม ีอาช ีพขายหรือให เช าพ ัสด ุที ่ประกวดราคาเช าด วยวิธ ีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกสดังกลาว หรือนิติบุคคลผูมีอาชีพขายหรือใหเชาพัสดุที่ไดขึ้นทะเบียนผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
 3.8 ไมเปนผูที่มีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนที่เขายื่นขอเสนอใหแก รฟม. ณ วันประกาศ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ 
 3.9 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธ์ิหรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของ
ผูยื่นขอเสนอไดมีคาํสั่งใหสละเอกสิทธ์ิและความคุมกันเชนวานั้น 
 3.10 ผูยื ่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 
 3.11 ผูย่ืนขอเสนอตองมีประสบการณดานการจําหนายหรือใหเชาระบบสื่อสารทางไกลทั้งภาพและ
เสียงหรือการจําหนายหรือใหเชาพรอมติดตั้งระบบสื่อประชาสัมพันธทางจอภาพดิจิทัล (Digital Signage) ที่มี
มูลคาตอสัญญาไมนอยกวา 1,000,000 บาท (หน่ึงลานบาทถวน) จํานวน 1 สัญญา โดยเปนผลงานที่เปน
คูสัญญาโดยตรงกับสวนงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนที่ รฟม. เชื่อถือ ซึ่งเปนผลงานที่สงมอบและตรวจรับ
แลวภายในระยะเวลาไมเกิน 3 ป นับจากวันสงมอบจนถึงวันที่ยื่นขอเสนอ โดยผูย่ืนขอเสนอจะตองแนบ
หนังสือรับรองผลงานจากคูสัญญาและตองแนบสําเนาสัญญาหรือใบส่ังซ้ือหรือเชา พรอมแนบขอบเขต
ของงานดังกลาว (หากมี) มาพรอมกับการยื่นเอกสารประกวดราคา โดย รฟม. ขอสงวนสิทธ์ิที่จะตรวจสอบ
ขอเท็จจริงที่เสนอ 
 3.12 ผูย่ืนขอเสนอตองมีหนังสือรับรองการเปนตัวแทนจําหนายจอประชาสัมพันธจากบริษัทผูผลิต หรือ

บริษัทสาขาของผูผลิตในตางประเทศ หรือบริษัทสาขาของผูผลิตในประเทศไทย หรือบริษัทตัวแทนจําหนายใน
ประเทศไทย ซึ่งตองออกใหเพื่อการยื่นขอเสนอในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้และสามารถนํามาอางอิงได 
โดยหนังสือรับรองตองมีอายุไมเกิน 90 วัน นับจากวันที่ออกหนังสือรับรองจนถึงวันประกาศประกวดราคา  

 

4. หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ 

  ในการพิจารณาผลการยื่นขอเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ รฟม. จะพิจารณาตัดสินโดยใช

หลักเกณฑราคา โดยพิจารณาราคาต่ําสุดเปนผูชนะการเสนอราคาหรือเปนผูไดรับการคัดเลือก 

 

5. ขอบเขตการดําเนินงาน 

 ผูยื่นขอเสนอท่ีชนะการประกวดราคา (ผูใหเชา) จะตองดําเนินการดังนี้ 
 5.1 ผูใหเชาจะตองจัดทํารายละเอียดแผนการติดตั้งและแผนการบํารุงรักษาระบบ อุปกรณ และ
ซอฟตแวรที่เกี่ยวของตามขอบเขตงานท้ังหมด พรอมรายละเอียดรูปแบบตู Kiosk แบบการติดตั้งตู Kiosk ระบบ
จอประชาสัมพันธดิจิทัล ระบบไฟฟา และขนาดกระแสไฟฟา และจัดใหมีการประชุมเริ่มงาน (Kick off Meeting) 
ภายใน 15 วันทําการนับถัดจากวันลงนามในสัญญา เพ่ือนําเสนอให รฟม. พิจารณาเห็นชอบกอนดําเนินการ
ขั้นตอนการติดตั้ง  

/5.2 จัดหา… 
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 5.2 จัดหาจอประชาสัมพันธดิจิทัลแบบติดตั้งภายนอกอาคาร (Outdoor Smart Signage) พรอม

ซอฟตแวร และอุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งหมด ตามรายการท่ีเสนอในขอ 2. 

 5.3 ติดตั้งและสงมอบระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลตามรายการที่เสนอในขอ 2. รวมถึงเอกสารท่ี

เกี่ยวของทั้งหมด 

5.4 บํารุงรักษาและรับประกันความชํารุดบกพรองของระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลตามรายการที่

เสนอในขอ 2. 

 5.5 จัดฝกอบรมและจัดทําคูมือ 

 

6. เงื่อนไขและขอกําหนดทั่วไป 

  ผูยื่นขอเสนอจะตองสงแคตตาล็อก หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบจอประชาสัมพันธ 

ซอฟตแวร และอุปกรณตาง ๆ ที่เก่ียวของทั้งหมดพรอมทําตารางเปรียบเทียบอุปกรณที่เสนอกับขอกําหนด

คุณลักษณะเฉพาะ ไปพรอมการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสเพื่อประกอบการ

พิจารณาหลักฐานดังกลาวนี้ รฟม. จะยึดถือเปนเอกสารของทางราชการ 

 

7. ระยะเวลาการเชา 

 ระยะเวลาการเชา 2 ป (24 เดือน) นับถัดจากวันที่ รฟม. รับมอบพัสดุที่จะใชเชาถูกตองครบถวนแลว 

 

8. งบประมาณ 

 วงเงิน 10,000,000 บาท (สิบลานบาทถวน) รวมภาษีมูลคาเพิ่ม 

 

9. การชําระคาเชา 

 รฟม. จะชําระคาเชาทุก ๆ 3 เดือน ซึ่งเปนราคาที่รวมภาษีมูลคาเพิ่มตลอดจนภาษีอากรอื่น ๆ และ

คาใชจายทั้งปวงดวยแลว 

หากการเชาในเดือนแรกไมครบเดือนปฏิทินน้ัน ใหคํานวณคาเชาเร่ิมตั้งแตวันถัดจากวันท่ี รฟม. รับมอบ

พัสดุจากผูใหเชาจนถึงวันสุดทายแหงเดือนปฏิทินนั้น สวนการเชาเดือนสุดทายใหคํานวณคาเชาตั้งแตวันแรก

ของเดือนปฏิทินนั้นจนถึงวันสิ้นสุดสัญญา  

การคํานวณคาเชาตามวรรคสอง ใหคํานวณคาเชาตอวันจากอัตราคาเชาตอเดือนหารดวย 30 

 

10. การสงมอบและการติดตั้ง 

10.1 ผู ใหเชาตองติดตั ้งรายการตามขอ 2. ให  รฟม. ตามสถานที ่ที ่กําหนดภายใน 120 วัน  

นับถัดจากวันลงนามในสัญญา (ผูใหเชาตองเปนผูจัดหาบุคลากรและอุปกรณประกอบ พรอมทั้งเคร่ืองมือที่

จําเปนในการดําเนินการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยผูใหเชาเปนผูออกคาใชจายเองทั้งสิ้น) 

10.2 ผู ให เชาต องทําการติดตั ้งซอฟตแวรต าง ๆ ที ่จําเป นที ่มาพรอมกับรายการตามขอ 2.  

ทุกรายการใหสามารถใชงานเขากับระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลของ รฟม. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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10.3 ผูใหเชาตองจัดทําสติกเกอรที่ระบุชื่อบริษัทผูใหเชา เลขที่สัญญา ระยะเวลาการรับประกัน

หมายเลขโทรศัพทสําหรับการแจงปญหา และหมายเลขของเครื่องติดใหกับรายการตามขอ 2.1 และ 2.3 

ทุกรายการในตําแหนงท่ีใหเห็นไดอยางชัดเจน 

10.4 ผูใหเชาตองสงมอบหนังสือสงมอบสิทธ์ิการควบคุมและสั่งการระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัล 

รวมถึงเอกสารการติดตั้งรายการตามขอ 2. ทุกรายการที่ระบุรายละเอียดตาง ๆ เชน ยี่หอ ประเภทของ

อุปกรณ รุน หมายเลขของเครื่อง สถานที่ติดตั้ง ฯลฯ พรอมทําตารางเปรียบเทียบอุปกรณที่สงมอบกับ

ขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ โดยตองสําเนาขอมูลในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ในวันสงมอบ 

10.5 ผูใหเชาตองสงมอบเอกสารแสดงรูปแบบการติดตั้งอุปกรณ พรอมแผนภาพแสดงขั้นตอน

การทํางานของระบบ (Work flow) ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ในวันสงมอบ 

10.6 ผู ให เช าตองสงมอบคู ม ือการใชงานระบบจอประชาสัมพันธดิ จิทัล เปนภาษาไทยหรือ

ภาษาอังกฤษ พรอมรูปภาพประกอบการอธิบายในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ในวันสงมอบ 

10.7 ผูใหเชาตองสงมอบหนังสือรับรองการรับประกันแบบซอมถึงหนวยงาน (On-site Service) 

ฟรีคาแรงและอะไหล จากเจาของผลิตภัณฑ ในวันสงมอบ 

10.8 ผูใหเชาตองจัดใหมีบุคลากรสําหรับประสานงานและรับแจงเหตุกรณีเกิดการชํารุดบกพรอง 

และมีหมายเลขโทรศัพทตรงใหบริการรับแจงเหตุชํารุดบกพรองสําหรับ รฟม. โดยตรงไมรวมกับลูกคาทั่วไป 

(Service Call Center) พรอมช องทาง E-mail โดยจะตองสามารถรับแจง เหต ุได ตลอดระยะเวลา  

24 ชั่วโมง ทุกวัน 

10.9 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ รฟม. จะทดสอบ ตรวจรับผลิตภัณฑที่เสนอตามสัญญานี้ตอเมื่อ

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ รฟม. ไดรับแจงหนังสือจากผูใหเชาวาไดติดตั้งแลวเสร็จเรียบรอยพรอมที่จะ     

สงมอบแลว โดยผูใหเชาตองทําหนังสือแจงใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ รฟม. รับทราบกอนวันสงมอบและ

ตรวจรับไมนอยกวา 3 วันทําการ พรอมทั้งทําการสําเนาเอกสารทั้งหมดที่เกิดข้ึนระหวางโครงการในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

10.10 ผูใหเชาตองบรรจุขอมูลในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสตามขอ 10.4, 10.5, 10.6 และ 

10.9 ใน Flash drive ขนาดไมต่ํากวา 16 GB จํานวน 5 ชุด สงมอบให รฟม. ในวันสงมอบ 

10.11 ผูใหเชาตองจัดสงรายงานการปฏิบัติงานซึ่งรวมถึงรายงานการแกไขตาง ๆ (หากมี) ภายใน   

7 วันทําการ นับถัดจากวันสิ้นสุดการใหเชาในแตละเดือน โดยจัดสงเปนเอกสารรูปเลมจํานวน 1 ชุด และ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส พรอมจัดทําหนังสือนําสงรายงานให รฟม. 

10.12 ผูใหเชาตองจัดสงหนังสือขอรับเงินคาเชา ภายใน 7 วันทําการ นับถัดจากวันสิ้นสุดการใหเชา

ในแตละงวด 

10.13 การสงมอบรายการตามขอ 2. ที่ไมตรงตามสัญญา รฟม. มีสิทธ์ิที่จะไมรับรายการตามขอ 2. นั้น 

ในกรณีนี้ผูใหเชาตองรีบนํากลับคืนไปแกไขใหถูกตองตามสัญญาและนํามาสงมอบใหใหมดวยคาใชจายของ

ผู ใหเชาเอง และระยะเวลาที ่เสียไปเพราะเหตุดังกลาว ผู ใหเชาจะนํามาอางเปนเหตุในการขอขยาย

ระยะเวลา หรือของด หรือขอลดคาปรับไมได 
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11. การบํารุงรักษา 

11.1 ผูใหเชาจะตองรับผิดชอบการบํารุงรักษารายการตามขอ 2. ใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดดี

อยูตลอดอายุของสัญญาเชา ซึ่งรวมถึงอุปกรณตาง ๆ ของรายการตามขอ 2. 
11.2 ผูใหเชาจะตองตรวจสอบ ทําความสะอาดรายการตามขอ 2.1 โดยชางผูมีความชํานาญอยางนอย

เดือนละ 1 ครั้ง ในวันและเวลาทําการของ รฟม. จนสิ้นสุดสัญญา พรอมจัดทํารายงานการตรวจสอบเพ่ือแจง
ให รฟม. ทราบหลังจากดําเนินการเรียบรอยแลว โดยแนบเอกสารดังกลาวมากับใบวางบิล หรือเอกสารที่
เกี่ยวของ โดย รฟม. ไมเสียคาใชจายใด ๆ เพิ่มเติมท้ังสิ้น ซึ่งการดําเนินงานตองมีอยางนอยดังนี้ 

 11.2.1 ทําความสะอาดจอประชาสัมพันธ ตู Kiosk และอุปกรณทั้งภายในและภายนอก 
11.2.2 ตรวจสอบประสิทธิภาพของจอประชาสัมพันธ และอุปกรณ และระบบควบคุมรวมถึง

ชิ้นสวนที่เก่ียวของใหพรอมใชงาน 
11.2.3 ตรวจสอบจํานวนและสถาน ท่ีติดตั้ ง ความเรียบรอย ความครบถวนของจอ

ประชาสัมพันธ และอุปกรณ หากมีการชํารุดเสียหาย ผูใหเชาจะตองทํารายงานให รฟม. ทราบภายใน 7 วัน 
นับถัดจากวันที่เขามาบํารุงรักษา มิฉะนั้น รฟม. ถือวาผูใหเชาไมติดใจที่จะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ เพ่ิมเติมท้ังสิ้น 

11.3 ผูใหเชาตองจัดหาเจาหนาท่ีที่มีความรูความเชี่ยวชาญเปนอยางดี เขามาบํารุงรักษาระบบจอ
ประชาสัมพันธดิจิทัลโดยรวม ดูแลจัดการใหระบบอยูในความเรียบรอยและใชงานไดดี ทุก ๆ 6 เดือน 

   

12. การซอมแซมแกไข 

12.1 ในกรณีที่ระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลชํารุดบกพรองเสียหายหรือขัดของใชงานไมไดทั้งหมด
หรือแตบางสวนโดยมิใชความผิดของ รฟม. ผูใหเชาจะตองจัดใหมีเจาหนาที่ที่มีความรูความชํานาญและฝมือดี
มาจัดการซอมแซมแกไขใหอยูในสภาพใชงานไดดีตามปกติภายใน 24 ชั่วโมง (ยี่สิบสี่ชั่วโมง) นับตั้งแตเวลาที่
ไดรับแจงจาก รฟม. หรือผูที่ไดรับมอบหมายจาก รฟม. โดยผูใหเชาเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเองท้ังสิ้น 

 การท่ี รฟม. หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจาก รฟม. แจงใหผูใหเชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูใหเชา
ทราบทางวาจา หรือทางโทรสาร หรือทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือทางโทรศัพทไมวาวิธีใดวิธีหนึ่ง 
ใหถือเปนการแจงโดยชอบตามสัญญานี้แลว 

12.2 ในกรณีที่ระบบจอประชาสัมพันธ ซอฟตแวรหรืออุปกรณขัดของไมสามารถใชงานไดตามปกติ
และผูใหเชาเห็นวาไมอาจซอมแซมแกไขได ผูใหเชาจะตองจัดทําหนังสือแจงให รฟม. ทราบโดยเร็ว และจัดหา

ระบบจอประชาสัมพันธ ซอฟตแวรหรืออุปกรณที่มีคุณภาพและความสามารถในการใชงานไมต่ํากวาของเดิม
มาให รฟม. ใชแทนภายในเวลา 7 วัน (เจ็ดวัน) นับถัดจากวันที่ไดรับแจงจาก รฟม. หรือผูที่ไดรับมอบหมาย
จาก รฟม. โดยผูใหเชาเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเองท้ังสิ้น 

 

13. การฝกอบรมและการจัดทําคูมือ 

13.1 ผูใหเชาตองสงมอบเอกสารคูมือการใชงานระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัล เปนภาษาไทยหรือ

ภาษาอังกฤษ พรอมรปูภาพประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ผูใหเชาตองสงเอกสารตาง ๆ ใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

รฟม. ไดพิจารณาและเห็นชอบกอนทําการสงมอบ โดยบรรจุขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ใน Flash drive 

ขนาดไมต่ํากวา 16 GB จํานวน 5 ชุด 
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13.2 ผูใหเชาตองเสนอรายละเอียดหลักสูตรและแผนการฝกอบรม เพื่อถายทอดวิธีการดูแล บริหาร

จัดการและแกไขปญหาตาง ๆ ที่จําเปนตอการดูแล บริหารจัดการซอฟตแวรและอุปกรณ และสงเอกสาร

ประกอบการฝกอบรมในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ รฟม. พิจารณาและ

เห็นชอบกอนทําการฝกอบรม 

13.3 ผู ใหเชาตองจัดหาเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญในระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลเปนอยางดี 

อยางนอย 1 คน เพ่ือใหการอบรมเก่ียวกับการใชงานระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลแกเจาหนาที่ของ รฟม. 

จํานวนอยางนอย 6 คน เปนเวลาไมนอยกวา 3 ชั่วโมง ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ตรวจรับแลวเสร็จ    

โดยเนื้อหาหลักสูตรตองเปนไปตามมาตรฐานของผลิตภัณฑที่เสนอ ซึ่งตองครอบคลุมเน้ือหาการติดตั้ง 

(Install) ปรับแตง (Configure) บริหารจัดการ (Manage) และแกไขปญหา (Troubleshooting) อุปกรณและ

ซอฟตแวรบริหารจัดการ เปนอยางนอย โดยจะเปนการอบรมแบบ Online หรือ On-site ขึ้นอยูกับดุลยพินิจ

ของ รฟม. ทั้งรูปแบบและสถานที่จัดการอบรม ในการฝกอบรมดังกลาวผูใหเชาตองจัดเตรยีมสถานที่ วิทยากร

ที่ไดรับการรับรองจากบริษัทผูผลิตหรือบริษัทสาขาของผูผลิตในประเทศไทยพรอมเอกสารคูมือการฝกอบรม

เปนเอกสารสีสําหรบัผูเขารวมอบรมทุกทาน โดยผูใหเชาเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด 

13.4 ผูใหเชาตองใหคําปรึกษา แนะนําการใชงานรายการตามขอ 2. และผลิตภัณฑที่เก่ียวของ ท่ีไดมาพรอม

สัญญานี้ แกเจาหนาที่ของ รฟม. เมื่อมีการรองขอตลอดอายุสัญญา 

 

14. คาปรับ 

 14.1 ในกรณีท่ีผูใหเชาไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขการติดตั้งและสงมอบที่ระบุตามขอ 10. หรือการ

สงมอบพัสดุท่ีใหเชาลาชากวาที่กําหนดไวในสัญญาในบางรายการหรือท้ังหมด หรือสงมอบแลวแตมีคุณสมบัติ

ไมถูกตองตามรายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะที่กําหนด หรือยังไมสามารถใชงานได โดยมิไดมีสาเหตุมาจาก

ความผิดพลาดหรือความบกพรองของ รฟม. ผูใหเชาจะตองชําระคาปรับใหแก รฟม. เปนรายวันในอัตรารอยละ 

0.20 (ศูนยจุดสองศูนย) ของมูลคาของสัญญาจนถึงวันท่ีผูใหเชาไดนําพัสดุมาสงมอบและติดตั้งใหแก รฟม.    

จนถูกตองครบถวนแลว โดยคาปรับขางตนผูใหเชายินยอมให รฟม. สามารถหักจากคาเชารายงวดหรือเงินอื่น ๆ 

ที่คางจายไดทันที 

14.2 ในกรณีที่ผูใหเชาไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขตามขอ 11. ได รฟม. จะคิดคาปรับเปนรายวัน    

ในอัตรารอยละ 0.10 (ศูนยจุดหนึ่งศูนย) ตอมูลคาของรายการพัสดุตามขอ 2. ที่ยังไมไดบํารุงรักษานั้น ๆ นับถัดจาก

วันส้ินสุดการใหเชาในแตละเดือนจนถึงวันท่ีผูใหเชาไดบํารุงรักษาจนแลวเสร็จ โดยคาปรับขางตน รฟม. 

สามารถหักจากคาเชารายงวดหรือเงนิอ่ืน ๆ ที่คางจายไดทันที 

14.3 ในกรณีท่ีผูใหเชาไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขตามขอ 12.1 ผูใหเชาจะถูกปรับเปนรายวัน      

ในอัตรารอยละ 0.01 (ศูนยจุดศูนยหนึ่ง) ของมูลคาของสัญญาตอการแจงผูใหเชารับทราบในแตละคร้ัง โดยเศษ

ของวันนับเปนหนึ่งวัน นับถัดจากเวลาที่ รฟม. ไดแจงผูใหเชารับทราบถึงความชํารุดบกพรองจนกวาผูใหเชาจะ

ดําเนินการดังกลาวแลวเสร็จ โดยคาปรับขางตนผูใหเชายินยอมให รฟม. สามารถหักจากคาเชารายงวดหรือ 

เงินอื่น ๆ ที่คางจายไดทันที 

/14.4 ในกรณี… 
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14.4 ในกรณีท่ีผูใหเชาไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขตามขอ 12.2 ผูใหเชาจะถูกปรับเปนรายวัน    

ในอัตรารอยละ 0.01 (ศูนยจุดศูนยหนึ่ง) ของมูลคาสัญญาตอการแจงใหผูใหเชารับทราบในแตละครั้ง นับถัดจาก

วันทีค่รบกําหนดตามเงื่อนไขจนถึงวันที่ผูใหเชาดําเนินการตามเงื่อนไขแลวเสร็จ  

14.5 ในกรณีที่ผูใหเชาไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขตามขอ 12. รฟม. ไมจําเปนตองจายคาเชา

สําหรับรายการท่ีไมสามารถใชงานไดในระหวางเวลาที่ รฟม. ไมสามารถใชระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลตาม

สัญญานี้ไดนับตั้งแตวันที่เกิดปญหาขัดของใชงานไมไดจนถึงวันท่ีผูใหเชาดําเนินการดังกลาวแลวเสร็จจนใชงาน

ไดตามปกติหรือจนกวา รฟม. บอกเลกิสัญญาแลวแตกรณี   

14.6 ในกรณีท่ีผูใหเชาไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขตามขอ 13.3 ผูใหเชาจะถูกปรับเปนรายวัน      

ในอัตรารอยละ 0.01 (ศูนยจุดศูนยหนึ่ง) ของมูลคาของสัญญา นับถัดจากวันที่ครบกําหนดระยะเวลาท่ีผูใหเชา

ตองดําเนินการ จนถึงวันที่เจาหนาที่ของ รฟม. ไดรับการฝกอบรมจนแลวเสร็จ โดยคาปรับขางตนผูใหเชา

ยินยอมให รฟม. สามารถหักจากคาเชารายเดือนหรือเงินอื่น ๆ ที่คางจายไดทันท ี

 

15. เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาสัญญา 

 เมื่อสัญญาสิ้นสุดลงไมวาจะโดยการบอกเลิกสัญญา หรือครบอายุสัญญา ผู ใหเชาตองนําระบบจอ

ประชาสัมพันธดิจิทัลกลับคืนไปภายใน 30 วัน (สามสิบวัน) นับถัดจากวันที่สัญญาสิ้นสุดลง โดยผูใหเชาเปนผูเสีย

คาใชจายเองทั้งส้ิน 

 หากผูใหเชาไมนําระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลกลับคืนไปภายในกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง รฟม. จะ

กําหนดเวลาใหผูใหเชานําระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลกลับคืนไปอีกครั้งหนึ่ง หากพนกําหนดเวลาดังกลาวแลว 

ผูใหเชายังไมนําระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลกลับคืนไปอีก รฟม. มีสิทธินําระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลออก

ขายทอดตลาดไดทันที โดยเงินที่ ไดจากการขายทอดตลาด ผู ใหเชาตกลงยินยอมให  รฟม. หักเปนคาปรับ 

คาเสียหาย และคาใชจายตาง ๆ ซึ่งรวมถึงคาใชจายที่ รฟม. ไดเสียไปในการดําเนินการขายทอดตลาดระบบ 

จอประชาสัมพันธดิจิทัลดังกลาว และคาใชจายในการทาํสถานท่ีที่ร้ือถอนระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลออกไป

ใหมีสภาพดังที่เปนอยูเดิมกอนทําสัญญานี้ เงินที่เหลือจากการหักคาปรับ คาใชจาย หรือคาเสียหายแลว รฟม. 

จะคืนใหแกผูใหเชา แตหากขายทอดตลาดไมไดหรือขายไดแตไดเงินไมเพียงพอที่จะชดใชเปนคาปรับ คาใชจาย 

หรอืคาเสียหายดังกลาว ผูใหเชายังคงตองรับผิดชอบชดใชใหแก รฟม. จนครบถวน 

 เมื่อสัญญาสิ้นสุดลงไมวาดวยเหตุใด ๆ รฟม. ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ อันเกิดแกระบบจอ

ประชาสัมพันธดิจิทัลซึ่งอยูในความครอบครองของ รฟม. 

 

16. ขอสงวนสิทธิ์ 

 16.1 ผูใหเชาและ/หรือเจาหนาที่ของผูใหเชา ที่เขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ รฟม. ตอง

รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ รฟม. ตาม

ภาคผนวก ก. และจะตองรักษาความลับตาง ๆ ท่ีไดจากการปฏิบัติงาน โดยหามมิใหผูใหเชา และ/หรือเจาหนาที่

ของผูใหเชานําขอมูลสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมดที่ไดจากการปฏิบัติงานใน รฟม. ไปทําซ้ํา เผยแพร หรือวิเคราะห 

/ประมวลผล… 
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ประมวลผลเพ่ือการอ่ืนใด ไมวาการกระทําดังกลาวจะเปนการหาผลประโยชนหรือไมก็ตาม หาก รฟม. ตรวจพบ

ผูใหเชาตองชดใชคาเสียหายเปนจํานวนเงินไมนอยกวาคาเชาทั้งหมดที่กําหนดไวในสัญญา ทั้งนี้ ผูใหเชาและ/หรือ

เจาหนาที่ของผูใหเชาตองลงนามในสัญญาการเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ (Non-Disclosure Agreement) 

ตามภาคผนวก ข. กอนเร่ิมปฏิบัติงานตามรปูแบบที ่รฟม. กําหนด 

 16.2 การใชประโยชนในระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลตามสัญญานี้ ผูใหเชายินยอมใหอยูภายใตการ

จัดการและการควบคุมดูแลของ รฟม. โดยสิ้นเชิง นอกจาก รฟม. จะใชในการปฏิบัติงานของ รฟม. เองแลว 

รฟม. อาจใหผูอื่นมาใชระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลนี้ไดโดยอยูภายใตการควบคุมดูแลของ รฟม. 

 16.3 ในกรณีที่ตรวจพบวาเอกสารไมถูกตอง หรือผิดพลาด หรือมีการรองเรียน หรือมีการฟองรองท่ี

เกิดจากความผิดพลาดหรือขอบกพรองของผูใหเชา ผูใหเชาจะตองเรงดําเนินการแกไขใหถูกตอง และจะตอง

รับผิดชอบคาใชจายที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดหรือขอบกพรองนั้นทั้งสิ้น หากไมดําเนินการ รฟม. มีสิทธ์ิบอก

เลิกสัญญาและริบหลักประกันสัญญาทั้งหมดหรือบางสวนไดตามเห็นสมควร 

 16.4 ในกรณีที่ รฟม. มีความจําเปนตองขนยายรายการตามขอ 2. ไปในสถานที่อื่นนอกเหนือจาก

สถานที่ท่ีผูใหเชาไดดําเนินการติดตั้งแลว ผูใหเชาจะตองดําเนนิการให รฟม. ไดตลอดอายุอายุสัญญา โดยไมคิด

คาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม 

 

17. ขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ 

  17.1 ผูใหเชาจะตองจัดหาและติดตั้งจอประชาสัมพันธดิจิทัลแบบติดตั้งภายนอกอาคาร (Outdoor 

Smart Signage) จํานวน 13 ชุด ดังน้ี 

 17.1.1 เปนจอภาพแสดงผลประเภท LFD Monitor (Without TV Tuner) ชนิดไมนอยกวา 

60Hz E-LED BLU ขนาดของจอภาพไมนอยกวา 54.5 นิ้ว วัดตามแนวเสนทแยงมุม 

 17.1.2 ความละเอียดของการแสดงผล (Resolution) ไมนอยกวา 1920 x 1080 จุด 

 17.1.3 รองรบัการแสดงภาพในแบบ 16:9 และสามารถแสดงภาพไดทั้งแนวนอนและแนวตั้ง 

 17.1.4 ความสวางของจอภาพ (Brightness) ไมนอยกวา 3,500 nit 

 17.1.5 อัตราความคมชัดของภาพ (Contrast Ratio) 5000:1 (Typ.) หรือ Dynamic CR 

ไมนอยกวา 500,000:1 หรือดีกวา 

 17.1.6 ความกวางมุมมองภาพ (Viewing Angle) 178°/178° หรือดีกวา 

 17.1.7 ความเร็วในการตอบสนองภาพ (Response Time) 9ms (G to G) หรือนอยกวา 

 17.1.8 สามารถแสดงสี (Display Colors) 16.7 M หรอืดีกวา 

 17.1.9 ชองตอสัญญาณเขา Video Input : HDMI 2.0 (2), HD Base T (LAN Common), 

HDCP 2.2, USB 

 17.1.10 ชองตอสัญญาณออก Audio Output :  Stereo mini Jack 

 17.1.11 มีชองตอสัญญาณ RS232-C (in/out), RJ45 (in/out), HD Base T 

 17.1.12 รองรับมาตรฐานกันฝุนและน้ํา IP56 หรือดีกวา 

/17.1.13 จอภาพ… 
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 17.1.13 จอภาพแสดงผลตองสามารถทํางานไดในอุณหภูมิ -30 – 50 องศาเซลเซียสเปน

อยางนอย 

 17.1.14 จอภาพแสดงผลตองสามารถทํางานไดที่ความชื้นสัมพัทธ 5 – 80 เปอรเซ็นต เปน

อยางนอย 

 17.1.15 ตัวจอตองรองรบัการมองจากแวน Polarized Sun Glasses 

 17.1.16 ตัวจอตองรองรบั Function Auto Source Switching 

 17.1.17 ตัวจอตองมีการกินไฟสูงสุดไมเกิน 530 วัตตตอชั่วโมง 

 17.1.18 สามารถใชงานไดกับระบบกระแสสลับ 100 – 240 VAC, 50/60Hz 

 17.1.19 อายุการใชงานอยางนอย 50,000 ชั่วโมง 

 17.1.20 รองรับการใชงานอยางนอย 24 ชั่วโมงตอวัน 

 17.1.21 จอภาพแสดงผลไดรับการรับรองมาตรฐาน FCC Class A/CE/CB/NRTL เปนอยางนอย 

  17.2 ผูใหเชาตองติดตั้งจอประชาสัมพันธดิจิทัลในจุดที่ รฟม. กําหนดตามแผนผังในภาคผนวก ค. รวม 

13 จุด ไดแก 

    17.2.1 อาคารจอดรถ สายเฉลิมรัชมงคล 4 แหง ไดแก สถานีลาดพราว สถานีศูนยวัฒนธรรม

แหงประเทศไทย และสถานีหลักสอง (2 แหง) 

    17.2.2 อาคารจอดรถ สายฉลองรัชธรรม 4 แหง ไดแก สถานีคลองบางไผ สถานีสามแยกบางใหญ 

สถานีบางรักนอยทาอิฐ และสถานีแยกนนทบุรี 1 

    17.2.3 ทางเดินเชื่อมตอตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ไดแก 

สถานีพหลโยธิน สถานีเพชรบุรี และสถานีสุขุมวิท 

    17.2.4 อาคารทาเรือพระน่ังเกลา และทางเดินเชื่อมตอบริเวณสถานีสะพานพระนั่งเกลา 

    ท้ังนี้ รฟม. จะเปนผูจัดเตรียมและติดตั้งระบบสายไฟ จุดจายกระแสไฟฟาและปลั๊กไฟฟา

สําหรับจอประชาสัมพันธดิจิทัลทุกจุดดังกลาว ซึ่งผูใหเชาจะตองติดตั้งระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลอยางปลอดภัย

เพียงพอ โดยเปนไปตามมาตรฐานการติดตั้งทางไฟฟาสําหรับประเทศไทย พ.ศ. 2556 ของวิศวกรรมสถานแหง

ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.) 

  17.3  ผูใหเชาจะตองจัดใหมีซอฟตแวรสําหรับการบริหารจัดการระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลซึ่งมี

คุณสมบัติดังนี้ 

   17.3.1 สามารถควบคุมความปลอดภัยในการใชงานดวยการใชชื่อผูใช (User) และรหัสผาน 

(Password) โดยสามารถควบคุมสิทธ์ิในการใชงานที่แตกตางกันของผูใชงานแตละคนได 

   17.3.2 สามารถควบคุมการแสดงผลจากเครื่องควบคุม Server ที่ทําหนาที่เปนตัวควบคุมไปยัง

จอรับสัญญาณภาพโดยผานทางระบบ Network (Lan, Wifi, Cloud Server) ได  

   17.3.3 สามารถรองรับการแสดงไฟลรูปภาพท่ีเปนแบบ JPEG, PNG ไดเปนอยางนอย จากเคร่ือง

ควบคุม Server ไปยังจอภาพโดยผานทางระบบ Network (Lan, Wifi, Cloud Server) ได 

/17.3.4 สามารถ… 
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   17.3.4 สามารถรองรับการแสดงไฟลภาพยนตรที่เปนแบบ MPEG4, Full HD ไดเปนอยางนอย 

จากเคร่ืองควบคุม Server ไปยังจอภาพโดยผานทางระบบ Network (Lan, Wifi, Cloud Server) ได 

   17.3.5 สามารถรองรับการแสดงไฟล  HD Content / เว็บ ไซต  หรือ  HTML5 / Live 

Streaming ผานทางระบบ Network (Lan, Wifi, Cloud Server) ได 

   17.3.6 สามารถรองรับการแสดง Website ไดจากเครื่องควบคุม Server ไปยังจอภาพโดย

ผานทางระบบ Network (Lan, Wifi, Cloud Server) ได 

   17.3.7 สามารถรองรับการแสดง Streaming ไดจากเครื่องควบคุม Server ไปยังจอภาพโดย

ผานทางระบบ Network (Lan, Wifi, Cloud Server) ได 

   17.3.8 สามารถสง Content แบบหลาย ๆ Content (Playlist) ไดจากเคร่ืองควบคุม Server 

ไปยังจอภาพโดยผานทางระบบ Network (Lan, Wifi, Cloud Server) ได 

   17.3.9 สามารถสรางขอความตัวว่ิง  

    17.3.10 สามารถกําหนดวันและเวลาในการแสดงผล ท้ังเวลาปจจุบัน และเวลาลวงหนาได  

    17.3.11 กรณีที่ Network (Lan, Wifi, Cloud Server) เครื่องควบคุม Server ไมสามารถสง

ขอมูลไปยังจอภาพได จะตองมีระบบสํารอง คือ USB Drive หรือ SD Card 

   17.3.12 สามารถสงขอมูลเปนแบบ Local โดยนําขอมูลใส USB Drive หรือ SD Card แลว

นําไป Connect กับจอ และสามารถแสดงขอมูลประเภทรปูภาพ ภาพยนตร 

  17.3.13 สามารถรองรับการแสดงขอมูลแบบแบงหนาจอ Template ในการแสดงผลทั้งแบบ 

Video, JPEG, ขอความว่ิง, Website, RSS Feed ไดจากเครื่องควบคุม Server ไปยังจอภาพโดยผานทาง

ระบบ Network (Lan, WiFi) ได  

   17.3.14 ตองมี Template ท้ังแบบแนวนอนและแนวตั้งมาใหรวมกันไมนอยกวา 10 Template 

รวมถึงสามารถออกแบบไดเองและจัดเก็บไดไมจํากัดจํานวน 

   17.3.15 กรณีที่ใช Template ในการแสดงผล หากมีการ Edit Template แกไขขอมูลเพียงแค 

Save Template เดมิจอภาพตองเปลี่ยนแปลง 

   17.3.16 สามารถเลน Content พรอมกัน ท้ังเร่ิมตนและจบในกรณีท่ีมีหลายจอได (Sync Play) 

   17.3.17 เคร่ืองควบคุม Server, Software สามารถดูสถานะเปด-ปด รวมถึงควบคุมการเปด-ปด 

การเปลี่ยน Source และการเพิ่มลดเสียงของจอได 

   17.3.18 สามารถปรับเปลี่ยนจอเดี่ยว ใหเปนจอรวม Video Wall ไดกรณีที่มีจอภาพหลายจอ 

และสามารถสง Content ไปยังจอภาพแบบรวมจอหรือแยกจอได 

   17.3.19 สามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหา การนําเสนอ เฟรมแวร ควบคุมตารางการแสดงผลได

จากสวนกลาง 

   17.3.20 สามารถเพิ่ม Playlist ใหมแทรกจาก Playlist เดิมที่มีอยูแลว โดยไมตองแกไข 

Playlist เดิม (Playlist in Playlist) 

   17.3.21 สามารถตรวจสอบสถานะการทํางานของระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลจากโปรแกรม

การบรหิารจัดการระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลจากสวนกลางได 

/17.3.22 รองรบั… 
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   17.3.22 รองรับการจัดรูปแบบเนื้อหาแบบแนวตั้งและแนวนอนในอัตราสวน 4:3 / 16:9 ได 

   17.3.23 สามารถรองรับการแสดงเมนูการใชงานภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

  17.4  ผูใหเชาจะตองจัดใหมีตู Kiosk สําหรบัระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลซึ่งมีคณุสมบัติดังนี้ 

  17.4.1 ตองทําจากเหล็กชุบซิงค หนา 1.2 – 1.5 มิลลิเมตร ที่มีความแข็งแรงทนทานสูงและ

วัสดุไดรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมจาก มอก. โดยสามารถรองรับการติดตั้งจอประชาสัมพันธดิจิทัลและ

อุปกรณตาง ๆ ที่เก่ียวของท้ังหมดไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

  17.4.2 ตองพนดวยสีฝุนอบความรอน 

  17.4.3 ตองมีกุญแจล็อกแบบ Master Key ปองกันอุปกรณภายใน  

  17.4.4 ตองมีชองเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ RJ45 (LAN Port) ชองเสียบสายไฟ อยูภายนอกตู

เพื่อใหสะดวกตอการเชื่อมตอ 

  17.4.5 ตัวตูตองมีขาที่สามารถปรับระดับพ้ืนได ในกรณีท่ีพื้นไมสม่ําเสมอกัน 

  17.5  ผูใหเชาจะตองจัดใหมีอุปกรณรับสัญญาณอินเทอรเน็ตสําหรับระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัล   

ซึ่งมีคุณสมบัติดังน้ี 

  17.5.1 สามารถทํางานท่ีคลื่นความถ่ี 2.4 GHz และ 5 GHz ชนิด Dual-Band 

  17.5.2 มีพอรตแบบ 10/100/1000 Mbps จํานวนไมนอยกวา 1 พอรต 

  17.5.3 มีไฟ LED แสดงสถานะการทํางานของอุปกรณ 

  17.5.4 สามารถรองรับ SIM สัญญาณ 4G ได 

  17.5.5 อุปกรณไดรับมาตรฐาน CE หรือ FCC 

  17.6  ผูใหเชาจะตองจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรจํานวน 1 ชุด สําหรับควบคุมและสั่งการระบบจอ

ประชาสัมพันธดิจิทัล และรองรับซอฟตแวรในขอ 2.2, 2.4 และ 2.5 ได โดยมีรายละเอียดคุณสมบัติ ดังนี้  

    17.6.1 คอมพิวเตอร ท่ี เสนอตองเปนของแท  อยู ในสภาพที่ ใชงานไดดี  เปนรุนที่ยังอยู ใน

สายการผลิต (Production Line) และตองเปนของใหมที่ยังมิไดถูกติดตั้งใชงาน ณ ที่ใดมากอน รวมทั้งตอง      

ไมถูกนํามาปรับปรุงสภาพใหม (Reconditioned หรือ Rebuilt) โดยคอมพิวเตอรจะตองมีคุณสมบัติขั้นต่ํา ดังนี้ 

   17.6.1.1 มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน 12th Gen Core i5 หรือรุนลาสุดที่มี

ในทองตลาด ที่ความเร็วสัญญาณนาฬิกาสูงสุดไมนอยกวา 3.0 GHz และมีหนวยความจําแคช (Cache) ขนาด

ไมนอยกวา 18 MB 

   17.6.1.2 มีหนวยความจําหลักแบบ DDR4 หรือดีกวา ความจุรวมไมนอยกวา 16 GB 

    17.6.1.3 มี Hard Disk ชนิด Solid State Drive (SSD) ความจุไมนอยกวา 240 GB 

หรอืดีกวา จํานวน 1 หนวย สําหรับติดตั้งระบบปฏิบัติการ (OS) 

    17.6.1.4 มี Hard Disk ชนิด SATA ความเร็วไมนอยกวา 7,200 รอบตอนาที ความจุ

ไมนอยกวา 1 TB หรอืดีกวา จํานวน 1 หนวย สําหรับเก็บขอมูล (Data) 

   17.6.1.5 มีหนวยควบคุมการแสดงผลแบบ GDDR5 ที่มีหนวยความจําไมนอยกวา 4 GB 

(แยกจากหนวยความจําหลัก) โดยรองรับการเชื่อมตอแบบ Display Port หรือ HDMI เปนอยางนอย 

 

/17.6.1.6 มี DVD… 
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   17.6.1.6 มี DVD +/- RW แบบติดตั้งภายในเคร่ือง จํานวน 1 หนวย 

   17.6.1.7 มีชองเชื่อมตอระบบเครือขาย Gigabit Ethernet จํานวน 1 หนวย 

   17.6.1.8 มีระบบเสียงพรอมลําโพงติดตั้งภายในเครื่อง 

   17.6.1.9 มีระบบเครือขายไรสายแบบติดตั้งภายใน และรองรับมาตรฐาน IEEE 

802.11a/b/g/n/ac หรือดีกวา  

   17.6.1.10 ม ีช องเชื ่อมต อตามมาตรฐาน USB 2.0 หรือ  USB 3.0 หรือด ีกวา 

จํานวนรวมไมนอยกวา 6 ชอง (โดยมีชองเชื่อมตอที่ติดตั้งหนาเคร่ืองแบบ USB 3.0 และ USB-C หรือดีกวา 

จํานวนรวมไมนอยกวา 2 ชอง) 

   17.6.1.11 มีจอภาพแบบ LED (Wide Screen) ที่ขาตั้งสามารถปรับระดับสูง-ต่ําได 

ขนาดไมนอยกวา 23 นิ้ว ที่รองรับการเชื่อมตอแบบ VGA หรือ Display Port หรือ HDMI มีความละเอียดสูงสุด 

ไมนอยกวา 1920 x 1080 Pixels จํานวน 1 หนวย 

   17.6.1.12 มีแปนพิมพที่มีตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดบนปุมกดอยางถาวร 

เชื่อมตอแบบ USB 2.0 หรือดีกวา โดยเปนยี่หอเดียวกับผลิตภัณฑท่ีเสนอ  

   17.6.1.13 มี Laser Mouse เชื่อมตอแบบ USB 2.0 หรือดีกวา โดยเปนย่ีหอเดียวกับ

ผลิตภัณฑท่ีเสนอ พรอมแผนรอง 

   17.6.1.14 มีเคร่ืองสํารองไฟฟา (UPS) แบบ Line Interactive ขนาดไมนอยกวา 

800VA/320W ที่มีชองเสียบปลั๊กไฟฟาจํานวนไมนอยกวา 3 ชอง พรอมกับมีระบบปองกันแรงดันไฟตก 

(Under Voltage) ไฟเกิน (Over Voltage) ไฟกระชาก (Stabilizer) และระบบหยุดการทํางานแบตเตอร่ีอัตโนมัติ 

(Low Voltage Cut-off) โดยจายไฟฟาสํารองใหกับเคร่ืองคอมพิวเตอรและจอภาพไดไมนอยกวา 20 นาที 

   17.6.1.15 มีซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ Windows 10 Professional 64 bit แบบ 

OEM License โดยจะตองมีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 

   17.6.1.16 มีการรับประกันความชํารุดบกพรองของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ทุกชิ้นสวนทั้งคาแรง อะไหล โดยเขามาทําการแกไข/ซอมแซม ณ ที่ติดตั้งเครื่อง (On-Site Service) จาก

บรษิัทผูผลิต 

    17.6.2 คอมพิวเตอรตองไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ 

พรอมทั้งตองมีเอกสารรับรอง ดังน้ี 
     17.6.2.1 เปนคอมพิวเตอรที่ประกอบจากโรงงานที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 

Series หรือเทียบเทา 

     17.6.2.2 เปนคอมพิวเตอรท่ีไดการรับรองมาตรฐานการประหยัดพลังงาน Energy 

Star และ EPEAT หรือเทียบเทา 

     17.6.2.3 เปนคอมพิวเตอรที่รับรองมาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟา เชน UL หรือ 

TUV หรือเทียบเทา 

/17.6.2.4 เปนคอมพิวเตอร… 
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     17.6.2.4 เปนคอมพิวเตอรท่ีไดการรับรองมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม FCC หรือ CE 

หรอื RoHs หรือเทียบเทา 

    17.6.3 คอมพิวเตอรที่เสนอตองสามารถใชงานกับระบบไฟฟา 220V AC 50Hz ตามมาตรฐาน

ของประเทศไทยได โดยไมตองใชอุปกรณแปลงระบบไฟฟา และปลั๊กไฟฟาของอุปกรณทุกรายการจะตองเปน

ชนิด 3 ขา (มีขาสําหรับสายดิน)  

    17.6.4 กรณีฮารดดิสกประเภทจานหมุนของคอมพิวเตอรเสียในสวนของฮารดแวร ผูใหเชา

จะตองมีบริการกูขอมูลที่สูญหายตามการรองขอของ รฟม. รวมทั้งตองจัดเตรียมฮารดดิสกชุดใหมเพ่ือทดแทน

ชุดเดิมที่เสียหายภายหลังการกูขอมูลกลับมาแลว ท้ังน้ีการกูขอมูลตองกระทําโดยบริษัทที่มีหองปฏิบัติการ

มาตรฐาน (Clean Room) และมีการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 Series หรือเทียบเทา ซึ่งผูใหเชาตองแจงชื่อ

บรษิัทดังกลาวให รฟม. พิจารณาทุกคร้ังกอนการดําเนินการ โดยไมมีการคิดคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม  

    17.6.5 สามารถรองรับการใชซอฟตแวรบริหารจัดการระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลและการใช

ซอฟตแวรสําหรับงานกราฟฟกไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

  17.7  ผูใหเชาจะตองจัดใหมีซอฟตแวรสําหรับให รฟม. ใชในการสรางสื่อประชาสัมพันธดิจิทัล ไดแก 

Adobe Photoshop จํานวน 1 สิทธ์ิ และ Adobe Illustrator จํานวน 1 สิทธ์ิ ตลอดอายุสัญญา 

  17.8  อุปกรณระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลและเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหเชาทุกรายการตามขอบเขตงาน

ตองเปนของแทอยูในสภาพที่ใชงานไดดี เปนรุนที่ยังอยูในสายการผลิต (Production Line) และตองเปน

ของใหมที่ยังมิไดถูกติดตั้งใชงาน ณ ที่ใดมากอน รวมทั้งตองไมถูกนํามาปรับปรุงสภาพใหม (Reconditioned 

หรือ Rebuilt) ตองมีคุณสมบัติตรงตาม Catalog หรือ Brochure ของบริษัทผูผลิตที่เสนอขายตามทองตลาด 

โดยมีระบบหลักและ/หรือองคประกอบหลักที่มิไดประกอบและ/หรือดัดแปลงเพื่อใชเฉพาะการยื่นขอเสนอน้ี 

โดยผูยื่นขอเสนอจะตองระบุย่ีหอและรุนของผลิตภัณฑท่ีเสนอ พรอมทั้งตองมี Catalog หรือ Brochure ที่ขีดเสนใต 

และทําเคร่ืองหมาย พรอมหัวขอกํากับอุปกรณที่เสนอไวอยางชัดเจน  

  17.9  ในกรณีที่มีการสงมอบระบบจอประชาสัมพันธดิจิทัลและเครื่องคอมพิวเตอรตางไปจากที่กําหนด

ไวหรือที่เสนอมา จะตองมีเอกสารยืนยันจากบริษัทผูผลิต หรือจากบริษัทสาขาของผูผลิตในตางประเทศ หรือจาก

บริษัทสาขาของผูผลิตในประเทศไทย หรือตัวแทนจําหนายในประเทศไทย วาเปนรุนใหมและจะตองมีคุณสมบัติ

ไมต่ํากวาที่กําหนดไวหรือที่เสนอมา ทั้งนี้ รฟม. สงวนสิทธิ์ที่จะรับมอบหรือไมก็ได 

 

----------------------------------------------------------------- 



 

 

ภาคผนวก ก. 
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(Reliability) 

21.   
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  1  (Information security policy)     

 
1.    

 1    

1.1  
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1.3  

1.4  

1.5  

1.6  (Patch)    

1.7   

1.8  

1.9  

1.10    
 

1.11 
 

2.    
 

3. 
  

4. 
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  3  (Organization of information security) 

  4  (Asset management) 

  9  (Communications security) 

 
1.  (Prior to employment) 

    
 .  

 

1.1  (Screening) 

 /  
 (    

. )    
    

  .  

1.2  (Terms and conditions of employment) 
 

1.2.1  
(Information security roles and responsibilities)  

 .  
1.2.2  . (Non-Disclosure Agreement : NDA) 

1.2.3  . 
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1.2.4  
 .       

 

2.  (During employment) 
  

2.1  (Management responsibilities) 

 .   

2.1.1  . 
 

2.1.2  . 
2.1.3 

 . 
2.2    (Information 

security awareness, education and training) 
 

2.2.1  
 

     (Social engineering) 

  

2.2.2 .  
 

2.2.3 .  
 .  

2.3    
2.3.1    

    . 
 

 
 . 
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2.3.2  

 .  
 

1) /
 .  .  

2)   
 

3.  (Termination and change of employment)  

 
  

3.1  

3.1.1 
    

 

3.1.2 /   
 

 . 
 . 

3.2  . 
 .  

  
3.3  

3.3.1   

3.3.2   (Physical)  (Logical) 

      

3.3.3   (Shared user ID) 
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สวนที่ 3 
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 

 

วัตถุประสงค 
 เพ่ือควบคุมและปองกันการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการเขาถึงอาคารสถานท่ี และพ้ืนที่จัดเก็บ

ขอมูลคอมพิวเตอร (Data storage area)  
ผูรับผิดชอบ 

 ผูดูแลระบบ  

 ผูอํานวยการฝายจัดซื้อและบริการ 
อางอิงมาตรฐาน 

 หมวดที่ 7 ความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดลอม (Physical and environmental security) 

แนวปฏิบัติ 
1. ผูดูแลระบบ ตองออกแบบ และติดตั้งอุปกรณหรือระบบสนับสนุน (Facilities) เพ่ือปองกันความม่ันคงปลอดภัย

ดานกายภาพ เชน อุปกรณดับเพลิง ระบบสํารองไฟฟา เครื่องกําเนิดไฟฟา ระบบปรับอากาศและควบคุมความช้ืน 
ระบบเตือนภัยน้ํารั่ว และตองมีการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ 

2. ผูดูแลระบบตองติดตั้งอุปกรณสารสนเทศในตูแร็ก (Rack) หรือสถานท่ีที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีการปดล็อค 

3. ผูดูแลระบบ ตองมีการปองกันสายเคเบิลที่ใชเพ่ือการสื่อสารหรือสายไฟ มิใหมีการดักรับสัญญาณ (Interception) หรือ
มีความเสียหายเกิดข้ึน โดยจะตองเดินสายเคเบิลผานทอรอยสายหรือทางเดินสายที่มั่นคงปลอดภัยจากการเขาถึง และ
ไมเดินสายผานพ้ืนที่ที่เขาถึงไดอยางสาธารณะ รวมทั้งสายเคเบิลสื่อสารและสายไฟฟาตองแยกจากกันโดยมี
ระยะหางที่เหมาะสม 

4. การกําหนดบริเวณท่ีมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

กําหนดพ้ืนที่ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ อยางเหมาะสม เพ่ือเปนการเฝาระวัง ควบคุม การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยจากผูที่ไมไดรับอนุญาต รวมทั้งปองกันความเสียหายอ่ืน  ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได โดยแบงแยก
บริเวณพ้ืนที่ใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปน 

4.1 พ้ืนที่ทํางาน (Working area) หมายถึง พ้ืนที่ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและคอมพิวเตอร
พกพาที่ประจําโตะทํางาน 

4.2 พ้ืนที่จัดเก็บขอมูลคอมพิวเตอร (Data storage area) หมายถึง พ้ืนที่ศูนยของขอมูล (Data center)  
5. การควบคุมการเขาออก อาคาร สถานท่ี 

5.1 กําหนดสิทธิ์ของผูใชงานและหนวยงานภายนอกในการเขาถึงสถานที่ โดยแบงแยกได ดังนี้ 
5.1.1 ผูดูแลระบบตองกําหนดสิทธิ์แกผูใชงานที่มีสิทธิ์เขา - ออก และกําหนดชวงระยะเวลาที่มีสิทธิ์

ในการเขา - ออกแตละพ้ืนที่ใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน 

5.1.2 เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) จะตองใหหนวยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอกแลกบัตร
ที่สามารถระบุตัวตนของบุคคลน้ัน ๆ กอนเขาถึงอาคารของ รฟม. เชน บัตรประจําตัวประชาชน 
ใบอนุญาตขับข่ี เปนตน แลวบันทึกขอมูลบัตรในสมุดบันทึกหรือระบบงานสารสนเทศ 
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5.1.3  (Visitor) 
 .  (Visitor)  . 

5.1.4  ( .)   
 

5.2   –  (Data storage area) 
  

(Unpack Area)  (Data storage area) 
 -   

 .  
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  4  (Asset management) 
  

1.  (Responsibility for assets) 
1.1  /  (Asset inventory) 

 1    

1.2   

 

1.3   

1.4  .   .  
      . 

2.  (Asset classification) 
2.1   .  

 

2.2   (Labeling)  
 . 

 

3.  (Media handling) 
3.1   

 (Removable media)  .  

3.2     
 .  
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Flash Drive 1)  Flash Drive  
DOD5220.22M  

 
2)  

 CD/DVD  
  

 1)  
DOD5220.22M 

 

2)  
3.3     

  
  . 
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 5 
   

 
    

    

 
   
  

 
  10    (System acquisition, development 

and maintenance) 
  11  (Supplier relationships) 

 
1.  

   
2.  (Sign off)  (Production)  Go live 

3.  
  

 OWASP (Open Web Application Security Project) Top 10  CWE (Common 

Weakness Enumeration) Top 25  

4.   
   

  (Buffer overflows)  
 (Rollback) 

5.  . 
 

6.     (Software package) 
    .  

7.  Source code  

8.  Source code review  Source code 

  

9.  (Data Masking) 
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10.    (Sensitive data 

masking)  

11.  (Mobile device)   

11.1  (Application blurring) 

 

11.2  (Application permission) 

 
 

12.  (Test data)  
  

 .  

13.   
 

     

14.  

 

15.  (Production)  .  
   

16.  (Production)  

17.  
    .   

18.    
  

19.   
     

20.  (Critical) 

 (High)  (Production)  Go live 
 (Internet facing)  .  

21.  Version  Software  

21.1  Software  

 Software  
  

21.2  Software  Software  
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 6 
 

 
 

   
     

   .   

 
  

  

   
 

  5  (Access control) 

  8  (Operations security) 

  9  (Communications security) 

 
1.  (Access control) 

1.1   (Authorization matrix) 
  

1.2   (Authorization level) 

 

1.3   (Segregation of duties) 
  

   
1.4  (Mobile device)   

1.4.1  (Obsolete operating system) 
  .  

    

1.4.2  (rooted/jailbroken) 

 
 .  

1.4.3  .  
 . 
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1.5   

     

1.5.1   

1)   

   

2)  (Strategy data)  

 .  
 

3)  (Operation data)  
 . 

1.5.2   3    
1)    

2)      
 

3)   /  . 
 

1.5.3  .  

1.5.4  

1)   

2)   

3)  
 

1.6   
1.7   

1)  . 
2)   . 
3)    GIN 

1.7  Default permission  (File)   (Folder) 

 

1.8    
 .    
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 .  

1.9  
  (Authorization matrix)   

2.   (User access management) 

  
  

2.1  (User registration) 

2.1.1  (Username) 

  /  .  (Username) 

 (E-Mail)  

2.1.2  (Temporary user) 
 

2.2  (User password management) 

2.2.1   12  

2.2.2  . ( /  .)  8  

2.2.3  
 (  2.2.1 – 2.2.2) 

2.2.4   . ( /  .)   2.2.1 – 2.2.2 
  

1)      (a-Z) (0-9) (@ , # , & , “ , 
‘ , *, =, < , > , % , $ , + , ?)  

2)    
 “qwerty” “abcde” “12345” -    

  
3)    “Remember 

Password”  
4)   

    
5)  

 
6)  6  
7)   

2.2.5   

2.2.6    
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2.2.7  (Username)  (Password) 
  

2.2.8    (Application) 
 

  
2.2.9     
2.2.10  . 

   

 
1)  8     

  (a-Z) (0-9) (@ , # , & , “ , ‘ , *, =, < , > , % , $ , + , ?)  

2)   
   

 (Mobile device) 

1)  PIN code  (PIN/Password complexity) 
 PIN code  6  

2)   
   

2.3  (Privilege management)  

2.3.1   
   

2.3.2 
 (Log)    

2.3.3  
  

1)  (Create) 

2)  (READ) 

3)  (Modify / Update) 

4)  (Delete) 
5)  (Assign) 

6)  (Approve/Authenticate) 

7)  

2.3.4 
   



- 18 - 
 

 
 

2.3.5  
  

2.3.6    
.  .  

2.3.7   
   

  
2.3.8  (Default user) 

 

2.4  (Review of user access rights) 

2.4.1   . 
 

2.4.2   180  
 .   

  

3.      

3.1    (Unattended user equipment) 

3.1.1    
   (Configuration) 

  

3.1.2    
 .   (Screen saver) 

 15  

  

3.1.3    Log out  

3.1.4       
 

3.2     (Clear desk and clear screen control) 

3.2.1    -   -  

3.2.2    (Log out)  
  

3.2.3     

3.2.4    
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4.     (Network access control) 

  . 
  (Port)  

 (Segregation in networks)   
 

4.1    (Use of network services) 

4.1.1     (Network diagram) 

 IP address  

 

4.1.2     

 

4.1.3      
 . 

 

4.1.4     . 
 .   

4.1.5      (Hacking) 

 

4.2    . (User authentication for external connections) 

 Active directory  . 
 .  .  

4.3     (Equipment identification in networks) 
   

MAC address  
4.4    (Remote diagnostic and configuration 

port protection) 

 (Port) 
 

4.5    (Instrusion prevention system/ instrusion detection 

system)  

4.6    (Segregation in networks) 

4.6.1  
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1)   .  
2)  (Application)    

3)  (Server farm)  

  Firewall  Switch  VLAN  

 

4.6.2  
 

4.6.3  (Configuration)   Firewall  Router 

 

 

4.7  (Network connection control) 

4.7.1   .  

Router  Firewall   -   

Web filtering, E-mail filtering    

4.7.2  Firewall  .    

Firewall  

1)     First tier firewall 
 . 

 

2)   Firewall  

(Interface)  Firewall 

3)   Firewall  

5   . 
4)    (Interface)  Firewall  

(Remote) 

5)    . 
 Firewall 

6)   Firewall  

7)   Firewall    

8)   Firewall  

9)    (Port)  Firewall 

10) Firewall  (Software)  
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11) Firewall  DOS (Denial of service)  

Ping, Sweeps  TCP SYN Floods  

12)  (Software) Firewall 
 

13)  Firewall  (Vendor)  
 Upgrade  (Patch)   (Patch) 

 

4.7.3  Firewall  Zone  DMZ (Demilitarized zone) 

 

1)   FTP, Email, Web  
External DNS server   DMZ 

2)  Firewall  DMZ 

3) DNS Servers  (Zone transfers)  

4.8  (Network routing control) 

 
   Firewall  Proxy  

5.  (Operating system access control) 

 
   (System 

utilities)  
 

5.1  (Secure log-on procedures) 

5.1.1  

  Log-on   

1)   
(Application)   

2) 
 

3)  
      

4)    

    

5)  Session 
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6)  
 

( )  

( )  

( )  

( ) 
 

7)    
 

8)  Clear text  

9)  5  
5.2  (User identification and authentication) 

 
  

 Active directory  Lightweight Derectory Access Protocol (LDAP)  
 

5.3  (Use of system utilities) 
  (Production system) 

 
5.3.1  (System utilities)   
5.3.2  (System utilities)  

 
5.3.3  

 
5.3.4  (Log)  

 
5.3.5  

5.4  (Session time-out) 
5.4.1  Session time-out 

 15    
  

5.4.2   
    

 15  
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5.5  (Limitation of connection time) 
5.5.1   

  
 . 08.00 . – 17.00 .  3  

5.5.2   

6.  (Application and information access control) 

 
 

6.1  (Information access restriction) 

6.1.1 
  

1)  (Options)  

2)  Command Line 

3)  (Application) 

 

4)     

5)     

  

6.1.2  
 

6.2  (Sensitive system isolation)  
  

6.2.1    
   File sharing  

 Active directory 
 (Mobile computing and teleworking)  

6.2.2 
 (Mobile computing and teleworking)  

6.2.3  

  

7.  . (Teleworking) 

7.1  
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7.2  
 

7.3   . 
  

   

1)  . 
2)   (Sensitivity) 

 (Communication link) 
 (Sensitivity)  . 

7.4  
 .  

7.5   Personal firewall 

 .  

8.   
    . . 2562 
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 7 
 

 

 
  (Wireless LAN)  . 

 
 

  
 

   
  

 
  5  (Access control) 

  9  (Communications security) 
 

1.  .  
 .  

2.  WPA2  
3. 

   
4.  
5.   Access Point (AP) 

  Access Point (AP)  .  -  
6. 

 
 

7.  SSID (Service Set Identifier)  Default 
 Access Point (AP)  

8.  Login  
 Login 

 
9.  MAC address  (Username)  (Password) 

 
 

10.  
 .    
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 8 
 ( )  

 

 
  ( )  

.  

 
    
  

  

  ( ) 
 

  5  (Access control) 

  7  (Physical and environment security) 

  11   (Supplier relationships) 

 
1.  

 ( ) 
 .  

2.  ( ) 
2.1  ( ) 

 .   
2.2  .   
2.3              

  

2.4  
( )    

2.4.1  

2.4.2  

2.4.3  

2.4.4  MAC address  
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2.5 
 ( )  

2.6  
   

 

3.     ( ) 
 

4.    ( ) 
  

5.   
 

6.   
 

   

7.  
    

8.  
 

9.  ( )  . 
  .  

 .   
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  . 

 

 
   .   

   

 
   
  

 
  2  (Mobile devices and teleworking) 

  4  (Asset management) 

  8  (Operations security) 
 

1.  

1.1  (Software standard) 
   

1.2  (Computer name)   

1.3  . 
1.4  .  
1.5  . 

 

1.6  . 
 

1.7  
 

1.8    
 

1.9  .  

1.10  Shortcut  Desktop  . 
1.11    

1.11.1      
  .  
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1.11.2   
   

1.11.3 
 

1.11.4  
 

1.11.5     LCD  
 LCD  

1.11.6  

1.11.7   
 

1.11.8  Harddisk  

1.11.9          

1.11.10      
  

1.11.11    

1.11.12  
  

1.11.13    
  

1.11.14     

   

 

1.11.15  

 

1.11.16  (Sub component)    
 

2.  

 (Password Use) (  6) 

3.  (Malicious code) 
3.1  Update     

  (Vulnerability) 

  

3.2   

3.3  
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3.4    Thumb drive  Data storage   
 .  

3.5   

    .  

4.  

4.1   
  File Sharing, CD, DVD, External harddisk  

4.2  (Backup media)  
 

5.   
 Mobile code  Active x, Java  
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  (Social network)  . 

  . 
 

   
   

 
  5  (Access control) 
  8  (Operations security) 
  18  (Compliance) 

 
1.  

1)  Video streaming  audio streaming  Download 
  

2)  . 
   Website    Website 

  

3)  .  

( ) Executable  .EXE .COM  

( )  (File)   AUD .WAV .MP3  

( )  (File)   .MPG .MPEG .MOV  .AVI  

( ) Peer to Peer  .torrent  

  . 
4) 

 .   Proxy, Firewall   
5) 

 2     
6)   

.   
7)  (Software)  Download  
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2.  

3.   Virus signature 

  
(Web browser)  

4.  (Virus scanning)  -   
5.  .   

      
  

6. 
 . 

7.   

( )  

( )  

( )  Online 

( )  Online 

8.  
  . 

9.  . 
10.    

   
 

11.   
    

   

12. 
 

13.  
 

14.   Patch  Fixes   
  

15.   
.   

16.  Web browser (Remember password) 
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17.  Download          
(Software)   

18.   
  

19.  (Social network) 
19.1   

 . 
19.2  

   
 

 .   
19.3  . 

    (Profile) 
 

19.4  (Forgot your password) 

 

19.5  
   

  (
 

   ) 
19.6  “Privacy settings” 

 . 
19.7  

 

19.8    Social network 

  Spear-phishing 

19.9  Social network 
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19.10   
 

19.11  

 Social network  

19.12   

   

19.13    
  

19.14   
 

 

19.15 
  " "  " " 

19.16  (Social media) 
19.16.1    

    . 
19.16.2    

  

19.16.3  
 

19.17  
   

20. 
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  .  
 

   
   

 
  5  (Access control) 
  8  (Operations security) 
 

1.  . 
   

2.  (E-mail)   
3.  .  

    
 . 

4.  (E-mail address)   -  
  

 
5.  .    .   
6.    . 
7.  Logout  

 
8.   

   
9.  
10.  –   

.  .  
11. 

 
12.  
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  8  (Operations security) 

  14  (Compliance) 

 
1.  

 .  
  

 
 .   

1.1  

1.2     
 (Configuration)   
                            

1.3   
 .  .  

1.4  
 

1.5  .  1  

1.6   1  
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2.  

 
   

  
3.  

  

3.1  Stratum - 1 

 
   . . 2550 (90 ) 

3.2  
 .  

 

3.3   

  
 ( ) 

Authentication server logs 
(RADIUS, TACACS) 

1) 
 . . 2550 

2) 
 (  2) . . 2560 

3)  

 

 . . 2564 

1 

Email server logs 1 

Web application server logs 1 

NTP server logs 1 

DHCP server logs 1 

IPS logs 1 

Firewalls logs 1 

Routers & Switches logs 1 

Active directory logs 1 
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4.  (Logging and monitoring) 
4.1  (Event logs)   
4.2  Audit log 

    
 

4.3  (Log review) 
4.4  (Log)  (Log) 

4.5  (Log)  (Log) 
 

5.  

 
   

5.1  
  

5.2  
 

5.3  1  

5.4  1  
  

5.5 
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 :  (Planning) 

 :  (Internal Audit) 

  8  (Operations security) 

  14  (Compliance) 
 

1.   
  
   

2.    
     

    
  

3.    
  

4.    
 

 . 
5.   

        
6.  

 (Internal auditor)  (External 

auditor)  1  
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7.   (Capacity) 
 

8.   
 (Compromise)  

 
9.  1  

  
10.  (Risk treatment plan) 

 
11. 

 .   . 
 

   3    
11.1  

 .  
  Firewall  

  USB Token 
 .  

11.2  
 .  

  
 

11.3  
 

12.  
12.1  

 
  1   

12.2  (Patch) 
 

  
12.3      

 
  

 
13.  
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  9  (Communications security) 
 
1.   

  
 .  

2.   
 

3.   (Electronic 
messaging)   (E-mail)  Instant messaging  

 
4.   (Electronic 

commerce)     
  

5.    (Online 
transaction)    

   
6.    

6.1 -  
6.2  
6.3  
6.4  
6.5  
6.6  

7.               
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  6  (Cryptography) 
 

1.   
  . . 2544  

.  

2.    . . 2544 
 (Encryption)    

3.   (Encryption)  
  (Algorithm)   

 /    ( ) 
 (Symmetric) AES 256 bits  

 (Asymmetric) RSA 1024 bits  
 Hashing SHA-256 256 bits 

4.   (Algorithm)  1  
 

5.    
5.1  
5.2  (Private key)  

 
5.3  Log   
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6.    
6.1     

 
6.2  (Public key)  

 
 (Certificate authority)  

6.3  .  
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 (Bring your own device) 

 
  
  . 

 .  . 
 .  .  

  
  

  

 
  2  (Mobile devices and teleworking) 

 

1. 
 .   (Obsolete operating 

system)   
2. 

 .  (Obsolete operating system) 
  

3.   Patch 

 

4.  (rooted/jailbroken) 
 . 

5.  . 
6.  Official store 

 . 
7. 

 . 
8.  Patch  

 

9.  .  

10.  Network Access Control agent (NAC agent)  Mobile Device Management agent 

(MDM agent)  .   .   
11.  

 



 

 

ภาคผนวก ข. 

 

 



 

 

 
 

สัญญาการเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ 
 
 

สัญญาฉบับนี้ทําขึ้น ณ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย เลขที่ 175 ถนนพระราม 9  
แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ .......................................... ระหวาง  

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย สํานักงานต้ังอยูเลขที่ 175 ถนนพระราม 9  
แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  โดย ................................................................................... 
.....................................................ซึง่ตอไปในสญัญาน้ีเรียกวา “รฟม.” ฝายหน่ึง กบั 

นาย/นาง/นางสาว/ ......................................... เลขท่ีบัตรประชาชน .......................... 
ซ่ึงตอไปในสญัญาน้ีเรียกวา “ผูรับขอมลู” อีกฝายหนึ่ง 

ตามที ่...............................................  (คูสัญญา เชน กลุมบริษัท/บริษัท/มหาวิทยาลัย/ฯลฯ) 
................................................. ไดตกลงทําสัญญา ................................................. เลขที่ ........................ 
เมื่อวันท่ี .................. กับ รฟม. ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา “สัญญาโครงการ” โดย ....................................... 
(คู สัญญา) ........................................... จะไดรับขอมูลจาก รฟม. เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการ
ดําเนินงานดังกลาว ....................................... (คูสัญญา) ............................................    ไดมอบหมายใหผูรับ
ขอมูลประสานขอขอมูลจาก รฟม. เพ่ือนําไปประกอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของสําหรับการดําเนินโครงการ 
............................................... นั้น 

ทั้งสองฝายจึงตกลงทําสัญญากัน  ดังมีขอความตอไปนี้ 
1. ในสัญญาฉบับนี้ “ขอมูล” หมายถึง ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริง ขอมูล 

หรือส่ิงใด ๆ ไมวาการส่ือความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพส่ิงของน้ันเองหรือโดยผานวิธีการใด ๆ และไมวา
จะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่  ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การ
บันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร คําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอื่นใดบรรดาท่ีอยูในระบบ
คอมพิวเตอรในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอรอาจประมวลผลได และใหหมายความรวมถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสดวย หรือวิธีอื่นใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไวปรากฏได 

2. ผูรับขอมูลใหสัญญาแก รฟม. วาขอมูลที่ไดรับจาก รฟม. หรือในนามของ รฟม. ผูรับขอมูล 
จะใชเพ่ือประกอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของสําหรับดําเนินโครงการ ........................................................ 
ตามสัญญาโครงการเทานั้น และจะไมนําไปใชเพ่ือวัตถุประสงคอื่น เชน ใชเพ่ือวัตถุประสงคในเชิงพาณิชย 
การพัฒนาเปนผลิตภัณฑหรือเทคโนโลยีอ่ืน การใชหรือพยายามใชขอมูลเพ่ือการอื่น การอางอิงหรือรวมเขา
ไปเปนสวนหน่ึงของการประดิษฐใด ๆ การรับขอความคุมครองจากทรัพยสินทางปญญาใด ๆ ของผูรับขอมูล 
เวนแตไดรับการอนุญาตจาก รฟม. เปนลายลกัษณอักษรกอน 

3. ผูรับขอมูลจะตองปกปดขอมูลทั้งหมดท่ีไดมีการเปดเผยภายใตสัญญาโครงการนี้ไวเปน
ความลับอยางเครงครัด 

4. ถาขอกําหนดใด ๆ ตามสัญญาฉบับนี้ตกเปนโมฆะ ใหขอสัญญาที่เหลืออยูในสัญญาฉบับนี้
คงใชบังคับและมีผลอยูอยางสมบูรณ 

/5. หากผูรับ ... 
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5. หากผูรับขอมูลไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือฝาฝนสัญญานี้ไมวาขอใดขอหนึ่ง ผูรับขอมูล
ยินยอมชดใชคาเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นหรอืที่เกี่ยวเน่ืองแก รฟม. ทั้งสิ้น 

สัญญาฉบับนี้ทําขึ้นเปนสองฉบับมีขอความถูกตองตรงกัน คูสัญญาไดอานและเขาใจขอความ
ในสัญญานี้แลว เห็นวาถูกตองตรงตามเจตนาของตน จึงไดลงนามและประทับตรา (ถามี) ไวตอหนาพยานและ
ยึดถือไวฝายละหน่ึงฉบับ 
 
 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 
ลงชื่อ …………………………………………………………………….. 
       (…………………………………………………………………….) 
ตําแหนง ผูอํานวยการฝาย/สํานัก....................................... 

วันที่ ........../........../.......... 

 
 
ลงช่ือ ......................................................... ผูรับขอมูล 
       (………………..…………………………………….) 

วันที่ ........../........../.......... 

 
 

ลงชื่อ ............................................................... พยาน 
       (…………………………………………………………….) 
ตําแหนง .......................................................................... 

วันที่ ........../........../.......... 

 
 

ลงช่ือ ............................................................... พยาน 
       (………………………..………………………………….) 

วันที่ ........../........../.......... 

 



 

 

ภาคผนวก ค. 

 

 



แผนผงัสถานท่ีติดตั้ง โครงการรถไฟฟ้ามหานคร 
สายฉลองรัชธรรม (MRT สายสีม่วง)

ทั้งหมด 6 จอ



ชั้น 3 อาคารจอดแล้วจร สถานีคลองบางไผ่



ช้ัน 1 อาคารจอดแล้วจร สถานีสามแยกบางใหญ่



ช้ัน 1 อาคารจอดแล้วจร สถานีบางรักน้อยท่าอิฐ



ช้ัน 4 อาคารจอดแล้วจร สถานีแยกนนทบุรี 1

2.1 ม.



สถานีสะพานพระนั่งเกลา้ (2 จอ) อาคารทา่เรอืและดา้นหนา้ทางออก 3



แผนผงัสถานท่ีติดตั้ง โครงการรถไฟฟ้ามหานคร 
สายเฉลิมรัชมงคล (MRT สายสีน ้าเงิน)

ทั้งหมด 7 จอ



ชั้น 3 อาคารจอดแล้วจร (อาคาร 1) สถานีหลักสอง

อาคาร 1



ชั้น 3 อาคารจอดแล้วจร (อาคาร 2) สถานีหลักสอง

2.1 ม.

อาคาร 2



อาคารเชื่อมต่อ สถานีพหลโยธิน (ชั้นล่าง)



ชั้น G อาคารจอดแล้วจร สถานีลาดพรา้ว



ลานหน้าอาคารจอดแล้วจร สถานีศูนย์วัฒนธรรมฯ



ทางเดินเชื่อมต่อ สถานีเพชรบุรี



อาคารเชื่อมต่อ สถานีสุขุมวิท (ชั้น 2)




