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การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

1 มิถุนายน 2566 



ปรąกาýการรëĕôôŜาขนสงมวúßนĒĀงปรąđทýĕท÷ 
đรČ่องǰปรąกวดราคาđßาđครČ่องคอมóิวđตอรĒúąอุปกรณคอมóิวđตอร ปรąจĞาปŘงบปรąมาณǰģĦħħ - ģĦħĩ 

ดว÷วิíีปรąกวดราคาอิđúĘกทรอนิกสǰ	e-bidding) 

การรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย มีคüามประÿงคจะประกüดราคาเชาเครื่องคอมพิüเตอร
และอุปกรณคอมพิüเตอร ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘ ดüยüิธีประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ (e-bidding) 
ราคากลางของงานจางในการประกüดราคาครั้งนี้เปนเงินท้ังÿิ้น ๒๔,๕๒๘,ġ๖ġ.ġġ บาท (ยี่ÿิบÿี่ลานĀาแÿนÿองĀม่ืน
แปดพันĀกÿิบบาทถüน) ตามรายการ ดังนี้ 

เครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณคอมพิüเตอร  จํานüน     ๖      รายการ ดังนี้ 

(๑) เครื่องคอมพิüเตอร ÿาํĀรบังานÿํานักงาน 
(๒) เครื่องคอมพิüเตอร ÿาํĀรบังานกราฟก 
(๓) เครื่องคอมพิüเตอร ÿาํĀรบัติดตั้งระบบจําลองประÿิทธภิาพรถไฟฟา 
(๔) เครื่องคอมพิüเตอรโนตบุŢก 
(๕) เครื่องคอมพิüเตอรโนตบุŢก ÿําĀรบังานพัฒนาซอฟตแüรบน iOS 
(๖) เครื่องคอมพิüเตอรพกพา แบบĀนาจอÿัมผÿั 

ผูยื่นขอเÿนอจะตองมีคุณÿมบัติ ดังตอไปนี้ 
 ๑. มีคüามÿามารถตามกãĀมาย 
 ๒. ไมเปนบุคคลลมละลาย 
 ๓. ไมอยูระĀüางเลิกกิจการ 
 ๔. ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระĀüางถูกระงับการยื่นขอเÿนอĀรือทําÿัญญากับĀนüยงานของรัåไü

ชั่üคราüเนื่องจากเปนผูท่ีไมผานเกณæการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ี
รัåมนตรีüาการกระทรüงการคลังกําĀนดตามท่ีประกาýเผยแพรในระบบเครือขายÿารÿนเทýของ
กรมบัญชีกลาง 

 ๕. ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไüในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเüียนชื่อใĀเปนผูท้ิงงาน
ของĀนüยงานของรัåในระบบเครือขายÿารÿนเทýของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรüมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปนĀุนÿüน
ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริĀาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดüย 

 ๖. มีคุณÿมบัติและไมมีลักþณะตองĀามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริĀารพัÿดุภาครัåกําĀนดในราชกิจจานุเบกþา 

 Ĩ. เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพขายĀรือใĀเชาพัÿดุท่ีประกüดราคาเชาดüยüิธีประกüดราคา
อิเล็กทรอนิกÿ ĀรือเปนนิติบุคคลผูมีอาชีพใĀเชาที่ไดขึ้นทะเบียนผูประกอบการüิÿาĀกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (4.&) 

 ๘. ไมเปนผูมีผลประโยชนรüมกันกับผูยื่นขอเÿนอราคารายอื่นที่เขายื่นขอเÿนอใĀแก
การรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย ณ üันประกาýประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ Āรือไมเปนผูกระทําการอัน
เปนการขัดขüางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม ในการประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿครั้งนี้ 

๙. ไมเปนผูไดรับเอกÿิทธิĝĀรือคüามคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเÿธไมยอมข้ึนýาลไทย เüนแต 
รัåบาลของผูยื่นขอเÿนอไดมีคําÿั่งใĀÿละเอกÿิทธิĝและคüามคุมกันเชนüานั้น 

/ ๑ġ. ผูยื่น...



- ๒ –

๑ġ. ผูยื่นขอเÿนอท่ียื่นขอเÿนอในรูปแบบของ �กิจการรüมคา� ตองมีคุณÿมบัติดังนี ้
            กรณีท่ีขอตกลงระĀüางผูเขารüมคากําĀนดใĀผูเขารüมคารายใดรายĀนึ่งเปนผูเขารüม

คาĀลัก ขอตกลงระĀüางผูเขารüมคาจะตองมีการกําĀนดÿัดÿüนĀนาท่ีและคüามรับผิดชอบในปริมาณงาน 
ÿิ่ ง ข อ ง Ā รื อ มู ล ค า ต า ม ÿั ญ ญ า ข อ ง ผู เ ข า ร ü ม ค า Ā ลั ก ม า ก ก ü า ผู เ ข า ร ü ม ค า ร า ย อ่ื น ทุ ก ร า ย 

      กรณีท่ีขอตกลงระĀüางผูเขารüมคากําĀนดใĀผูเขารüมคารายใดรายĀนึ่งเปนผูเขารüมคา
Āลัก กิจการรüมคานั้นตองใชผลงานของผูเขารüมคาĀลักรายเดียüเปนผลงานของกิจการรüมคาท่ียื่นขอเÿนอ 

          ÿําĀรับขอตกลงระĀüางผูเขารüมคาท่ีไมไดกําĀนดใĀผูเขารüมคารายใดเปนผูเขารüม
คาĀลักผู เขารüมคาทุกรายจะตองมีคุณÿมบัติครบถüนตามเง่ือนไขท่ีกําĀนดไüในเอกÿารเชิญชüน 

          กรณีท่ีขอตกลงระĀüางผูเขารüมคากําĀนดใĀมีการมอบĀมายผูเขารüมคารายใดรายĀนึ่ง
เปนผูยื่นขอเÿนอ ในนามกิจการรüมคา การยื่นขอเÿนอดังกลาüไมตองมีĀนังÿือมอบอํานาจ 

         ÿําĀรับขอตกลงระĀüางผูเขารüมคาท่ีไมไดกําĀนดใĀผูเขารüมคารายใดเปนผูยื่น
ขอเÿนอผูเขารüมคาทุกรายจะตองลงลายมือชื่อในĀนังÿือมอบอํานาจใĀผูเขารüมคารายใดรายĀนึ่งเปนผูยื่น
ขอเÿนอในนามกิจการรüมคา 

๑๑. ผูยื่นขอเÿนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัåดüยอิเล็กทรอนิกÿ 
(&MFDUSPOJD (PWFSONFOU 1SPDVSFNFOU � F - (1) ของกรมบัญชีกลาง 

๑๒. ผูยื่นขอเÿนอตองมีมูลคาÿุทธิของกิจการ ดังนี้ 
    (๑) กรณีผูยื่นขอเÿนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกãĀมายไทยซ่ึงไดจดทะเบียน 

เกินกüา ๑ ป ตองมีมูลคาÿุทธิของกิจการ จากผลตางระĀüางÿินทรัพยÿุทธิĀักดüยĀนี้ÿินÿุทธิ ท่ีปรากฏในงบ
แÿดงåานะการเงินท่ีมีการตรüจรับรองแลü ซ่ึงจะตองแÿดงคาเปนบüก ๑ ปÿุดทายกอนüันยื่นขอเÿนอ 

(๒) กรณีผูยื่นขอเÿนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกãĀมายไทย ซ่ึงยังไมมีการ
รายงานงบแÿดงåานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ใĀพิจารณาการกําĀนดมูลคาของทุนจดทะเบียน โดย
ผูยื่นขอเÿนอจะตองมีทุนจดทะเบียนท่ีเรียกชําระมูลคาĀุนแลü ณ üันท่ียื่นขอเÿนอ ไมต่ํากüา ๘ ลานบาท 

 (๓) ÿําĀรับการจัดซ้ือจัดจางครั้งĀนึ่งท่ีมีüงเงินเกิน ๕ġġ,ġġġ บาทข้ึนไป กรณีผูยื่น
ขอเÿนอเปนบุคคลธรรมดา โดยพิจารณาจากĀนังÿือรับรองบัญชีเงินฝากไมเกิน ๙ġ üัน กอนüันยื่นขอเÿนอ 
โดยตองมีเงินฝากคงเĀลือในบัญชีธนาคารเปนมูลคา ๑ ใน ๔ ของมูลคางบประมาณของโครงการĀรือรายการท่ี
ยื่นขอเÿนอ ในแตละครั้ง และĀากเปนผูชนะการจัดซ้ือจัดจางĀรือเปนผูไดรับการคัดเลือกจะตองแÿดงĀนังÿือ
รับรองบัญชีเงินฝากท่ีมีมูลคาดังกลาüอีกครั้งĀนึ่งในüันลงนามในÿัญญา 

(๔) กรณีท่ีผูยื่นขอเÿนอไมมีมูลคาÿุทธิของกิจการĀรือทุนจดทะเบียนĀรือมีแตไมเพียงพอ 
ที่จะเขายื ่นขอเÿนอ ผู ยื ่นขอเÿนอÿามารถขอüงเงินÿินเชื่อ โดยตองมีüงเงินÿินเชื ่อ ๑ ใน ๔ ของมูลคา
งบประมาณของโครงการĀรือรายการท่ียื่นขอเÿนอในแตละครั้ง (ÿินเชื่อท่ีธนาคารภายในประเทý Āรือบริþัท
เงินทุนĀรือบริþัทเงินทุนĀลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตใĀประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชยและประกอบ
ธุรกิจคาประกันตามประกาýของธนาคารแĀงประเทýไทย ตามรายชื่อบริþัทเงินทุนท่ีธนาคารแĀงประเทýไทย
แจงเüียนใĀทราบโดยพิจารณาจากยอดเงินรüมของüงเงินÿินเชื่อท่ีÿํานักงานใĀญรับรอง Āรือท่ีÿํานักงานÿาขา
รับรอง (กรณีไดรับมอบอํานาจจากÿํานักงานใĀญ) ซ่ึงออกใĀแกผูยื่นขอเÿนอ นับถึงüันยื่นขอเÿนอไมเกิน ๙ġ üัน) 

(๕) กรณีตาม (๑) - (๔) ยกเüนÿําĀรับกรณีดังตอไปนี้ 
(๕.๑) กรณีท่ีผูยื่นขอเÿนอเปนĀนüยงานของรัå 

         (๕.๒) นิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกãĀมายไทยท่ีอยูระĀüางการฟŚŪนฟูกิจการตาม
พระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับท่ี ๑ġ) พ.ý. ๒๕๖๑ 

/ ๑๓. ผูยื่น...



- ๓ -
๑๓. ผูยื่นขอเÿนอตองมีĀนังÿือรับรองการเปนตัüแทนจําĀนายผลิตภัณæจากบริþัทผูผลิต 

Āรือบริþัทÿาขาของผูผลิตในตางประเทý Āรือบริþัทÿาขาของผูผลิตในประเทýไทย ĀรือตัüแทนจําĀนายใน

ประเทýไทย โดยตองออกใĀเพ่ือมายื่นขอเÿนอนี้ และĀนังÿือนั้น ตองมีอายุไมเกิน ๙ġ üันนับจากüันท่ีออกĀนังÿือ

จนถึงüันท่ียื่นขอเÿนอนี้ตามรายการดังตอไปนี้ 
    (๑) เครื่องคอมพิüเตอร ÿําĀรับงานÿํานักงาน 
    (๒) เครื่องคอมพิüเตอร ÿําĀรับงานกราฟก 
    (๓) เครื่องคอมพิüเตอร ÿําĀรับติดตั้งระบบจําลองประÿิทธิภาพรถไฟฟา 
    (๔) เครื่องคอมพิüเตอรโนตบุŢก 
    (๕) เครื่องÿํารองไฟฟา  

ผูยื่นขอเÿนอตองยื่นขอเÿนอและเÿนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัåดüยอิเล็กทรอนิกÿ 

ในüันท่ี ...........................................ระĀüางเüลา .................... น. ถึง .................. น. 
ผูÿนใจÿามารถขอรับเอกÿารประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ โดยดาüนโĀลดเอกÿารผานทาง

ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัåดüยอิเล็กทรอนิกÿตั้งแตüันท่ีประกาýจนถึงกอนüันเÿนอราคา 
ผูยื่นขอเÿนอÿามารถจัดเตรียมเอกÿารขอเÿนอไดตั้งแตüันท่ีประกาýจนถึงüันเÿนอราคา 
ผูÿนใจÿามารถดูรายละเอียดไดท่ีเü็บไซต XXX.NSUB.DP.UI Āรือ XXX.HQSPDVSFNFOU.HP.UI 

ĀรือÿอบถามทางโทรýัพทĀมายเลข ġ ๒Ĩ๑๖ ๔ġġġ ตอ ๑๖Ĩ๔ Āรือ ġ๙๒-๘Ĩ๙-๕๓๘๙ Āรือÿอบถามทาง

ไปรþณียอิเล็กทรอนิกÿ OBOUIBQPSO!NSUB.DP.UI ในüันและเüลาราชการ

       ประกาý ณ üันท่ี    พฤþภาคม พ.ý. ๒๕๖๖

ĀมายเĀตุ  ผูประกอบการÿามารถจัดเตรียมเอกÿารประกอบการเÿนอราคา (เอกÿารÿüนท่ี ๑ และเอกÿารÿüนท่ี ๒) 
ในระบบ e-(1 ไดตั้งแตüันท่ี ขอรับเอกÿารจนถึงüันเÿนอราคา 

(นายพัฒนพงþ พงýýุภÿมิทธิĝ)
รองผูüาการการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย (บริĀาร) 

ปฏิบัติการแทน ผูüาการการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย

มิถุนายน๑



úงวันที่ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰมิëุนา÷นǰģĦħħ























มิถุนายน  ๒๕๖๖



ขอบเขตของงานเช่าเครื่องคอมพิüเตอร์และอุปกรณ์คอมพิüเตอร์ 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2568  

1. คüามเป็นมา

รฟม. ได้มีกćรจĆดĀćเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์คĂมพิüเตĂร์ ด้üยüิธีกćรเช่ćในรąĀü่ćงปีงบปรąมćณ
2563 - 2565 เพ่ืĂÿนĆบÿนุนกćรปฏิบĆติงćนขĂงบุคลćกรภćยใน รฟม. ซึ่งคĂมพิüเตĂร์Ą ดĆงกล่ćüได้ÿิ้นÿุดÿĆญญćเช่ćแล้ü 
ปรąกĂบกĆบ รฟม. มีบุคลćกรแลąภćรกิจเพ่ิมขึ้นĂย่ćงมćก จึงมีคüćมจ ćเป็นต้ĂงจĆดĀćเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ทดแทน
ÿĆญญćดĆงกล่ćü รüมทĆ้งจĆดĀćเพ่ิมเติมเพ่ืĂÿนĆบÿนุนÿ่üนงćนต่ćง ๆ ที่ได้มีกćรร้ĂงขĂใĀ้เพียงพĂต่Ăกćรใช้งćนทĆ้งใน
ปัจจุบĆนแลąĂนćคต 

2. üัตถุประÿงค์

เพ่ืĂเช่ćเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์คĂมพิüเตĂร์  (ซึ่งต่Ăไปนี้เรียกü่ć “คĂมพิüเตĂร์”) ทดแทนขĂงเดิม
ที่ĀมดÿĆญญćเช่ć แลąเช่ćเพิ่มเติมใĀ้เพียงพĂต่ĂกćรปฏิบĆติงćน โดยมีรćยกćรแลąจ ćนüน ดĆงนี้ 

2.1 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ÿ ćĀรĆบงćนÿ ćนĆกงćน จ ćนüน 390 ชุด 
2.2 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ÿ ćĀรĆบงćนกรćฟิก จ ćนüน 18 ชุด 
2.3 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ÿ ćĀรĆบติดตĆ้งรąบบจ ćลĂงปรąÿิทธิภćพรถไฟฟ้ć จ ćนüน 1 ชุด 
2.4 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์โน้ตบุ๊ก จ ćนüน 140 ชุด 
2.5 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์โน้ตบุ๊ก ÿ ćĀรĆบงćนพĆฒนćซĂฟต์แüร์บน iOS จ ćนüน 2 ชุด 
2.6 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์พกพć แบบĀน้ćจĂÿĆมผĆÿ จ ćนüน 3 ชดุ 
ทĆ้งนี้ รćยลąเĂียดคุณลĆกþณąเฉพćąตćม ภาคผนüก ก. 

3. คุณÿมบัตผิู้ย่ืนข้อเÿนอ

3.1 มีคüćมÿćมćรถตćมกฎĀมćย
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มลąลćย
3.3 ไม่Ăยู่รąĀü่ćงเลิกกิจกćร
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งĂยู่รąĀü่ćงถูกรąงĆบกćรยื่นข้ĂเÿนĂĀรืĂท ćÿĆญญćกĆบĀน่üยงćนขĂงรĆฐไü้ชĆ่üครćü

เนื่Ăงจćกเป็นผู้ที่ไม่ผ่ćนเกณฑ์กćรปรąเมินผลกćรปฏิบĆติงćนขĂงผู้ปรąกĂบกćรตćมรąเบียบที่รĆฐมนตรีü่ćกćร
กรąทรüงกćรคลĆงก ćĀนดตćมที่ปรąกćýเผยแพร่ในรąบบเครืĂข่ćยÿćรÿนเทýขĂงกรมบĆญชีกลćง 

3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกรąบุชื่Ăไü้ในบĆญชีรćยชื่Ăผู้ทิ้งงćนแลąได้แจ้งเüียนชื่ĂใĀ้เป็นผู้ทิ้งงćนขĂงĀน่üยงćนขĂงรĆฐ
ในรąบบเครืĂข่ćยÿćรÿนเทýขĂงกรมบĆญชีกลćง ซึ่งรüมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงćนเป็นĀุ้นÿ่üน ผู้จĆดกćร กรรมกćรผู้จĆดกćร 
ผู้บริĀćร ผู้มีĂ ćนćจในกćรด ćเนินงćนในกิจกćรขĂงนิติบุคคลนĆ้นด้üย 

3.6 มีคุณÿมบĆติแลąไม่มีลĆกþณąต้ĂงĀ้ćมตćมที่คณąกรรมกćรนโยบćยกćรจĆดซื้ĂจĆดจ้ćงแลąกćรบริĀćรพĆÿดุ
ภćครĆฐก ćĀนดในรćชกิจจćนุเบกþć 

3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีĂćชีพขćยĀรืĂใĀ้เช่ćพĆÿดุที่ปรąกüดรćคćเช่ćด้üยüิธีปรąกüดรćคćĂิเล็กทรĂนิกÿ์ ĀรืĂ 
เป็นนิติบุคคลผู้มีĂćชีพใĀ้เช่ćที่ได้ขึ้นทąเบียนผู้ปรąกĂบกćรüิÿćĀกิจขนćดกลćงแลąขนćดย่Ăม (SME) 

3.8 ไม่เป็นผู้มีผลปรąโยชน์ร่üมกĆนกĆบผู้ยื่นข้ĂเÿนĂรćยĂ่ืนที่เข้ćยื่นข้ĂเÿนĂใĀ้แก่ รฟม. ณ üĆนปรąกćý
ปรąกüดรćคćĂิเล็กทรĂนิกÿ์ ĀรืĂไม่เป็นผู้กรąท ćกćรĂĆนเป็นกćรขĆดขüćงกćรแข่งขĆนĂย่ćงเป็นธรรมในกćรปรąกüด
รćคćĂิเล็กทรĂนิกÿ์ครĆ้งนี้ 
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3.9 ไม่เป็นผู้ได้รĆบเĂกÿิทธิ์ĀรืĂคüćมคุ้มกĆน ซึ่งĂćจปฏิเÿธไม่ยĂมข้ึนýćลไทย เü้นแต่รĆฐบćลขĂงผู้ยื่นข้ĂเÿนĂ 
ได้มีค ćÿĆ่งใĀ้ÿลąเĂกÿิทธิ์แลąคüćมคุ้มกĆนเช่นü่ćนĆ้น 

3.10 ผู้ยื่นข้ĂเÿนĂต้ĂงลงทąเบียนในรąบบจĆดซื้ĂจĆดจ้ćงภćครĆฐด้üยĂิเล็กทรĂนิกÿ์  (Electronic 
Government Procurement : e-GP) ขĂงกรมบĆญชีกลćง 

3.11 ผู้ยื่นข้ĂเÿนĂต้Ăงมีมูลค่ćÿุทธิขĂงกิจกćรเป็นไปตćมเงื่Ăนไขข้Ă 1.1 - 1.2 ขĂงĀนĆงÿืĂคณąกรรมกćร
üินิจฉĆยปัญĀćกćรจĆดซื้ĂจĆดจ้ćงแลąกćรบริĀćรพĆÿดุภćครĆฐ กรมบĆญชีกลćง ด่üนที่ÿุด ที่ กค (กüจ) 0405.2/ü124 
ลงüĆนที่ 1 มีนćคม 2566 เรื่Ăง แนüทćงปฏิบĆติในกćรเร่งรĆดกćรปฏิบĆติงćนตćมÿĆญญćแลąกćรก ćĀนดคุณÿมบĆติขĂง
ผู้มีÿิทธิยื่นข้ĂเÿนĂ 

3.12 ผู้ยื่นข้ĂเÿนĂต้ĂงมีĀนĆงÿืĂรĆบรĂงกćรเป็นตĆüแทนจ ćĀน่ćยผลิตภĆณฑ์จćกบริþĆทผู้ผลิต ĀรืĂบริþĆทÿćขć
ขĂงผู้ผลิตในต่ćงปรąเทý ĀรืĂบริþĆทÿćขćขĂงผู้ผลิตในปรąเทýไทย ĀรืĂตĆüแทนจ ćĀน่ćยในปรąเทýไทย โดยต้Ăง
ĂĂกใĀ้เพื่Ăมćยื่นข้ĂเÿนĂนี้ แลąĀนĆงÿืĂนĆ้นต้ĂงมีĂćยุไม่เกิน 90 üĆนนĆบจćกüĆนที่ĂĂกĀนĆงÿืĂจนถึงüĆนที่ยื่นข้ĂเÿนĂนี้ 
ตćมรćยกćรดĆงต่Ăไปนี้ 

1) เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ÿ ćĀรĆบงćนÿ ćนĆกงćน
2) เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ÿ ćĀรĆบงćนกรćฟิก
3) เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ÿ ćĀรĆบติดตĆ้งรąบบจ ćลĂงปรąÿิทธิภćพรถไฟฟ้ć
4) เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์โน้ตบุ๊ก
5) เครื่Ăงÿ ćรĂงไฟฟ้ć

4. Āลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเÿนอ

ในกćรพิจćรณćผลกćรยื่นข้ĂเÿนĂปรąกüดรćคćĂิเล็กทรĂนิกÿ์ครĆ้งนี้ รฟม. จąพิจćรณćตĆดÿินโดยใช้
ĀลĆกเกณฑ์รćคć 

5. เงื่อนไขและข้อก าĀนดทั่üไป

5.1 คĂมพิüเตĂร์ที่ เÿนĂต้Ăงเป็นขĂงแท้ Ăยู่ ในÿภćพที่ใช้งćนได้ดี เป็นรุ่นที่ยĆงĂยู่ ในÿćยกćรผลิต
(Production Line) แลąต้Ăงเป็นขĂงใĀม่ที่ยĆงมิได้ถูกติดตĆ้งใช้งćน ณ ที่ใดมćก่Ăน รüมทĆ้งต้Ăงไม่ถูกน ćมćปรĆบปรุง
ÿภćพใĀม่ (Reconditioned ĀรืĂ Rebuilt) 

5.2 คĂมพิüเตĂร์ตćมข้Ă 2.1 - 2.4 ต้Ăงได้รĆบกćรรĆบรĂงคุณภćพตćมมćตรฐćนที่เกี่ยüข้ĂงกĆบผลิตภĆณฑ์ 
พร้ĂมทĆ้งต้ĂงมีเĂกÿćรรĆบรĂง ดĆงนี้ 

5.2.1 เป็นคĂมพิüเตĂร์ที่ปรąกĂบจćกโรงงćนที่ได้กćรรĆบรĂงมćตรฐćน ISO 9000 Series ĀรืĂเทียบเท่ć 
5.2.2 เป็นคĂมพิüเตĂร์ที่ไดก้ćรรĆบรĂงมćตรฐćนกćรปรąĀยĆดพลĆงงćน Energy Star แลą EPEAT ĀรืĂเทียบเท่ć 
5.2.3 เป็นคĂมพิüเตĂร์ที่รĆบรĂงมćตรฐćนคüćมปลĂดภĆยทćงไฟฟ้ć เช่น UL ĀรืĂ TUV ĀรืĂเทียบเท่ć 
5.2.4 เป็นคĂมพิüเตĂร์ที่ได้กćรรĆบรĂงมćตรฐćนด้ćนÿิ่งแüดล้Ăม FCC ĀรืĂ CE ĀรืĂ RoHs ĀรืĂเทียบเท่ć 

5.3 คĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้ĂงมีคุณÿมบĆติตรงตćม Catalog ĀรืĂ Brochure ขĂงบริþĆทผู้ผลิตที่เÿนĂขćยตćม
ท้Ăงตลćด โดยมีรąบบĀลĆกแลą/ĀรืĂĂงค์ปรąกĂบĀลĆกที่มิได้ปรąกĂบแลą/ĀรืĂดĆดแปลงเพ่ืĂใช้เฉพćąกćรยื่น
ข้ĂเÿนĂนี้ โดยผู้ยื่นข้ĂเÿนĂจąต้Ăงรąบุยี่Ā้Ăแลąรุ่นขĂงผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ พร้ĂมทĆ้งต้Ăงมี Catalog ĀรืĂ Brochure 
ที่ขีดเÿ้นใต้ แลąท ćเครื่ĂงĀมćย พร้ĂมĀĆüข้Ăก ćกĆบĂุปกรณ์ที่เÿนĂไü้Ăย่ćงชĆดเจน  

5.4 คĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้Ăงÿćมćรถใช้งćนกĆบรąบบไฟฟ้ć 220V AC 50Hz ตćมมćตรฐćนขĂงปรąเทýไทยได้ 
โดยไม่ต้Ăงใช้Ăุปกรณ์แปลงรąบบไฟฟ้ć แลąปลĆ๊กไฟฟ้ćขĂงĂุปกรณ์ทุกรćยกćรจąต้Ăงเป็นชนิด 3 ขć (มีขćÿ ćĀรĆบÿćยดิน) 

5.5 ในกรณีที่มีกćรÿ่งมĂบคĂมพิüเตĂร์ต่ćงไปจćกที่ก ćĀนดไü้ĀรืĂที่เÿนĂมć จąต้ĂงมีเĂกÿćรยืนยĆ นจćก
บริþĆทผู้ผลิต ĀรืĂจćกบริþĆทÿćขćขĂงผู้ผลิตในต่ćงปรąเทý ĀรืĂจćกบริþĆทÿćขćขĂงผู้ผลิตในปรąเทýไทย ĀรืĂ
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ตĆüแทนจ ćĀน่ćยในปรąเทýไทย ü่ćเป็นรุ่นใĀม่แลąจąต้ĂงมีคุณÿมบĆติไม่ต่ ćกü่ćที่ก ćĀนดไü้ĀรืĂที่เÿนĂมć ทĆ้งนี้ รฟม. 
ÿงüนÿิทธิ์ที่จąรĆบมĂบĀรืĂไม่ก็ได้ 

5.6 กรณีăćร์ดดิÿก์ปรąเภทจćนĀมุนขĂงคĂมพิüเตĂร์ตćมข้Ă 2.1 ข้Ă 2.2 แลąข้Ă 2.4  เÿียในÿ่üนขĂง
ăćร์ดแüร์ ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงมีบริกćรกู้ข้Ăมูลที่ÿูญĀćยตćมกćรร้ĂงขĂขĂง รฟม. รüมทĆ้งต้ĂงจĆดเตรียมăćร์ดดิÿก์ชุดใĀม่
เพ่ืĂทดแทนชุดเดิมที่เÿียĀćยภćยĀลĆงกćรกู้ข้ĂมูลกลĆบมćแล้ü ทĆ้งนี้กćรกู้ข้Ăมูลต้Ăงกรąท ćโดยบริþĆทที่ มี
Ā้ĂงปฏิบĆติกćรมćตรฐćน (Clean Room) แลąมีกćรรĆบรĂงมćตรฐćน ISO 9000 Series ĀรืĂเทียบเท่ć ซึ่งผู้ใĀ้เช่ć
ต้Ăงแจ้งชื่ĂบริþĆทดĆงกล่ćüใĀ้ รฟม. พิจćรณćทุกครĆ้งก่Ăนกćรด ćเนินกćร โดยไม่มีกćรคิดค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพ่ิมเติม 

5.7 กรณีที่มีกćรเคลื่Ăนย้ćยคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ที่ได้ติดตĆ้งตćมÿĆญญćนี้ รฟม. มีÿิทธิที่จąแจ้งใĀ้ผู้ใĀ้เช่ćมć
ด ćเนินกćรใĀ้ รฟม. ได้ตลĂดĂćยุÿĆญญć โดยไม่มีกćรคิดค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพ่ิมเติม 

5.8 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงจĆดÿ่งเจ้ćĀน้ćที่ที่มีคüćมรู้คüćมÿćมćรถด้ćนกćรซ่Ăมแซม แก้ไข แลąบ ćรุงรĆกþćคĂมพิüเตĂร์ 
ĀรืĂมีคüćมรู้Ă่ืนที่เกี่ยüข้Ăง มćปรąจ ćที่ÿ ćนĆกงćนใĀญ่ขĂง รฟม. ตลĂดĂćยุÿĆญญć จ ćนüนไม่น้Ăยกü่ć 1 คน ด้üย
ค่ćใช้จ่ćยขĂงผู้ใĀ้เช่ćเĂง โดยไม่คิดค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพิ่มเติมจćกÿĆญญćเช่ćทĆ้งÿิ้น โดยมีข้Ăก ćĀนด ดĆงนี้  

5.8.1 เจ้ćĀน้ćที่จąต้Ăงมีüุฒิกćรýึกþćไม่ต่ ćกü่ćรąดĆบปรąกćýนียบĆตรüิชćชีพชĆ้นÿูง (ปüÿ.) โดยผู้ใĀ้เช่ć
จąต้Ăงแจ้งชื่Ă-นćมÿกุล ปรąüĆติกćรท ćงćน แลąüุฒิกćรýึกþćขĂงเจ้ćĀน้ćที่ดĆงกล่ćü ใĀ้ รฟม. พิจćรณćภćยในüĆนตรüจรĆบ 
โดยกรĂกรćยลąเĂียดตćมภาคผนüก ข. แลąจąต้Ăงเริ่มปฏิบĆติงćนตĆ้งแต่üĆนถĆดจćกüĆนที่ตรüจรĆบเÿร็จÿิ้น 

5.8.2 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงด ćเนินกćรใĀ้ÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติตรüจปรąüĆติĂćชญćกรรมด้üยลćยนิ้üมืĂ
ขĂงเจ้ćĀน้ćที่ĀลĆกที่จąเข้ćมćปฏิบĆติงćนที่ รฟม. ด้üยค่ćใช้จ่ćยขĂงผู้ใĀ้เช่ćเĂง แลąแÿดงĀลĆกฐćนกćรด ćเนินกćร
ดĆงกล่ćüใĀ้ รฟม. ทรćบภćยใน 30 üĆน นĆบถĆดจćกüĆนที่กćรตรüจรĆบเÿร็จÿิ้น 

เจ้ćĀน้ćที่ขĂงผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงไม่มีปรąüĆติĂćชญćกรรมเกี่ยüกĆบคüćมผิดทćงĂćญć เü้นแต่โทþ
ÿ ćĀรĆบคüćมผิดที่ได้กรąท ćโดยปรąมćทĀรืĂคüćมผิดลĀุโทþ ทĆ้งนี้ รฟม. ไม่ĂนุญćตใĀ้เจ้ćĀน้ćที่ที่มีปรąüĆติ
Ăćชญćกรรมเกี่ยüกĆบคüćมผิดĂćญćดĆงกล่ćüเข้ćท ćงćน Āćกพบü่ćเจ้ćĀน้ćที่ขĂงผู้ ใĀ้เช่ćมีปรąüĆติĂćชญćกรรม
ดĆงกล่ćü ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงเปลี่ยนตĆüเจ้ćĀน้ćที่คนดĆงกล่ćü แล้üจĆดĀćเจ้ćĀน้ćที่มćปฏิบĆติงćนแทน 

5.8.3 เจ้ćĀน้ćที่จąต้ĂงปฏิบĆติงćนในüĆนจĆนทร์ – üĆนýุกร์ ตĆ้งแตเ่üลć 8.00 น. – 17.00 น. (รąĀü่ćงเüลć 
12.00 น. – 13.00 น. เป็นเüลćพĆกรĆบปรąทćนĂćĀćรกลćงüĆน) เü้นüĆนĀยุดที่ รฟม. ก ćĀนดไü้ รüมเüลćท ćงćนüĆนลą 
8 ชĆ่üโมง 

5.8.4 เจ้ćĀน้ćที่จąต้ĂงจĆดท ćรćยงćนÿรุปเüลćเข้ć–ĂĂกกćรปฏิบĆติงćน ด้üยüิธีกćรลงเüลćตćม
แบบฟĂร์มขĂงผู้ใĀ้เช่ćเĂงĀรืĂตćมที่ รฟม. ก ćĀนด เป็นปรąจ ćทุกเดืĂนแล้üจĆดÿ่งใĀ้ผู้คüบคุมงćนขĂงฝ่ćย
เทคโนโลยีÿćรÿนเทý (ฝทท.) ภćยในüĆนที่ 15 ขĂงเดืĂนถĆดไป 

5.8.5 เจ้ćĀน้ćที่จąต้ĂงจĆดท ćรćยงćนกćรปฏิบĆติงćนตćมÿĆญญćĄ ปรąจ ćเดืĂน ÿ่งใĀ้ผู้คüบคุมงćนขĂง ฝทท. 
ภćยในüĆนที่ 15 ขĂงเดืĂนถĆดไป 

5.8.6 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงจĆดĀćĂุปกรณ์ แลąเครื่ĂงมืĂÿ ćĀรĆบกćรปฏิบĆติงćน ซ่Ăมแซม แก้ไขแลąบ ćรุงรĆกþć
เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ รüมทĆ้งĂุปกรณ์ท่ีเกี่ยüข้ĂงใĀ้แก่เจ้ćĀน้ćที่ที่มćปฏิบĆติงćนตćมคüćมเĀมćąÿม 

5.8.7 ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดĀćบĆตรน้ ćมĆนเชื้Ăเพลิงมูลค่ćไม่น้Ăยกü่ć 1,600 บćทต่ĂเดืĂน ÿ ćĀรĆบใช้เติม
ยćนพćĀนą เพ่ืĂใช้ในกćรปฏิบĆติงćนขĂง รฟม. โดยบĆตรดĆงกล่ćüต้ĂงÿćมćรถÿąÿมยĂดเงินคงเĀลืĂในแต่ลąเดืĂนได้ 

5.8.8 กรณีผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงกćรเปลี่ยนตĆüเจ้ćĀน้ćที่ĀลĆก จąต้ĂงกรĂกรćยลąเĂียดตćมภาคผนüก ข. แลą

ท ćเป็นĀนĆงÿืĂยื่นต่ĂคณąกรรมกćรตรüจรĆบพĆÿดุ เพ่ืĂพิจćรณćก่Ăนกćรเปลี่ยนตĆüเจ้ćĀน้ćที่ĀลĆกดĆงกล่ćü 
5.8.9 รฟม. มีÿิทธิ์ขĂเปลี่ยนตĆüเจ้ćĀน้ćที่ขĂงผู้ใĀ้เช่ćได้ตลĂดĂćยุÿĆญญć เมื่Ă รฟม. เĀ็นü่ćไม่มีคüćม

เĀมćąÿมที่จąปฏิบĆติĀน้ćที่ ซึ่งผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงĀćเจ้ćĀน้ćที่มćทดแทนภćยใน 10 üĆนท ćกćร โดยรąĀü่ćงกćรจĆดĀć
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เจ้ćĀน้ćที่มćทดแทนนĆ้น ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงจĆดใĀ้มีเจ้ćĀน้ćที่ÿ ćรĂงเข้ćมćปฏิบĆติงćนที่ รฟม. จนกü่ćผู้ใĀ้เช่ćจąÿćมćรถ
จĆดĀćเจ้ćĀน้ćที่มćทดแทนได้  

5.8.10 กรณีเจ้ćĀน้ćที่ปฏิบĆติงćนไม่ครบชĆ่üโมงกćรท ćงćน ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ปรĆบในĂĆตรćชĆ่üโมงลą 65 บćท 
(เýþขĂงชĆ่üโมงใĀ้นĆบเป็นĀนึ่งชĆ่üโมง) โดยค่ćปรĆบข้ćงต้นผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ĀĆกจćกค่ćเช่ćĀรืĂเงินĂ่ืนๆ 
ที่ค้ćงจ่ćยได้ทĆนที โดย รฟม. ไม่ต้ĂงบĂกÿงüนÿิทธิ์แต่Ăย่ćงใด 

5.8.11 กรณีเจ้ćĀน้ćที่ไม่มćปฏิบĆติงćน ĀรืĂมีคüćมจ ćเป็นต้ĂงĀยุดงćน ĀรืĂไม่ÿćมćรถมćปฏิบĆติงćนได้ 
ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดÿ่งเจ้ćĀน้ćที่ที่มีคüćมรู้คüćมÿćมćรถตćมที่ รฟม. ก ćĀนดไü้มćปฏิบĆติงćนแทนภćยในเüลćไม่เกิน 
8.00 น. ขĂงüĆนท ćกćรนĆ้น โดยจąต้Ăงแจ้งใĀ้ผู้คüบคุมงćนขĂง ฝทท. ทรćบล่üงĀน้ćก่Ăนเจ้ćĀน้ćที่จąเข้ćมć
ปฏิบĆติงćนทดแทน Āćกผู้ใĀ้เช่ćไม่ÿćมćรถจĆดĀćเจ้ćĀน้ćที่มćปฏิบĆติงćนทดแทนได้ ĀรืĂมćแล้üแต่ไม่ÿćมćรถ
ปฏิบĆติงćนได้ ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ปรĆบในĂĆตรć 1,000 บćทต่ĂüĆน โดยค่ćปรĆบข้ćงต้นผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ĀĆกจćก
ค่ćเช่ćĀรืĂเงินĂ่ืน ๆ ที่ค้ćงจ่ćยได้ทĆนที โดย รฟม. ไม่ต้ĂงบĂกÿงüนÿิทธิ์แต่Ăย่ćงใด 

5.9 รćคćเช่ćที่เÿนĂใĀ้รüมถึง ค่ćเช่ćใช้ทĆ้งăćร์ดแüร์ ซĂฟต์แüร์ ค่ćกćรใĀ้ค ćปรึกþć ค่ćใช้จ่ćยในกćร
บ ćรุงรĆกþćแลąซ่Ăมแซมแก้ไข ค่ćบริกćร ค่ćด ćเนินกćรติดตĆ้ง ค่ćขนย้ćย ค่ćเก็บรĆกþćทĆ้งก่ĂนแลąĀลĆงกćรติดตĆ้ง 
(โกดĆงแลą/ĀรืĂคลĆงÿินค้ć) แลąĂุปกรณ์Ă่ืนใดที่ไม่ได้กล่ćüถึง ซึ่งจ ćเป็นต้Ăงมี เพ่ืĂใĀ้ÿćมćรถใช้งćนเข้ćกĆบรąบบ
คĂมพิüเตĂร์แลąรąบบเครืĂข่ćยÿื่Ăÿćรข้ĂมูลขĂง รฟม. ที่มีแลąใช้งćนĂยู่ได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ โดยไม่มีกćรคิด
ค่ćใช้จ่ćยใดๆ เพ่ิมเติมทĆ้งÿิ้น 

6. การÿ่งมอบและติดตั้ง

ผู้ยื่นข้ĂเÿนĂที่ชนąกćรปรąกüดรćคć (ผู้ใĀ้เช่ć) จąต้Ăงÿ่งมĂบแลąติดตĆ้งเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ณ Ăćคćร
ÿ ćนĆกงćน ได้แก่ Ăćคćร 1 Ăćคćร 2 Ăćคćร 3 แลąÿถćนีรถไฟฟ้ćขĂง รฟม. ซึ่งĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนคร
แลąปริมณฑล โดยมีรćยลąเĂียดดĆงต่Ăไปนี้
6.1 ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงติดตĆ้งแลąÿ่งมĂบคĂมพิüเตĂร์ใĀ้แล้üเÿร็จ ภายใน 60 üัน นับถัดจากüันที่ลงนามในÿัญญา

(ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงเป็นผู้จĆดĀćบุคลćกรแลąĂุปกรณ์ปรąกĂบ พร้ĂมทĆ้งเครื่ĂงมืĂที่จ ćเป็นในกćรด ćเนินกćรต่ćง  ๆ ที่
เกี่ยüข้Ăง โดยผู้ใĀ้เช่ćเป็นผู้ĂĂกค่ćใช้จ่ćยเĂงทĆ้งÿิ้น) 

6.2 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงจĆดใĀ้มีกćรปรąชุมเริ่มงćน (Kickoff Meeting) เพ่ืĂท ćคüćมเข้ćใจ แลąน ćเÿนĂแผนกćร
ด ćเนินงćนในกćรติดตĆ้ง ใĀ้พิจćรณćก่Ăนกćรด ćเนินกćรติดตĆ้งจริงภćยใน 15 üĆน นĆบถĆดจćกüĆนที่ลงนćมในÿĆญญć 

6.3 ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงเข้ćมćÿ ćรüจคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์คĂมพิüเตĂร์ทĆ้งĀมดขĂง รฟม. เพ่ืĂจĆดท ć 
Asset Inventory แลąÿ่งเป็นรćยงćนใĀ้ผู้คüบคุมงćนขĂง ฝทท. ภćยใน 30 üĆน นĆบถĆดจćกüĆนที่กćรตรüจรĆบเÿร็จÿิ้น 

6.4 ก่ĂนกćรติดตĆ้ง ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดเตรียมเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ตćมข้Ă 2.1 พร้ĂมติดตĆ้งรąบบปฏิบĆติกćรแลą
ซĂฟต์แüร์ที่เกี่ยüข้Ăง จ ćนüน 2 เครื่Ăง โดยน ćÿ่งแลąติดตĆ้งที่ฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทý (ฝทท.) เพ่ืĂใĀ้ÿ่üนงćนที่
เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรพĆฒนćรąบบได้ท ćกćรทดÿĂบกćรใช้งćนกĆบรąบบÿćรÿนเทýขĂง รฟม. ที่มีแลąใช้งćนĂยู่ 

6.5 ก่ĂนกćรติดตĆ้ง ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดเตรียมเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ตćมข้Ă 2.1 ข้Ă 2.2 แลąข้Ă 2.4 พร้ĂมติดตĆ้ง
รąบบปฏิบĆติกćรแลąซĂฟต์แüร์ที่เกี่ยüข้ĂงตćมÿĆญญć รćยกćรลą 1 เครื่Ăง โดยน ćÿ่งแลąติดตĆ้งที่ฝ่ćยเทคโนโลยี
ÿćรÿนเทý (ฝทท.) เพ่ืĂจĆดท ćเครื่Ăงต้นแบบ (Master) 

6.6 ก่ĂนกćรติดตĆ้ง ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดใĀ้มีกćรตรüจÿĂบรćยลąเĂียดคุณลĆกþณąเฉพćą โดยแจ้งก ćĀนดกćร
ตรüจÿĂบรćยลąเĂียดดĆงกล่ćüล่üงĀน้ćĂย่ćงน้Ăย 1 üĆน 

6.7 ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดเตรียมÿถćนที่ รถรĆบÿ่ง ÿิ่งĂ ćนüยคüćมÿąดüกแลąĂุปกรณ์ต่ćง ๆ ที่เก่ียüข้Ăงÿ ćĀรĆบกćร
ตรüจÿĂบรćยลąเĂียดคุณลĆกþณąเฉพćąก่Ăนน ćเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์มćติดตĆ้งที่ รฟม. ก ćĀนด โดยเป็นค่ćใช้จ่ćย
ขĂงผู้ใĀ้เช่ćเĂง 
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6.8 ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงด ćเนินกćรติดตĆ้ง ก ćĀนดค่ćต่ćง ๆ พร้ĂมทĆ้งโĂนย้ćยข้ĂมูลรąĀü่ćงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ขĂง
พนĆกงćนที่ใช้งćนĂยู่เดิมไปยĆงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ใĀม่ที่ได้มćตćมÿĆญญć 

6.9 ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดท ćÿติ๊กเกĂร์แลą Barcode ที่รąบุชื่ĂบริþĆทผู้ใĀ้เช่ć เลขที่ÿĆญญć รąยąเüลćกćร
รĆบปรąกĆน ĀมćยเลขโทรýĆพท์ÿ ćĀรĆบกćรแจ้งปัญĀć แลąĀมćยเลขขĂงเครื่ĂงติดใĀ้กĆบคĂมพิüเตĂร์ทุกรćยกćรใĀ้
ชĆดเจน 

6.10 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงÿ่งมĂบ Master Image ใĀ้กĆบ รฟม. โดยจĆดเก็บลงใน External Drive แบบ USB 
คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 2 TB จ ćนüน 3 ชุด  

6.11 ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดĀć DVD +/- RW แบบ USB ÿ ćĀรĆบÿ ćรĂงใช้งćน จ ćนüน 20 ชุด 
6.12 ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดĀćกล้Ăง (Web Cam) แบบ USB ที่มีคüćมลąเĂียดไม่น้Ăยกü่ć 720P (HD) แลąมี

เทคโนโลยี Fluid Crystal พร้Ăมไมค์ภćยในตĆüเครื่Ăง ÿ ćĀรĆบÿ ćรĂงใช้งćน จ ćนüน 50 ชุด 
6.13 กรณีด ćเนินกćรติดตĆ้งคĂมพิüเตĂร์ตćมÿถćนที่ที่ รฟม. ก ćĀนดแลąผู้ใĀ้เช่ćพร้Ăมที่จąÿ่งมĂบแล้ü ผู้ใĀ้เช่ć

จะต้ĂงมีĀนĆงÿืĂแจ้งใĀ้คณąกรรมกćรตรüจรĆบพĆÿดุรĆบทรćบล่üงĀน้ćĂย่ćงน้Ăย 1 üĆน 
6.14 ภćยĀลĆงกćรติดตĆ้ง ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดท ćเĂกÿćรกćรติดตĆ้งคĂมพิüเตĂร์ทุกรćยกćร ที่รąบุรćยลąเĂียดต่ćง ๆ 

เช่น ยี่Ā้Ă/ปรąเภทขĂงĂุปกรณ์/รุ่น/ĀมćยเลขขĂงเครื่Ăง/ÿถćนที่ติดตĆ้ง ĄลĄ ÿ่งมĂบใĀ้ รฟม. จ ćนüน 1 ชุด 
(รüมทĆ้งÿ่งมĂบ Microsoft Excel File) ภćยในรąยąเüลćไม่เกิน 15 üĆน นĆบถĆดจćกüĆนที่กćรตรüจรĆบเÿร็จÿิ้น 
7. การบ ารุงรักþา

7.1 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงรĆบผิดชĂบกćรบ ćรุงรĆกþćเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ตลĂดรąยąเüลćขĂงÿĆญญćจ ćนüน 3 ครĆ้ง
เป็นĂย่ćงน้Ăย ซึ่งแต่ลąครĆ้งต้ĂงมีรąยąเüลćĀ่ćงกĆนĂย่ćงเĀมćąÿม โดยผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงเÿนĂแผนกćรบ ćรุงรĆกþćใĀ้
คณąกรรมกćรตรüจรĆบพĆÿดุพิจćรณćในที่ปรąชุมเริ่มงćน (Kickoff Meeting) ตćมข้Ă 6.2 ทĆ้งนี้แผนดĆงกล่ćü
คณąกรรมกćรÿćมćรถปรĆบเปลี่ยนได้ตćมคüćมเĀมćąÿมตลĂดĂćยุÿĆญญć 

7.2 ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงÿ่งตćรćงเüลćกćรบ ćรุงรĆกþćตćมข้Ă 7.1 มćใĀ้คณąกรรมกćรตรüจรĆบพĆÿดุĄ พิจćรณćก่Ăน
ด ćเนินกćร 7 üĆน พร้ĂมทĆ้งÿ่งรćยงćนผลกćรบ ćรุงรĆกþćเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ทĆ้งĀมด ในรูปแบบ Microsoft Excel File 
ทีจ่Ćดเก็บลงใน Thumb Drive แบบ USB จ ćนüน 2 ชุด ภćยใน 15 üĆน ĀลĆงจćกท่ีผู้ใĀ้เช่ćได้ท ćกćรบ ćรุงรĆกþćเÿร็จ
เรียบร้Ăยแล้ü โดย รฟม. ไม่เÿียค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพิ่มเติมทĆ้งÿิ้น  

7.3 กćรบ ćรุงรĆกþćจąต้ĂงตรüจÿĂบĂย่ćงน้Ăยตćมรćยกćรต่Ăไปนี้ 
(1) ท ćคüćมÿąĂćดโดยกćรดูดฝุ่นเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์
(2) ตรüจÿĂบĂุปกรณ์ คüćมเรียบร้Ăย คüćมครบถ้üนขĂงเครื่Ăง Āćกมีกćรช ćรุด เÿียĀćย ĀรืĂÿูญĀćย

ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงท ćรćยงćนใĀ้ รฟม. ทรćบทĆนที มิฉąนĆ้น รฟม. ถืĂü่ćผู้ใĀ้เช่ćไม่ติดใจที่ จąเรียกร้Ăงค่ćเÿียĀćยใด ๆ 
เพ่ิมเติมทĆ้งÿิ้น  

(3) ตรüจÿĂบจ ćนüนเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ผู้ครĂบครĂง รüมทĆ้งÿถćนที่ติดตĆ้ง (ล่ćÿุด)

8. การซ่อมแซมแก้ไข

ผู้ใĀ้เช่ćยĂมรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงĀรืĂขĆดข้ĂงขĂงคĂมพิüเตĂร์ รüมทĆ้งซĂฟต์แüร์ป้ĂงกĆนไüรĆÿตćม
ÿĆญญćนี้ ตลĂดĂćยุÿĆญญćนĆบถĆดจćกüĆนที่ รฟม. ด ćเนินกćรตรüจรĆบเรียบร้Ăยแล้üไปจนÿิ้นÿุดรąยąเüลćตćมÿĆญญć ถ้ć
ภćยในรąยąเüลćดĆงกล่ćü คĂมพิüเตĂร์ รüมทĆ้งซĂฟต์แüร์ป้ĂงกĆนไüรĆÿช ćรุดบกพร่Ăง ĀรืĂใช้งćนไม่ได้ทĆ้งĀมดĀรืĂ
แต่บćงÿ่üน แลąคüćมช ćรุดบกพร่ĂงดĆงกล่ćüมิใช่คüćมผิดขĂง รฟม. ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงจĆดใĀ้เจ้ćĀน้ćที่ที่มีคüćมรู้ 
คüćมช ćนćญ มćด ćเนินกćรซ่Ăมแซมแก้ไขใĀ้แล้üเÿร็จÿćมćรถใช้งćนได้ดีดĆงเดิมภćยในüĆนท ćกćรถĆดไป นĆบแต่üĆนที่ 
รฟม. ได้แจ้ง ผู้ใĀ้เช่ćรĆบทรćบทćงโทรýĆพท์ โทรýĆพท์เคลื่Ăนที่ โทรÿćร จดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ (E-mail) ĀรืĂ
ช่ĂงทćงĂ่ืน ๆ ที่ รฟม. ก ćĀนด 
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9. คüามรับผิดชอบต่อคüามเÿียĀาย 

9.1 ในกรณีที่ไม่ÿćมćรถซ่ĂมแซมคĂมพิüเตĂร์ใĀ้แล้üเÿร็จภćยในก ćĀนดรąยąเüลćตćมข้Ă 8. ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăง
จĆดĀćคĂมพิüเตĂร์ที่มีคุณÿมบĆติ ไม่ต่ ćกü่ćขĂงเดิมĀรืĂดีกü่ćแลąมีÿภćพดี มćใĀ้ รฟม. ใช้งćนทดแทนจนกü่ćจą
ซ่ĂมแซมคĂมพิüเตĂร์ที่ช ćรุดแล้üเÿร็จÿćมćรถใช้งćนได้ดีดĆงเดิม ในกรณีที่ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงน ćคĂมพิüเตĂร์ที่เÿียĀรืĂ
ช ćรุดไปซ่Ăมแซมแก้ไขภćยนĂก ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงน ćคĂมพิüเตĂร์ดĆงกล่ćüกลĆบมćคืนภćยใน 10 üĆนท ćกćร โดยĂąไĀล่
ĀรืĂüĆÿดุĂุปกรณ์ที่น ćมćใช้ในกćรซ่Ăมแซมแก้ไข ĀรืĂใĀ้ใช้เป็นกćรชĆ่üครćü ĀรืĂที่น ćมćเปลี่ยนใĀ้ใĀม่นĆ้น จąต้Ăงมี
คุณÿมบĆติไม่ต่ ćกü่ćขĂงเดิม ÿ ćĀรĆบกรณีกćรเปลี่ยนüĆÿดุĂุปกรณ์ใĀ้ใĀม่ üĆÿดุĂุปกรณ์นĆ้นจąต้Ăงเป็นขĂงใĀม่ที่ไม่เคย
ถูกใช้งćนมćก่Ăนแลąไม่เป็นขĂงเก่ćเก็บ 

9.2 ในกรณคีĂมพิüเตĂร์ช ćรุดจนไม่ÿćมćรถซ่Ăมแซมได้ ĀรืĂช ćรุดบกพร่ĂงในปัญĀćเดิมซ้ ćเป็นจ ćนüน 3 ครĆ้ง 
ภćยในรąยąเüลć 1 เดืĂน ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงจĆดĀćคĂมพิüเตĂร์ที่มีคุณÿมบĆติไม่ต่ ćกü่ćขĂงเดิมĀรืĂดีกü่ćแลąมีÿภćพดี
มćเปลี่ยนทดแทนĂย่ćงถćüรภćยใน 10 üĆนท ćกćร โดยผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงท ćĀนĆงÿืĂแจ้งขĂเปลี่ยนคĂมพิüเตĂร์เป็น
ลćยลĆกþณ์ĂĆกþรเพื่ĂใĀ้ รฟม. พิจćรณćแลąต้Ăงได้รĆบกćรเĀ็นชĂบก่Ăนกćรเปลี่ยนคĂมพิüเตĂร์ดĆงกล่ćü 

9.3 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงมีกćรปรąกĆนภĆยคüćมเÿียĀćยต่Ăเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ตćมข้Ă 2.4 แลąข้Ă 2.5 ใĀ้
ครĂบคลุมถึงคüćมเÿี่ยงภĆยทุกชนิด พร้Ăมแÿดงกรมธรรม์กćรท ćปรąกĆนภĆยมćพร้ĂมกĆบกćรÿ่งมĂบเครื่Ăง
คĂมพิüเตĂร์ดĆงกล่ćü ดĆงต่Ăไปนี้ 

- ปรąกĆนคüćมเÿียĀćยĂĆนเกิดจćกภĆยธรรมชćติต่ćงๆ เช่น ฟ้ćผ่ć น้ ćท่üม เป็นต้น 
- ปรąกĆนคüćมเÿียĀćยĂĆนเกิดจćกไฟไĀม้ ไฟฟ้ćลĆดüงจร รąเบิด 
- ปรąกĆนคüćมเÿียĀćยĂĆนเกิดจćกĂุบĆติเĀตุ เครื่ĂงตกĀล่น ĀรืĂกรąแทก 
- ปรąกĆนคüćมเÿียĀćยĂĆนเกิดจćกเครื่Ăงโดนน้ ć ĀรืĂขĂงเĀลüĀกใÿ่ 
- ปรąกĆนเครื่ĂงÿูญĀćยเนื่ĂงจćกกćรโจรกรรมแบบมีĀลĆกฐćนพิÿูจน์ได้ 

9.4 ในกรณีที่เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์เกิดคüćมเÿียĀćยทุกกรณีจćกเĀตุตćมข้Ă 9.3 ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงน ćเครื่ĂงใĀม่ที่มี
คุณÿมบĆติเทียบเท่ćĀรืĂดีกü่ćแลąมีÿภćพดีมćใĀ้ รฟม. ใช้งćนทดแทนภćยใน 1 üĆนท ćกćร นĆบตĆ้งแต่üĆนที่ได้รĆบแจ้ง
จćก รฟม. เพ่ืĂไม่ใĀ้กćรปฏิบĆติงćนขĂง รฟม. ĀยุดชąงĆก รąĀü่ćงรĂผลกćรพิÿูจน์จćกกćรเĂćปรąกĆนขĂงผู้ใĀ้เช่ć
จนแล้üเÿร็จ 

 
10. ระยะเüลาการเช่า 

รąยąเüลćเช่ćทĆ้งÿิ้น 36 เดืĂน นĆบถĆดจćกüĆนคณąกรรมกćรตรüจรĆบพĆÿดุĄ ได้รĆบมĂบพĆÿดุทĆ้งĀมดĀรืĂบćงÿ่üน
ĀรืĂบćงรćยกćรจćกผู้ใĀ้เช่ćเรียบร้Ăยแล้ü 

 

11. üงเงินงบประมาณ 
28,568,400.00 บćท (ยี่ÿิบแปดล้ćนĀ้ćแÿนĀกĀมื่นแปดพĆนÿี่ร้Ăยบćทถ้üน) (รüมภćþีมูลค่ćเพ่ิม) 
 

12. การช าระค่าเช่า 
กćรช ćรąค่ćเช่ćคĂมพิüเตĂร์ตćมÿĆญญćนี้ รฟม. จąช ćรąค่ćเช่ćเป็นรćยเดืĂน ซึ่งเป็นค่ćเช่ćที่รüม

ภćþีมูลค่ćเพ่ิมตลĂดจนภćþีĂćกรĂ่ืน ๆ แลąค่ćใช้จ่ćยทĆ้งปüงแล้üเมื่Ăผู้ใĀ้เช่ćได้ÿ่งมĂบเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ทĆ้งĀมด
ĀรืĂบćงÿ่üนĀรืĂบćงรćยกćรแลąคณąกรรมกćรตรüจรĆบพĆÿดุĄ ได้รĆบมĂบพĆÿดุĄ ดĆงกล่ćüเรียบร้Ăยแล้ü 
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กćรคิดค่ćเช่ćในเดืĂนแรกĀรืĂเดืĂนĂ่ืน ๆ ที่มีกćรเช่ćไม่ครบเดืĂน ใĀ้ค ćนüณค่ćเช่ćเริ่มตĆ้งแต่üĆนถĆดจćกüĆนที่ 
รฟม. รĆบมĂบเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ทĆ้งĀมด ĀรืĂบćงÿ่üน ĀรืĂบćงรćยกćรจćกผู้ใĀ้เช่ć จนถึงüĆนÿุดท้ćยขĂงเดืĂนนĆ้น 
โดยใĀ้ค ćนüณค่ćเช่ćเป็นรćยüĆน ซึ่งรüมภćþีมูลค่ćเพ่ิมแล้üĀćรด้üยจ ćนüน 30 üĆน 

13. ค่าปรับ

13.1 ในกรณผีู้ใĀ้เช่ćไม่ÿćมćรถปฏิบĆติตćมเงื่ĂนไขกćรติดตĆ้งแลąÿ่งมĂบ ĀรืĂกćรÿ่งมĂบคĂมพิüเตĂร์ล่ćช้ćกü่ć
ที่ก ćĀนดไü้ในÿĆญญćในบćงรćยกćรĀรืĂทĆ้งĀมด ĀรืĂÿ่งมĂบแล้üแต่มีคุณÿมบĆติไม่ถูกต้ĂงตćมรćยลąเĂียดแลą
คุณลĆกþณąเฉพćąที่ก ćĀนด ĀรืĂยĆงไม่ÿćมćรถใช้งćนได้ รฟม. มีÿิทธิบĂกเลิกÿĆญญćได้ ในกรณีที่ รฟม. ไม่ใช้ÿิทธิ
บĂกเลิกÿĆญญć ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ปรĆบในĂĆตรćร้Ăยลą 0.20 (ýูนย์จุดÿĂงýูนย์) ขĂงรćคćค่ćเช่ćตลĂดĂćยุ
ขĂงÿĆญญćต่ĂคĂมพิüเตĂร์ที่ยĆงไม่ได้ÿ่งมĂบนĆ้น ๆ เป็นรćยüĆน (เýþขĂงüĆนใĀ้นĆบเป็นĀนึ่งüĆน) โดยกćรปรĆบ
จąนĆบถĆดจćกüĆนครบก ćĀนดÿ่งมĂบตćมÿĆญญćจนถึงüĆนที่ผู้ใĀ้เช่ćได้น ćคĂมพิüเตĂร์มćติดตĆ้งแลąÿ่งมĂบใĀ้แก่ รฟม. 
จนถูกต้Ăงครบถ้üนแล้ü ทĆ้งนี้ ค่ćปรĆบข้ćงต้นผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ĀĆกจćกค่ćเช่ćĀรืĂเงินĂ่ืน ๆ (รüมภćþีมูลค่ćเพ่ิม) 
ที่ค้ćงจ่ćยได้ทĆนที โดย รฟม. ไม่ต้ĂงบĂกÿงüนÿิทธิ์แต่Ăย่ćงใด 

13.2 ในกรณีที่ รฟม. ใช้ÿิทธิบĂกเลิกÿĆญญćผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. คิดค่ćปรĆบตćมข้Ă 13.1 โดยนĆบถĆดจćก
üĆนครบก ćĀนดÿ่งมĂบตćมÿĆญญćจนถึงüĆนบĂกเลิกÿĆญญćแลąผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ริบĀลĆกปรąกĆนÿĆญญćเป็น
จ ćนüนทĆ้งĀมดĀรืĂแต่บćงÿ่üนก็ได้ แล้üแต่ รฟม. จąเĀ็นÿมคüร 

13.3 ในกรณีผู้ใĀ้เช่ćไม่ÿćมćรถปฏิบĆติตćมเงื่Ăนไขตćมข้Ă 7. ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ปรĆบในĂĆตรć 25,000 บćท 
(ÿĂงĀมื่นĀ้ćพĆนบćทถ้üน) (เýþขĂงüĆนใĀ้นĆบเป็นĀนึ่งüĆน) โดยค่ćปรĆบข้ćงต้นผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ĀĆกจćกค่ćเช่ć
ĀรืĂเงินĂ่ืน ๆ (รüมภćþีมูลค่ćเพ่ิม) ที่ค้ćงจ่ćยได้ทĆนที โดย รฟม. ไม่ต้ĂงบĂกÿงüนÿิทธิ์แต่Ăย่ćงใด 

13.4 ในกรณีผู้ใĀ้เช่ćไม่ÿćมćรถปฏิบĆติตćมเงื่Ăนไขตćมข้Ă 8. แลąข้Ă 9. ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ปรĆบในĂĆตรć 
3,000 บćท (ÿćมพĆนบćทถ้üน) ต่ĂเĀตุกćรณ์นĆ้นๆ เป็นรćยüĆน (เýþขĂงüĆนใĀ้นĆบเป็นĀนึ่งüĆน) นĆบตĆ้งแต่üĆนที่
เจ้ćĀน้ćที่ขĂง รฟม. ได้แจ้งใĀ้ผู้ใĀ้เช่ćรĆบทรćบถึงคüćมช ćรุดบกพร่Ăง จนกü่ćผู้ใĀ้เช่ćจąด ćเนินกćรดĆงกล่ćüแล้ü
เÿร็จĀรืĂจนกü่ć รฟม. เĀ็นü่ćผู้ใĀ้เช่ćไม่ĂćจจĆดĀćคĂมพิüเตĂร์Ă่ืนแทนได้แลąบĂกเลิกÿĆญญć โดยค่ćปรĆบข้ćงต้น
ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ĀĆกจćกค่ćเช่ćĀรืĂเงินĂื่น ๆ (รüมภćþีมูลค่ćเพ่ิม) ที่ค้ćงจ่ćยได้ทĆนที โดย รฟม. ไม่ต้ĂงบĂก
ÿงüนÿิทธิ์แต่Ăย่ćงใด 

14. ข้อÿงüนÿิทธิ์

14.1 เมื่Ăÿิ้นÿุดÿĆญญćเช่ćĀćกกćรจĆดĀćĀรืĂติดตĆ้งเครื่ĂงใĀม่ขĂง รฟม. ยĆงด ćเนินกćรไม่เÿร็จเรียบร้Ăย รฟม.
มีÿิทธิใช้คĂมพิüเตĂร์ทĆ้งĀมด รüมถึงเจ้ćĀน้ćที่ตćมข้Ă 5.8 จąต้ĂงปฏิบĆติงćนต่ĂไปĂีก 2 เดืĂน นĆบจćกüĆนที่ÿĆญญć
ÿิ้นÿุดลง โดย รฟม. ไม่เÿียค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพิ่มเติมทĆ้งÿิ้น  

14.2 Āćกพ้นรąยąเüลćตćมข้Ă 14.1 ในกรณีที่ รฟม. มีคüćมจ ćเป็นที่ต้Ăงเช่ćคĂมพิüเตĂร์ต่Ăเมื่Ăÿิ้นÿุดÿĆญญć 
ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้เช่ćต่Ăโดยใช้รćคćĂ้ćงĂิงจćกÿĆญญćเช่ćเดิม ทĆ้งนี้  รćคćค่ćเช่ćดĆงกล่ćüจąไม่เกินร้Ăยลą 50 ขĂง
รćคćค่ćเช่ćเดิม 

14.3 กรณีผู้ใĀ้เช่ćปรąÿงค์ที่จąขćยคĂมพิüเตĂร์ตćมข้Ă 2.1 ข้Ă 2.2 ข้Ă 2.4 แลąข้Ă 2.5  ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้
ÿิทธิ รฟม. ĀรืĂพนĆกงćน/ลูกจ้ćง ขĂง รฟม. ซื้ĂคĂมพิüเตĂร์ดĆงกล่ćü (ทĆ้งชุด) โดยรćคćรüมภćþีมูลค่ćเพ่ิมแล้üต้Ăง
ไม่เกิน 3,000 บćท (ÿćมพĆนบćทถ้üน)  

14.4 กรณีผู้ใĀ้เช่ćปรąÿงค์ท่ีจąขćยคĂมพิüเตĂร์ตćมข้Ă 2.3 ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ÿิทธิ รฟม. ĀรืĂพนĆกงćน/ลูกจ้ćง 
ขĂง รฟม. ซื้ĂคĂมพิüเตĂร์ดĆงกล่ćü (ทĆ้งชุด) โดยรćคćรüมภćþีมูลค่ćเพ่ิมแล้üต้Ăงไม่เกิน 4,000 บćท (ÿี่พĆนบćทถ้üน) 

/14.5 Āćกพ้น… 
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14.5 Āćกพ้นรąยąเüลćตćมข้Ă 14.1 รฟม. มีÿิทธิใช้งćนคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณต์ćมข้Ă 2.6 ข้Ă 6.11 แลą
ข้Ă 6.12 ต่Ăไป โดยไม่เÿียค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพิ่มเติมทĆ้งÿิ้น 

14.6 ภćยĀลĆงจćกที่ผู้ใĀ้เช่ćได้ด ćเนินกćรตćมข้Ă 14.1 – 14.4 เรียบร้Ăยแล้ü ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงขนย้ćย
คĂมพิüเตĂร์กลĆบคืนไปภćยใน 15 üĆน แลąผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงท ćลćยข้Ăมูล ซึ่งĂยู่ภćยในĀน่üยเก็บข้Ăมูล (Hard disk) 
จนไม่ÿćมćรถกู้ข้ĂมูลกลĆบมćได้ โดยในรąยąเüลćดĆงกล่ćü รฟม. จąไม่รĆบผิดชĂบต่ĂคüćมเÿียĀćยĀรืĂกćรÿูญĀćย
ที่Ăćจเกิดข้ึนกĆบเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์คĂมพิüเตĂร์ทĆ้งĀมด ทĆ้งนี้ ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงรĆบผิดชĂบต่Ăค่ćใช้จ่ćยใน
กćรขนย้ćยด้üย 

14.7 ผู้ใĀ้เช่ćแลą/ĀรืĂเจ้ćĀน้ćที่ขĂงผู้ใĀ้เช่ć ที่เข้ćถึงรąบบเทคโนโลยีÿćรÿนเทýขĂง รฟม. ต้ĂงรĆบทรćบ
แลąปฏิบĆติตćมนโยบćยกćรรĆกþćคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยขĂงรąบบเทคโนโลยีÿćรÿนเทýขĂง รฟม. ตćมภาคผนüก ค. 

แลąจąต้ĂงรĆกþćคüćมลĆบต่ćง ๆ ที่ได้จćกกćรปฏิบĆติงćน โดยĀ้ćมมิใĀ้ผู้ใĀ้เช่ć แลą/ĀรืĂเจ้ćĀน้ćที่ขĂงผู้ใĀ้เช่ćน ć
ข้Ăมูลÿ่üนĀนึ่งÿ่üนใดĀรืĂทĆ้งĀมดที่ได้จćกกćรปฏิบĆติงćนใน รฟม. ไปท ćซ้ ć เผยแพร่ ĀรืĂüิเครćąĀ์ปรąมüลผลเพื่Ă
กćรĂ่ืนใด ไม่ü่ćกćรกรąท ćดĆงกล่ćüจąเป็นกćรĀćผลปรąโยชน์ĀรืĂไม่ก็ตćม Āćก รฟม. ตรüจพบผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงชดใช้
ค่ćเÿียĀćยเป็นจ ćนüนเงินไม่น้Ăยกü่ćค่ćเช่ćทĆ้งĀมดที่ก ćĀนดไü้ในÿĆญญć ทĆ้งนี้ ผู้ใĀ้เช่ćแลą/ĀรืĂเจ้ćĀน้ćที่ขĂงผู้ใĀ้
เช่ćต้ĂงลงนćมในÿĆญญćกćรเก็บรĆกþćข้Ăมูลไü้เป็นคüćมลĆบ (Non-Disclosure Agreement) ตćมภาคผนüก ง. 

ก่Ăนเริ่มปฏิบĆติงćนตćมรูปแบบที่ รฟม. ก ćĀนด 
14.8 กćรใช้ปรąโยชน์ในเครื่Ăงเช่ćตćมÿĆญญćนี้ ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้Ăยู่ภćยใต้กćรจĆดกćรแลąกćรคüบคุมดูแล

ขĂง รฟม. โดยÿิ้นเชิง นĂกจćก รฟม. จąใช้ในกćรปฏิบĆติงćนขĂง รฟม. เĂงแล้ü รฟม. ĂćจใĀ้ผู้Ă่ืนมćใช้เครื่Ăงเช่ćนี้
ได้โดยĂยู่ภćยใต้กćรคüบคุมดูแลขĂง รฟม. 

14.9 กćรÿ่งมĂบคĂมพิüเตĂร์ที่ไม่ตรงตćมÿĆญญć รฟม. ทรงไü้ซึ่งÿิทธิที่จąไม่รĆบคĂมพิüเตĂร์นĆ้น ในกรณีนี้
ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงรีบน ćกลĆบคืนไปแก้ไขใĀ้ถูกต้ĂงตćมÿĆญญćแลąน ćมćÿ่งมĂบใĀ้ใĀม่ด้üยค่ćใช้จ่ćยขĂงผู้ใĀ้เช่ćเĂง แลą
รąยąเüลćที่เÿียไปเพรćąเĀตุดĆงกล่ćü ผู้ใĀ้เช่ćจąน ćมćĂ้ćงเพ่ืĂขĂงดĀรืĂลดค่ćปรĆบ ĀรืĂขĂขยćยเüลćในภćยĀลĆงมิได้ 
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1. เครื่องคอมพิüเตอร์ ÿ าĀรับงานÿ านักงาน มีคุณÿมบัติอย่างน้อยดังนี้ 
1.1 มีĀน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) ไม่น้Ăยกü่ć 4 core แลą 8 Tread ĀรืĂรุ่นล่ćÿุดที่มีในท้Ăงตลćด แลąมี

เทคโนโลยีเพ่ิมÿĆญญćณนćāิกćได้ในกรณีที่ต้Ăงใช้คüćมÿćมćรถในกćรปรąมüลผลÿูง (Turbo Boost 
ĀรืĂ Max Boost) โดยมีคüćมเร็üÿĆญญćณนćāิกćÿูงÿุด ไม่น้Ăยกü่ć 4.0 GHz  

1.2 Āน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) มีĀน่üยคüćมจ ćแบบ Cache Memory ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 12 MB 
1.3 มีĀน่üยคüćมจ ćĀลĆกแบบ DDR4 ĀรืĂดีกü่ć ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 8 GB  
1.4 มี Hard Disk ชนิด Solid State Drive (SSD) คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 120 GB ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüน 1 Āน่üย 

ÿ ćĀรĆบติดตĆ้งรąบบปฏิบĆติกćร (OS) 
1.5 มี Hard Disk ชนิด SATA คüćมเร็üไม่น้Ăยกü่ć 7,200 รĂบต่Ăนćที คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 500 GB ĀรืĂดีกü่ć 

จ ćนüน 1 Āน่üย ÿ ćĀรĆบเก็บข้Ăมูล (Data) 
1.6 มีĀน่üยคüบคุมกćรแÿดงผลแบบ Integrated HD Graphics ĀรืĂดีกü่ćโดยใช้Āน่üยคüćมจ ć ร่üมกĆบ

Āน่üยคüćมจ ćĀลĆกได้ 
1.7 มีช่Ăงเชื่Ăมต่Ăแบบ VGA แลą/ĀรืĂ Display Port แลą/ĀรืĂ HDMI จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 2 ช่Ăง 
1.8 มีช่Ăงเชื่Ăมต่ĂรąบบเครืĂข่ćย Gigabit Ethernet จ ćนüน 1 Āน่üย 
1.9 มีช่Ăงเชื่Ăมต่Ăตćมมćตรฐćน USB 2.0 ĀรืĂ USB 3.0 ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 6 ช่Ăง (โดย

มีช่Ăงเชื่Ăมต่Ăที่ติดตĆ้งĀน้ćเครื่Ăงแบบ USB 3.0 แลą USB-C ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 2 ช่Ăง) 
1.10 มีช่Ăง Media Card Reader แบบภćยในĀรืĂภćยนĂกที่ÿćมćรถใช้งćน Memory Card แบบ Secure 

Digital (SD) แลą µSD ĀรืĂดีกü่ć 
1.11 มีรąบบเครืĂข่ćยไร้ÿćยแบบติดตĆ้งภćยใน แลąรĂงรĆบมćตรฐćน IEEE 802.11a/b/g/n/ac ĀรืĂดีกü่ć 
1.12 มีรąบบเÿียงพร้Ăมล ćโพงติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
1.13 ตĆüเครื่Ăงเป็นแบบ Ultra Small PC ĀรืĂ Mini PC ĀรืĂ Micro PC แลąมีĂุปกรณ์แปลงไฟฟ้ć (Adapter) 

ขนćดไม่เกิน 120 Watt ÿ ćĀรĆบต่Ăใช้งćนกĆบไฟฟ้ć 220V 
1.14 มีĂุปกรณ์ÿ ćĀรĆบติดตĆ้งตĆüเครื่Ăงบริเüณด้ćนĀลĆงจĂภćพ (VESA Mount) ĀรืĂมีฐćนüćงตĆüเครื่ĂงแนüตĆ้ง 

(Vertical Stand) 
1.15 มีĀลĂดไฟแบบ LED ด้ćนĀน้ćเครื่Ăงÿ ćĀรĆบแÿดงÿถćนąกćรเปิด/ปิดเครื่Ăง แลąกćรท ćงćนขĂง Hard Disk 

ได้เป็นĂย่ćงน้Ăย 
1.16 มี Security Chip ตćมมćตรฐćน TPM 1.2 (Trusted Platform Module) ĀรืĂดีกü่ć 
1.17 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้Ăงมีรąบบ Online Support ที่ใĀ้บริกćร Download Driver ผ่ćนช่Ăงทćง 

Internet จćกผู้ผลิต 
1.18 มีจĂภćพแบบ LED (Wide Screen) ที่ขćตĆ้งÿćมćรถปรĆบรąดĆบÿูง-ต่ ćได้ ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 23 นิ้ü ที่รĂงรĆบ

กćรเชื่Ăมต่Ăแบบ VGA ĀรืĂ Display Port ĀรืĂ HDMI มีคüćมลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 1920 x 1080 Pixels 
จ ćนüน 1 Āน่üย 

1.19 มีแป้นพิมพ์ ที่มีตĆüĂĆกþรภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþติดบนปุ่มกดĂย่ćงถćüร เชื่Ăมต่Ăแบบ USB 2.0 
ĀรืĂดีกü่ć โดยเป็นยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ 

1.20 มี Laser Mouse เชื่Ăมต่Ăแบบ USB 2.0 ĀรืĂดีกü่ć โดยเป็นยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ท่ีเÿนĂ พร้Ăมแผ่นรĂง 
1.21 มีเครื่Ăงÿ ćรĂงไฟฟ้ć (UPS) แบบ Line Interactive ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 800VA/320W  ที่มีช่ĂงเÿียบปลĆ๊ก

ไฟฟ้ćจ ćนüนไม่น้Ăยกü่ć 3 ช่Ăง พร้ĂมกĆบมีรąบบป้ĂงกĆนแรงดĆนไฟตก (Under Voltage) ไฟเกิน 
(Over Voltage) ไฟกรąชćก (Stabilizer) แลąรąบบĀยุดกćรท ćงćนแบตเตĂรี่ĂĆตโนมĆติ (Low Voltage 
cut-off) โดยจ่ćยไฟฟ้ćÿ ćรĂงใĀ้กĆบเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąจĂภćพได้ไม่น้Ăยกü่ć 20 นćที  

/1.22 มีซĂฟต์แüร์… 
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1.22 มีซĂฟต์แüร์รąบบปฏิบĆติกćร Windows 10 Professional 64bit แบบ OEM License โดยจąต้Ăง 
มีลิขÿิทธิ์ถูกต้ĂงตćมกฎĀมćยจćกเจ้ćขĂงผลิตภĆณฑ์แลąเป็นÿิทธิกćรใช้งćนขĂง รฟม. 

1.23 ซĂฟต์แüร์ป้ĂงกĆนไüรĆÿ Kaspersky Endpoint Security for Business Select ที่ÿćมćรถ Update 
Engine แลą Virus Signature ผ่ćนช่Ăงทćง Internet โดยบริĀćรจĆดกćรผ่ćนช่ĂงทćงซĂฟต์แüร์ 
Management ที่ติดตĆ้งบนเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แม่ข่ćยขĂง รฟม. ได้โดยĂĆตโนมĆติตลĂดรąยąเüลćขĂง
ÿĆญญćเช่ć 

1.24 มีกćรรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ทุกชิ้นÿ่üนทĆ้งค่ćแรง ĂąไĀล่ 
โดยเข้ćมćท ćกćรแก้ไข/ซ่Ăมแซม ณ ที่ติดตĆ้งเครื่Ăง (On-Site Service) จćกบริþĆทผู้ผลิต ภćยในüĆนท ćกćร
ถĆดไป (Next Business Day) 

 
2. เครื่องคอมพิüเตอร์ ÿ าĀรับงานกราฟิก มีคุณÿมบัติอย่างน้อยดังนี้ 

2.1 มีĀน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) ไม่น้Ăยกü่ć 6 core แลą 12 Tread ĀรืĂรุ่นล่ćÿุดที่มีในท้Ăงตลćด แลą
มีเทคโนโลยีเพ่ิมÿĆญญćณนćāิกćได้ในกรณีที่ต้Ăงใช้คüćมÿćมćรถในกćรปรąมüลผลÿูง (Turbo Boost 
ĀรืĂ Max Boost) โดยมีคüćมเร็üÿĆญญćณนćāิกćÿูงÿุด ไม่น้Ăยกü่ć 4.2 GHz  

2.2 Āน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) มีĀน่üยคüćมจ ćแบบ Cache Memory ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 18 MB 
2.3 มีĀน่üยคüćมจ ćĀลĆกแบบ DDR4 ĀรืĂดีกü่ć ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 16 GB  
2.4 มี Hard Disk ชนิด Solid State Drive (SSD) คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 240 GB ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüน 1 Āน่üย 

ÿ ćĀรĆบติดตĆ้งรąบบปฏิบĆติกćร (OS) 
2.5 มี Hard Disk ชนิด SATA คüćมเร็üไม่น้Ăยกü่ć 7,200 รĂบต่Ăนćที คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 500 GB ĀรืĂดีกü่ć 

จ ćนüน 1 Āน่üย ÿ ćĀรĆบเก็บข้Ăมูล (Data) 
2.6 มีĀน่üยคüบคุมกćรแÿดงผลแบบ GDDR5 ที่มีĀน่üยคüćมจ ćไม่น้Ăยกü่ć 4 GB (แยกจćกĀน่üยคüćมจ ć

ĀลĆก) โดยรĂงรĆบกćรเชื่Ăมต่Ăแบบ Display port ĀรืĂ HDMI เป็นĂย่ćงน้Ăย 
2.7 มี DVD +/- RW แบบติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง จ ćนüน 1 Āน่üย 
2.8 มีช่Ăงเชื่Ăมต่ĂรąบบเครืĂข่ćย Gigabit Ethernet จ ćนüน 1 Āน่üย 
2.9 มีรąบบเÿียงพร้Ăมล ćโพงติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
2.10 มีรąบบเครืĂข่ćยไร้ÿćยแบบติดตĆ้งภćยใน แลąรĂงรĆบมćตรฐćน IEEE 802.11a/b/g/n/ac ĀรืĂดีกü่ć 
2.11 มีช่Ăงเชื่Ăมต่Ăตćมมćตรฐćน USB 2.0 ĀรืĂ USB 3.0 ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 6 ช่Ăง (โดย

มีช่Ăงเชื่Ăมต่Ăที่ติดตĆ้งĀน้ćเครื่Ăงแบบ USB 3.0 แลą USB-C ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 2 ช่Ăง) 
2.12 มีช่Ăง Media Card Reader ÿćมćรถใช้งćน Memory Card แบบ Secure Digital (SD) แลą µSD 

ĀรืĂดีกü่ć 
2.13 ตĆüเครื่Ăงเป็นแบบ Small Form Factor (SFF) แลąมีรąบบจ่ćยก ćลĆงไฟฟ้ćแบบติดตĆ้งภćยในตĆüเครื่Ăง 

ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 180 üĆตต์ 
2.14 มีĀลĂดไฟแบบ LED ด้ćนĀน้ćเครื่Ăงÿ ćĀรĆบกćรแÿดงÿถćนąกćรเปิด/ปิดเครื่Ăง แลąกćรท ćงćนขĂง 

Hard Disk เป็นĂย่ćงน้Ăย 
2.15 มี Security Chip ตćมมćตรฐćน TPM 1.2 (Trusted Platform Module) ĀรืĂดีกü่ć 
2.16 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้Ăงมีรąบบ Online Support ที่ใĀ้บริกćร Download Driver ผ่ćนช่Ăงทćง 

Internet จćกผู้ผลิต 
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2.17 มีจĂภćพแบบ LED (Wide Screen) ที่ขćตĆ้งÿćมćรถปรĆบรąดĆบÿูง-ต่ ćได้ ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 23 นิ้ü ที่รĂงรĆบ
กćรเชื่Ăมต่Ăแบบ VGA ĀรืĂ Display Port ĀรืĂ HDMI มีคüćมลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 1920 x 1080 Pixels 
จ ćนüน 1 Āน่üย 

2.18 มีแป้นพิมพ์ ที่มีตĆüĂĆกþรภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþติดบนปุ่มกดĂย่ćงถćüร เชื่Ăมต่Ăแบบ USB 2.0 
ĀรืĂดีกü่ć โดยเป็นยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ  

2.19 มี Laser Mouse เชื่Ăมต่Ăแบบ USB 2.0 ĀรืĂดีกü่ć โดยเป็นยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ท่ีเÿนĂ พร้Ăมแผ่นรĂง 
2.20 มีเครื่Ăงÿ ćรĂงไฟฟ้ć (UPS) แบบ Line Interactive ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 800VA/320W  ที่มีช่ĂงเÿียบปลĆ๊ก

ไฟฟ้ćจ ćนüนไม่น้Ăยกü่ć 3 ช่Ăง พร้ĂมกĆบมีรąบบป้ĂงกĆนแรงดĆนไฟตก (Under Voltage) ไฟเกิน 
(Over Voltage) ไฟกรąชćก (Stabilizer) แลąรąบบĀยุดกćรท ćงćนแบตเตĂรี่ĂĆตโนมĆติ (Low Voltage 
cut-off) โดยจ่ćยไฟฟ้ćÿ ćรĂงใĀ้กĆบเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąจĂภćพได้ไม่น้Ăยกü่ć 20 นćท ี

2.21 มีซĂฟต์แüร์รąบบปฏิบĆติกćร Windows 10 Professional 64bit แบบ OEM License โดยจąต้Ăง 
มีลิขÿิทธิ์ถูกต้ĂงตćมกฎĀมćยจćกเจ้ćขĂงผลิตภĆณฑ์แลąเป็นÿิทธิกćรใช้งćนขĂง รฟม. 

2.22 ซĂฟต์แüร์ป้ĂงกĆนไüรĆÿ Kaspersky Endpoint Security for Business Select ที่ÿćมćรถ Update 
Engine แลą Virus Signature ผ่ ćนช่Ăงทćง Internet โดยบริĀćรจĆดกćรผ่ ćนทćงซĂฟต์แüร์  
Management ที่ติดตĆ้งบนเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แม่ข่ćยขĂง รฟม. ได้โดยĂĆตโนมĆติตลĂดรąยąเüลćขĂง
ÿĆญญćเช่ć 

2.23 มีกćรรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ทุกชิ้นÿ่üนทĆ้งค่ćแรง ĂąไĀล่ 
โดยเข้ćมćท ćกćรแก้ไข/ซ่Ăมแซม ณ ที่ติดตĆ้งเครื่Ăง (On-Site Service) จćกบริþĆทผู้ผลิต ภćยในüĆนท ćกćร
ถĆดไป (Next Business Day) 

 
 
 
3. เครื่องคอมพิüเตอร์ ÿ าĀรับติดตั้งระบบจ าลองประÿิทธิภาพรถไฟฟ้า 

3.1 เป็นเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แบบ WorkStation ที่มีĀน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) ไม่น้Ăยกü่ć 6 core แลą 
12 Tread ĀรืĂรุ่นล่ćÿุดที่มีในท้Ăงตลćด แลąมีเทคโนโลยีเพ่ิมÿĆญญćณนćāิกćได้ในกรณีที่ต้Ăงใช้
คüćมÿćมćรถในกćรปรąมüลผลÿูง (Turbo Boost ĀรืĂ Max Boost) โดยมีคüćมเร็üÿĆญญćณนćāิกć
ÿูงÿุด ไม่น้Ăยกü่ć 4.2 GHz  

3.2 Āน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) มีĀน่üยคüćมจ ćแบบ Cache Memory ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 18 MB 
3.3 มีĀน่üยคüćมจ ćĀลĆกแบบ DDR4 ĀรืĂดีกü่ć ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 16 GB  
3.4 มี Hard Disk ที่มีคüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 1 TB แบบ Solid State Drive (SSD) ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüน 1 Āน่üย 

ÿ ćĀรĆบติดตĆ้งรąบบปฏิบĆติกćร (OS) แลąติดตĆ้งซĂฟต์แüร์รąบบรถไฟฟ้ć 
3.5 มี Hard Disk ที่มีคüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 2 TB แบบ SATA ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüน 1 Āน่üย ÿ ćĀรĆบเก็บข้Ăมูล 

(Data) 
3.6 มีĀน่üยคüบคุมกćรแÿดงผล ที่มีĀน่üยคüćมจ ćไม่น้Ăยกü่ć 8 GB (แยกจćกĀน่üยคüćมจ ćĀลĆก) โดยรĂงรĆบ

กćรเชื่Ăมต่Ăแบบ HDMI ĀรืĂ Display Port ĀรืĂ Mini Display Port จ ćนüน 2 ช่Ăงเป็นĂย่ćงน้Ăย 
3.7 มี DVD +/- RW แบบติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง จ ćนüน 1 Āน่üย 
3.8 มีช่Ăงเชื่Ăมต่ĂรąบบเครืĂข่ćย Gigabit Ethernet จ ćนüน 1 Āน่üย 
3.9 มีรąบบเครืĂข่ćยไร้ÿćยแบบติดตĆ้งภćยใน แลąรĂงรĆบมćตรฐćน IEEE 802.11 b/g/n/ac ĀรืĂดีกü่ć 
3.10 มีรąบบเÿียงพร้Ăมล ćโพงติดตĆ้งภćยในตĆüเครื่Ăง 

/3.11 มีช่Ăงเชื่Ăมต่Ă… 
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3.11 มีช่Ăงเชื่Ăมต่Ăตćมมćตรฐćน USB 2.0 ĀรืĂ USB 3.0 ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 8 ช่Ăง (โดยมี
ช่Ăงเชื่Ăมต่Ăที่ติดตĆ้งĀน้ćเครื่Ăงแบบ USB Type-C จ ćนüน 1 ช่Ăง แลą USB 3.0 จ ćนüน 1 ช่Ăง เป็นĂย่ćง
น้Ăย) 

3.12 ตĆüเครื่Ăงเป็นแบบ Tower ĀรืĂ Mini Tower แลąมีรąบบจ่ćยก ćลĆงไฟฟ้ćแบบติดตĆ้งภćยในตĆüเครื่Ăง 
ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 300 üĆตต์ 

3.13 มีĀลĂดไฟแบบ LED ด้ćนĀน้ćเครื่Ăงÿ ćĀรĆบกćรแÿดงÿถćนąกćรเปิด/ปิดเครื่Ăง แลąกćรท ćงćนขĂง Hard 
Disk เป็นĂย่ćงน้Ăย 

3.14 มี Security Chip ตćมมćตรฐćน TPM 1.2 (Trusted Platform Module) ĀรืĂดีกü่ć 
3.15 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้Ăงมีรąบบ Online Support ที่ใĀ้บริกćร Download Driver ผ่ćนทćงรąบบ 

Internet จćกผู้ผลิต 
3.16 มีแป้นพิมพ์ ที่มีตĆüĂĆกþรภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþติดบนปุ่มกดĂย่ćงถćüร เชื่Ăมต่Ăแบบ USB 2.0 ĀรืĂ

ดีกü่ć โดยเป็นยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ 
3.17 มี Laser Mouse เชื ่Ăมต่Ăแบบ USB 2.0 ĀรืĂดีกü่ć โดยเป็นยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ พร้Ăม

แผ่นรĂง 
3.18 มีกุญแจล็Ăคแบบใช้รĀĆÿไม่น้Ăยกü่ć 3 ĀลĆก ÿ ćĀรĆบล็Ăคฝćเครื ่ĂงคĂมพิüเตĂร์ เพื่Ăป้ĂงกĆนกćร

โจรกรรมĂุปกรณ์ภćยในเครื่Ăง จ ćนüน 1 ชุด 
3.19 มีจĂภćพแบบ LED (Wide Screen) ที่ขćตĆ้งÿćมćรถปรĆบรąดĆบÿูง-ต่ ćได้ ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 23 นิ้ü ที่รĂงรĆบ

กćรเชื่Ăมต่Ăแบบ VGA ĀรืĂ Display Port ĀรืĂ HDMI มีคüćมลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 1920 x 1080 Pixels 
จ ćนüน 1 Āน่üย 

3.20 มีเครื่Ăงÿ ćรĂงไฟฟ้ć (UPS) แบบ Line Interactive ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 800VA/320W  ที่มีช่ĂงเÿียบปลĆ๊ก
ไฟฟ้ćจ ćนüนไม่น้Ăยกü่ć 3 ช่Ăง พร้ĂมกĆบมีรąบบป้ĂงกĆนแรงดĆนไฟตก (Under Voltage) ไฟเกิน 
(Over Voltage) ไฟกรąชćก (Stabilizer) แลąรąบบĀยุดกćรท ćงćนแบตเตĂรี่ĂĆตโนมĆติ (Low Voltage 
cut-off) โดยจ่ćยไฟฟ้ćÿ ćรĂงใĀ้กĆบเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąจĂภćพได้ไม่น้Ăยกü่ć 20 นćท ี

3.21 มีซĂฟต์แüร์รąบบปฏิบĆติกćร Windows 10 Professional 64bit แบบ OEM License โดยจąต้Ăง 
มีลิขÿิทธิ์ถูกต้ĂงตćมกฎĀมćยจćกเจ้ćขĂงผลิตภĆณฑ์แลąเป็นÿิทธิกćรใช้งćนขĂง รฟม. 

3.22 ซĂฟต์แüร์ป้ĂงกĆนไüรĆÿ Kaspersky Endpoint Security for Business Select ที่ÿćมćรถ Update 
Engine แลą Virus Signature ผ่ ćนช่Ăงทćง Internet โดยบริĀćรจĆดกćรผ่ ćนทćงซĂฟต์แüร์  
Management ที่ติดตĆ้งบนเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แม่ข่ćยขĂง รฟม. ได้โดยĂĆตโนมĆติตลĂดรąยąเüลćขĂง
ÿĆญญćเช่ć 

3.23 มีกćรรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ทุกชิ้นÿ่üนทĆ้งค่ćแรง ĂąไĀล่ 
โดยเข้ćมćท ćกćรแก้ไข/ซ่Ăมแซม ณ ที่ติดตĆ้งเครื่Ăง (On-Site Service) จćกบริþĆทผู้ผลิต ภćยในüĆนท ćกćร
ถĆดไป (Next Business Day) 

 
4. เครื่องคอมพิüเตอร์โน้ตบุ๊ก มีคุณÿมบัติอย่างน้อยดังนี้ 

4.1 มีĀน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) ไม่น้Ăยกü่ć 6 core แลą 12 Tread ĀรืĂรุ่นล่ćÿุดที่มีในท้Ăงตลćด แลą
มีเทคโนโลยีเพ่ิมÿĆญญćณนćāิกćได้ในกรณีที่ต้Ăงใช้คüćมÿćมćรถในกćรปรąมüลผลÿูง (Turbo Boost 
ĀรืĂ Max Boost) โดยมีคüćมเร็üÿĆญญćณนćāิกćÿูงÿุด ไม่น้Ăยกü่ć 4.0 GHz  

4.2 Āน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) มีĀน่üยคüćมจ ćแบบ Cache Memory ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 8 MB 
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4.3 มีจĂภćพขนćดไม่เกิน 14 นิ้ü แบบ FHD Anti-Glare แลąมีคüćมลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 1920 x 1080 
Pixels 

4.4 มีĀน่üยคüćมจ ćĀลĆกแบบ DDR4 ĀรืĂดีกü่ć ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 16 GB  
4.5 มี Hard Disk ชนิด Solid State Drive (SSD) ที่มีช่Ăงเชื่Ăมต่Ăแบบ M.2 คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 1 TB ĀรืĂดีกü่ć 

จ ćนüน 1 Āน่üย 
4.6 มีĀน่üยคüบคุมกćรแÿดงผลแบบ GDDR5 ĀรืĂดีกü่ć ที่มีĀน่üยคüćมจ ćไม่น้Ăยกü่ć 2 GB โดยแยกจćก

Āน่üยคüćมจ ćĀลĆก 
4.7 มีรąบบเÿียงพร้Ăมล ćโพงติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
4.8 มีกล้Ăง Webcam ที่ติดตĆ้งภćยในตĆüเครื่Ăง พร้Ăมแผ่นเลื่Ăนเพื่Ăปิดกล้Ăงเมื่Ăไม่ใช้งćน 
4.9 มีช่Ăงเชื่Ăมต่ĂรąบบเครืĂข่ćย Gigabit Ethernet จ ćนüน 1 ช่Ăง 
4.10 มีรąบบเครืĂข่ćยไร้ÿćยที่รĂงรĆบมćตรฐćน IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax ĀรืĂดีกü่ć 
4.11 มีช่Ăงเชื่Ăมต่Ăตćมมćตรฐćน USB 2.0 ĀรืĂ USB 3.0 ĀรืĂ USB-C ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 3 ช่Ăง 
4.12 มีช่Ăงเชื่Ăมต่Ăแบบ HDMI 
4.13 มีช่Ăงเชื่Ăมต่Ăแบบ VGA ĀรืĂมีĂุปกรณ์แปลงÿĆญญćณ USB-C เป็น VGA ที่เป็นยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์

ที่เÿนĂ 
4.14 มีช่Ăง Media Card Reader แบบภćยในĀรืĂภćยนĂกที่ÿćมćรถใช้งćน Memory Card แบบ Secure 

Digital (SD) ĀรืĂ µSD ĀรืĂดีกü่ć 
4.15 มีแป้นพิมพ์ ที่มีตĆüĂĆกþรภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþติดบนปุ่มกดĂย่ćงถćüร 
4.16 มีแบตเตĂรี่แบบ Li-ion ĀรืĂ Li-Polymer ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 40 Whr  
4.17 มีĂุปกรณ์แปลงไฟฟ้ć (Adapter) แบบ USB-C ÿ ćĀรĆบต่Ăใช้งćนกĆบไฟฟ้ć 220V 
4.18 มีน้ ćĀนĆกเครื่ĂงรüมแบตเตĂรี่ไม่เกิน 2 กิโลกรĆม 
4.19 มี Security Chip ĀรืĂ Firmware ตćมมćตรฐćน TPM 1.2 (Trusted Platform Module) ĀรืĂดีกü่ć 
4.20 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้Ăงมีรąบบ Online Support ที่ใĀ้บริกćร Download Driver ผ่ćนช่Ăงทćง 

Internet จćกผู้ผลิต 
4.21 มีÿćยคล้Ăงล็Ăคเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แบบใช้รĀĆÿไม่น้Ăยกü่ć 4 ĀลĆก 
4.22 มีกรąเป๋ćÿ ćĀรĆบใÿ่เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ต่ćง ๆ แบบÿąพćยĀลĆง 
4.23 มีจĂภćพแบบ LED (Wide Screen) ที่ขćตĆ้งÿćมćรถปรĆบรąดĆบÿูง-ต่ ćได้ ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 23 นิ้ü ที่รĂงรĆบ

กćรเชื่Ăมต่Ăแบบ VGA ĀรืĂ Display Port ĀรืĂ HDMI มีคüćมลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 1920 x 1080 Pixels 
4.24 มี Wireless Mouse แลą Wireless Keyboard ที่มีตĆüĂĆกþรภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþติดบนปุ่มกด

Ăย่ćงถćüร โดยใช้ตĆüรĆบÿĆญญćณขนćดเล็ก (Unifying) ร่üมกĆน ทĆ้งนี้ ต้Ăงเป็นยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ 
4.25 มีซĂฟต์แüร์รąบบปฏิบĆติกćร Windows 10 Professional 64bit แบบ OEM License โดยจąต้Ăง 

มีลิขÿิทธิ์ถูกต้ĂงตćมกฎĀมćยจćกเจ้ćขĂงผลิตภĆณฑ์แลąเป็นÿิทธิกćรใช้งćนขĂง รฟม. 
4.26 ซĂฟต์แüร์ป้ĂงกĆนไüรĆÿ Kaspersky Endpoint Security for Business Select ที่ÿćมćรถ Update 

Engine แลą Virus Signature ผ่ ćนช่Ăงทćง Internet โดยบริĀćรจĆดกćรผ่ ćนทćงซĂฟต์แüร์  
Management ที่ติดตĆ้งบนเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แม่ข่ćยขĂง รฟม. ได้โดยĂĆตโนมĆติตลĂดรąยąเüลćขĂง
ÿĆญญćเช่ć 

4.27 มีกćรรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ทุกชิ้นÿ่üนทĆ้งค่ćแรง ĂąไĀล่ 
โดยเข้ćมćท ćกćรแก้ไข/ซ่Ăมแซม ณ ที่ติดตĆ้งเครื่Ăง (On-Site Service) จćกบริþĆทผู้ผลิต ภćยในüĆนท ćกćร
ถĆดไป (Next Business Day) 

/4.11 มีช่Ăงเชื่Ăมต่Ă… 
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5. เครื่องคอมพิüเตอร์โน้ตบุ๊ก ÿ าĀรับงานพัฒนาซอฟต์แüร์บน iOS มีคุณÿมบัติอย่างน้อยดังนี้ 

5.1 มีĀน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) ชิป M2 Pro แบบ 10-Core ĀรืĂดีกü่ć 
5.2 มีĀน่üยคüćมจ ćĀลĆก ขนćดรüมไม่น้Ăยกü่ć 16 GB 
5.3 มี Hard Disk ชนิด Solid State Drive (SSD) คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 1 TB ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüน 1 Āน่üย 
5.4 มีĀน่üยคüบคุมกćรแÿดงผล Graphics (GPU) แบบ 16-core 
5.5 มีรąบบเÿียงพร้Ăมล ćโพงติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
5.6 มีรąบบเครืĂข่ćยไร้ÿćยที่รĂงรĆบมćตรฐćน IEEE 802.11a/b/g/n ĀรืĂดีกü่ć 
5.7 มีช่Ăงเชื่Ăมต่Ăตćมมćตรฐćน Thunderbolt/ USB 4.0 ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 3 ช่Ăง 
5.8 มีจĂภćพขนćดไม่น้Ăยกü่ć 14 นิ้ü มีคüćมลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 3024x1964 Pixels 
5.9 มีกล้Ăงแบบ FaceTime HD คüćมลąเĂียด 1080p 
5.10 มีแทร็คแพดแบบ Force Touch แลąÿćมćรถใช้งćนแบบ Multi-Touch ได้ 
5.11 มีเซ็นเซĂร์ Touch ID 
5.12 มีน้ ćĀนĆกเครื่ĂงรüมแบตเตĂรี่ไม่น้Ăยกü่ć 1.6 กิโลกรĆม 
5.13 มีแบตเตĂรี่แบบ Li-Polymer ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 70 Whr 
5.14 มีĂุปกรณ์แปลงไฟฟ้ć (Adapter) ÿ ćĀรĆบต่Ăใช้งćนกĆบไฟฟ้ć 220V พร้Ăมÿćยชćร์จแบบ USB-C ขนćด 

96 Watt 
5.15 มีแปน้พิมพ์ ที่มีตĆüĂĆกþรภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþติดบนปุ่มกดĂย่ćงถćüร 
5.16 มี Mouse ไร้ÿćยที่เป็นยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ 
5.17 มีĂุปกรณ์แปลงÿĆญญćณ (Adapter) มĆลติพĂร์ต Digital AV แบบ USB-C ĀรืĂดีกü่ć 
5.18 มีกรąเป๋ćÿ ćĀรĆบใÿ่เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ต่ćง ๆ แบบÿąพćยĀลĆง 
5.19 มีซĂฟต์แüร์รąบบปฏิบĆติกćร MacOS โดยซĂฟต์แüร์จąต้Ăงมีลิขÿิทธิ์ถูกต้ĂงตćมกฎĀมćย 
5.20 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้Ăงมีรąบบ Online Support ที่ใĀ้บริกćร Download Driver ผ่ćนช่Ăงทćง 

Internet จćกผู้ผลิต 
5.21 มีกćรรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ทุกชิ้ นÿ่üนทĆ้งค่ćแรง ĂąไĀล่ 

โดยเข้ćมćท ćกćรแก้ไข/ซ่Ăมแซม ณ ที่ติดตĆ้งเครื่Ăง (On-Site Service) จćกบริþĆทผู้ผลิตแลą/ĀรืĂผู้ใĀ้เช่ć
ภćยในüĆนท ćกćรถĆดไป (Next Business Day) 
 

6. เครื่องคอมพิüเตอร์พกพา แบบĀน้าจอÿัมผัÿ มีคุณÿมบัติอย่างน้อยดังนี้ 
6.1 เป็นเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์พกพćแบบĀน้ćจĂÿĆมผĆÿ พร้ĂมติดตĆ้งรąบบปฏิบĆติกćร (OS) เüĂร์ชĆ่นล่ćÿุด 
6.2 มีĀน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) ชิป M1 แบบ 8-Core ĀรืĂดีกü่ć 
6.3 Āน่üยคüบคุมกćรแÿดงผล Graphics (GPU) แบบ 8-core 
6.4 มีĀน่üยคüćมจ ćĀลĆก ขนćดรüมไม่น้Ăยกü่ć 8 GB 
6.5 มีĀน่üยจĆดเก็บข้Ăมูล (Internal Storage) คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 256 GB 
6.6 มีเซ็นเซĂร์ยืนยĆนตĆüบุคคลด้üยลćยนิ้üมืĂĀรืĂดีกü่ć 
6.7 มีรąบบเÿียงพร้Ăมล ćโพงติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
6.8 มีรąบบเครืĂข่ćยไร้ÿćยแบบ Wi-Fi 6 ที่รĂงรĆบมćตรฐćน IEEE 802.11ax ĀรืĂดีกü่ć 
6.9 รĂงรĆบ SIM card แบบ Nano-SIM ĀรืĂดีกü่ć 

/5.4 มีĀน่üย… 
 

/6.10 มีจĂภćพ… 
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6.10 มีจĂภćพขนćดไม่น้Ăยกü่ć 10.5 นิ้ü ชนิด Liquid Retina แบบ LED-Backlit Multi-Touch แลąมีคüćม
ลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 2360 x 1640 Pixels เคลืĂบÿćรกĆนรĂยนิ้üมืĂ แลąรĂงรĆบ Pencil 

6.11 มีแบตเตĂรี่แบบ Li-Polymer คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 28 Whr แลąĂุปกรณ์แปลงไฟฟ้ć (Adapter) ÿ ćĀรĆบ
ต่Ăใช้งćนกĆบไฟฟ้ć 220V 

6.12 มีปćกกćĀรืĂดินÿĂที่มีแบตเตĂรี่ในตĆüÿćมćรถชćร์จไฟฟ้ćเมื่Ăต่Ăเข้ćกĆบคĂมพิüเตĂร์พกพćได้ แลąเป็น
ยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ 

6.13 มี Smart Cover ที่ÿćมćรถใÿ่ปćกกćĀรืĂดินÿĂที่เÿนĂได้  
6.14 มีฟิล์มกĆนรĂยแบบกรąจก ที่ÿćมćรถใช้งćนกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂได้  
6.15 มีÿćยÿĆญญćณ USB-C ĀรืĂดีกü่ć ÿ ćĀรĆบรĆบ-ÿ่งข้Ăมูล แลąชćร์จไฟฟ้ćได้ คüćมยćüไม่น้Ăยกü่ć 1 เมตร 
6.16 มีĀูฟังที่ÿćมćรถใช้งćนกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂได้ 
6.17 มีกćรรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ทุกชิ้นÿ่üนทĆ้งค่ćแรง ĂąไĀล่ 

โดยเข้ćมćท ćกćรแก้ไข/ซ่Ăมแซม ณ ที่ติดตĆ้งเครื่Ăง (On-Site Service) จćกบริþĆทผู้ผลิต ĀรืĂผู้ใĀ้เช่ć 
ภćยในüĆนท ćกćรถĆดไป (Next Business Day) 
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ภาคผนüก ข. 
แบบฟอร์มรายละเอียดคุณÿมบัติและประÿบการณ์การท างานของเจ้าĀน้าที่ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



- 20 - 

 
รูปถ่ćย 

ไม่เกิน 6 เดืĂน 

แบบฟĂร์มรćยลąเĂียดคุณÿมบĆติแลąปรąÿบกćรณ์กćรท ćงćนขĂงเจ้ćĀน้ćที่ 
 

ชื่อภาþาไทย    (ค ćน ćĀน้ćช่ืĂ ช่ืĂ  นćมÿกุล)      üัน/เดือน/ปี เกิด    (üĆนท่ี / เดืĂน / ปี พ.ý.)      อายุ    (ปี)        
เชื้อชาติ    (ไทย)           ÿัญชาติ    (ไทย)      ถิ่นพ านักปัจจุบัน    (กรุงเทพมĀćนคร ปรąเทýไทย)       
การýึกþา  

ประกาýนียบัตรüิชาชีพชัน้ÿูง (ปüÿ.)    (ÿćขćüิชć)           ÿถานการýึกþา          (üิทยćลĆย / มĀćüิทยćลĆย / ĄลĄ  ปรąเทý)    ปีที่จบการýึกþา    (พ.ý.)      
ปริญญาตรี    (ÿćขćüิชć)           ÿถานการýึกþา          (üิทยćลĆย / มĀćüิทยćลĆย / ĄลĄ , ปรąเทý)           ปีที่จบการýึกþา    (พ.ý.)      
ÿถานะการท างานในปัจจุบนั 
ÿถานที ่                       (ช่ืĂĀน่üยงćน)                       ลักþณะการจ้าง              (ĂćชีพĂิÿรą/พนĆกงćนปรąจ ć/Ăื่นๆ (โปรดรąบุ)) 
ต าแĀน่ง            (ต ćแĀน่ง)            ช่üงเüลาท่ีปฏิบัติงาน       (üĆนท่ี / เดืĂน / ปี พ.ý. - üĆนท่ี / เดืĂน / ปี พ.ý.)      ระยะเüลาการท างาน         (ป,ี เดืĂน)     (ÿ ćĀรĆบพนĆกงćนปรąจ ćเท่ćนĆ้น)  
ผลการตรüจประüัติอาชญากรรมด้üยลายนิ้üมือ                                                                                                                                              .   
ประÿบการณ์การท างาน 
ล าดับที่ 1 
ÿถานที ่                       (ช่ืĂĀน่üยงćน)                       ลักþณะการจ้าง              (ĂćชีพĂิÿรą/พนĆกงćนปรąจ ć/Ăื่นๆ (โปรดรąบุ)) 
ต าแĀน่ง                 (ต ćแĀน่ง)                 ช่üงเüลาท่ีปฏิบัติงาน       (DD/MM/YYYY - DD/MM/YYYY)      ระยะเüลาการท างาน            (ป,ี เดืĂน)     (ÿ ćĀรĆบพนĆกงćนปรąจ ćเท่ćนĆ้น)  
ข้ćพเจ้ćขĂรĆบรĂงü่ćรćยลąเĂียดคณุÿมบĆติแลąปรąÿบกćรณ์กćรท ćงćนข้ćงต้นนี้ เป็นคüćมจริงทุกปรąกćร 
 

ลงชื่Ă         (ลงนćมผู้มีĂ ćนćจจćกบริþĆท)        .  ลงชื่Ă         (ลงนćมเจć้Āน้ćที่)             .         
          (.......................................................)           (.......................................................) 

  ต ćแĀน่ง............................................................ üĆนที่...................../...................../.....................  
 บริþĆท................................................................ 
 üĆนที่...................../...................../..................... 
ĀมายเĀตุ 

- แนบĀลĆกฐćนÿ ćเนćĀนĆงÿืĂรĆบรĂงüุฒิกćรýึกþć ĀรืĂปรąกćýนียบĆตร แลąผลกćรตรüจปรąüĆติĂćชญćกรรมด้üยลćยนิ้üมืĂ เพื่ĂปรąกĂบกćรพิจćรณć 
- แนบĀลĆกฐćนกćรเปลี่ยนชื่ĂĀรืĂนćมÿกุล (ถ้ćมี) เพื่ĂปรąกĂบกćรพิจćรณć 
- ข้ĂมูลปีใĀ้แÿดงเป็นพุทธýĆกรćช



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาคผนüก ค. 

ประกาýการรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย 

เรื่อง นโยบายการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý 
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รัåüิÿาĀกิจภายใตกํากับของรัåมนตรีüาการกระทรüงคมนาคม

A STATE ENTERPRISE UNDER SUPERVISION OF MINISTER OF TRANSPORT

ประกาýการรถĕôôŜา×นสงมวลชนแĀงประđทýĕทย

đรČ่อง นēยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย×องระบบđทคēนēลยีสารสนđทý (ÞบับปรับปรุงครัĚงท่ี 11)

ดüยพระราชกùþãีกากําĀนดĀลักเกณæและüิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿภาครัå พ.ý. 2549
มาตรา 5 กําĀนดใĀĀนüยงานของรัåตองจัดทําแนüนโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัย
ดานÿารÿนเทý เพ่ือใĀการดําเนินการใด ๆ ดüยüิธีการทางอิเล็กทรอนิกÿกับĀนüยงานของรัåĀรือโดยĀนüยงานของรัå
มีคüามมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได จึงÿงผลใĀระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย
(รฟม.) ตองมีการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýอยางครบถüนเพื่อธํารงไüซึ่งคüามลับ 
(Confidentiality) คüามถูกตองครบถüน (Integrity) และÿภาพพรอมใชงาน (Availability) ของÿารÿนเทý รüมทั้ง
คุณÿมบัติอ่ืน ไดแก คüามถูกตองแทจริง (Authenticity) คüามรับผิด (Accountability) การĀามปäิเÿธคüามรับผิดชอบ 
(Non-repudiation) และคüามนาเชื่อถือ (Reliability)

ประกาýคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ เร่ืองแนüนโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามมั่นคง
ปลอดภัยดานÿารÿนเทýของĀนüยงานของรัå (Þบับที่ 2) พ.ý. 2556 ขอ 14 กําĀนดใĀĀนüยงานของรัåตองกําĀนด
คüามรับผิดชอบที่ชัดเจน กรณีระบบคอมพิüเตอรĀรือขอมูลÿารÿนเทýเกิดคüามเÿียĀายĀรืออันตรายใด ๆ แกองคกรĀรือ
ผูĀนึ่งผูใด อันเนื่องมาจากคüามบกพรอง ละเลย ĀรือฝาฝŚนการปäิบัติตามนโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามมั่นคง
ปลอดภัยดานÿารÿนเทý ทั้งนี้ ใĀผูบริĀารระดับÿูงÿุดของĀนüยงาน (Chief Executive Officer: CEO) เปนผูรับผิดชอบ
ตอคüามเÿ่ียง คüามเÿียĀาย Āรืออันตรายที่เกิดขึ้น

อาýัยอํานาจตามคüามในมาตรา 25 แĀงพระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย

พ.ý. 2543 ผูüาการการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย จึงออกประกาýการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย
เรื่อง นโยบายการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý ดังตอไปน้ี

1. üัตถุประÿงคและขอบเขต

เพ่ือใĀการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม. เปนไปอยางเĀมาะÿม มีประÿิทธิภาพ มีคüามม่ันคงปลอดภัย
และÿามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง รüมทั้งปองกันปŦญĀาและลดผลกระทบจากการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý
ในลักþณะที่ไมถูกตองĀรือจากการถูกคุกคามจากภัยตาง ๆ  จึงไดกําĀนดนโยบายเพ่ือคüบคุมการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý ดังนี้

1.1 การเขาถึงĀรือคüบคุมการใชงานÿารÿนเทýครอบคลุม 4 ดาน คือ

1.1.1 การเขาถึงระบบÿารÿนเทý (Access control) ตองตรüจÿอบการอนุมัติÿิทธิ์การเขาถึงระบบและ
กําĀนดรĀัÿผาน การลงทะเบียนผูใชงานเพ่ือใĀผูใชที่มีÿิทธิ์ (User authentication) เทานั้นท่ีÿามารถ
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เขาถึงระบบได รüมถึงมีการเก็บบันทึกขอมูลการเขาถึงระบบ (Access log) และขอมูลจราจรทางคอมพิüเตอร 
ทั้งนี้ การใĀÿิทธิ์การใชงานระบบÿารÿนเทýนั้นตองใĀÿิทธิ์อยางเĀมาะÿมและเพียงพอ (Need to know 
and Need to use) 

1.1.2 การเขาถึงระบบเครือขาย (Network access control) ตองกําĀนดเÿนทางการเชื่อมตอระบบคอมพิüเตอร 
การรับ - ÿง ĀรือการไĀลเüียนขอมูลĀรือÿารÿนเทýจะตองผานระบบการรักþาคüามปลอดภัยที่องคกร
จัดÿรรไü เชน Firewall IDS/IPS Proxy Āรือการตรüจÿอบไüรัÿคอมพิüเตอร เปนตน เพ่ือคüบคุมและ
ปองกันภัยคุกคามอยางเปนระบบ 

1.1.3 การเขาถึงระบบปäิบัติการ (Operating system access control) เพ่ือปองกันการเขาถึงระบบปäิบัติการ
โดยไมไดรับอนุญาต โดยกําĀนดใĀมีการยืนยันตัüตนเพ่ือระบุถึงตัüตนของผูใชงาน รüมทั้งกําĀนดใĀมี
การจํากัดระยะเüลาในการเชื่อมตอเพ่ือใĀมีคüามมั่นคงปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

1.1.4 การเขาถึงโปรแกรมประยุกตĀรอืแอปพลิเคชันและÿารÿนเทý (Application and Information access 
control) ตองกําĀนดÿิทธิ์การเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý โดยใĀÿิทธิ์เÞพาะระบบงานÿารÿนเทýท่ี
ตองปäิบัติตามĀนาที่เทานั้น รüมทั้งมีการทบทüนÿิทธิ์การเขาใชงานระบบÿารÿนเทýอยางÿม่ําเÿมอ 

1.2 มีระบบÿารÿนเทýและระบบÿํารองที่อยูในÿภาพพรอมใชงาน รüมทั้งมีแผนเตรียมพรอมในกรณีÞุกเÞินĀรือ
กรณีที่ไมÿามารถดําเนินการตามüิธีการทางอิเล็กทรอนิกÿ ได เพื่อใĀÿามารถใชงานÿารÿนเทýไดตามปกติ
อยางตอเนื่อง 

1.3 ตรüจÿอบและประเมินคüามเÿี่ยงของระบบÿารÿนเทýอยางÿม่ําเÿมอ 

2. แนüปäิบัติในการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý รฟม.
แนüปäิบัติในการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý  รฟม. ใชแนüทางและกระบüนการ

อางอิงตาม 1) ประกาýคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ เร่ืองแนüนโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามม่ันคง
ปลอดภัยดานÿารÿนเทýของĀนüยงานรัå พ.ý. 2553 2) ประกาýคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ เร่ือง มาตรåาน
การรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบÿารÿนเทýตามüิธีการแบบปลอดภัย พ.ý. 2555 และ 3) มาตรåาน ISO/IEC 
27001:2013 โดยแบงแนüปäิบัติออกเปน 16 ÿüนตามเอกÿารแนบทายประกาý ดังตอไปน้ี  

2.1 นโยบายการบริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรับผูบริĀาร (ÿüนที่ 1) 
2.2 คüามมั่นคงปลอดภัยที่เก่ียüกับบุคลากร (ÿüนที่ 2)  
2.3 การรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพและÿิ่งแüดลอม (ÿüนที่ 3) 
2.4 การจัดการทรัพยÿิน (ÿüนที่ 4)  
2.5 การจัดĀา การพัçนา และการบํารุงรักþาระบบÿารÿนเทý (ÿüนที่ 5)  
2.6 การคüบคุมการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý (ÿüนที่ 6)  
2.7 การคüบคุมการเขาถึงระบบเครือขายไรÿาย (ÿüนที่ 7) 
2.8 การคüบคุมĀนüยงานภายนอกและผูใชงาน (บุคคลภายนอก) เขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý (ÿüนที่ 8)  
2.9 การใชงานเครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่ของ รฟม. (ÿüนที่ 9)  
2.10 การใชงานอินเทอรเน็ตและÿื่อÿังคมออนไลน (ÿüนที่ 10)  

/2.11 การใชงาน … 
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2.11 การใชงานจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ (ÿüนที่ 11)  
2.12 การÿํารองขอมูลและการเก็บรักþาขอมูลจราจรทางคอมพิüเตอร (ÿüนที่ 12) 
2.13 การตรüจÿอบและประเมินคüามเÿี่ยง (ÿüนที่ 13) 
2.14 การถายโอน และการแลกเปล่ียนขอมูลÿารÿนเทý (ÿüนที่ 14) 
2.15 การคüบคุมการเขารĀัÿ (ÿüนที่ 15) 
2.16 การนําอุปกรณÿüนตัüมาใชงาน (Bring your own device) (ÿüนที่ 16) 

แนüปäิบัติในการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýตามขอ 2. จัดเปนมาตรåานดานคüามม่ันคง
ปลอดภัยในการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม. ซึ่งบุคลากรของ รฟม. Āนüยงานภายนอก รüมถึงผูใชบริการ
ระบบÿารÿนเทýของ รฟม. ที่เก่ียüของจะตองปäิบัติตามอยางเครงครัด 

3. กรณีระบบคอมพิüเตอรĀรือขอมูลÿารÿนเทýเกิดคüามเÿียĀาย  Āรืออันตรายใด ๆ แกองคกรĀรือผูĀนึ่งผูใด
อันเน่ืองมาจากคüามบกพรอง ละเลย ĀรือฝาฝŚนการปäิบัติตามแนüนโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามม่ันคง
ปลอดภัยดานÿารÿนเทý ผูüาการการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย (Chief Executive Officer: CEO) เปนผูรับผิดชอบ
ตอคüามเÿี่ยง คüามเÿียĀาย Āรืออันตรายที่เกิดขึ้น และดําเนินการตรüจÿอบขอเท็จจริงกรณีที่ระบบคอมพิüเตอรĀรือ
ขอมูลÿารÿนเทýเกิดคüามเÿียĀายĀรืออันตรายใด ๆ แกĀนüยงานĀรือผูĀนึ่งผูใด รüมทั้งใĀพิจารณาลงโทþตามเĀตุอันคüร

นโยบายนี้ใĀใชบังคับเมื่อพนกําĀนด 7 üัน นับแตüันที่ผูมีอํานาจลงนาม 

ประกาý ณ üันที่        กันยายน พ.ý. 2565 

   (นายภคพงý ýิริกันทรมาý) 
               ผูüาการการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย

รผก...............................................................üันที่........./........./........ 
ผชก...............................................................üันที่........./........./........ 
ผูอํานüยการฝาย...........................................üันที่........./........./........ 
ผูอํานüยการกอง...........................................üันที่........./........./......... 
ĀัüĀนาแผนก................................................üันที่........./........./......... 
เจาĀนาที่......................................................üันที่........./........./......... 
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đอกสารแนบทายประกาý การรถĕôôŜา×นสงมวลชนแĀงประđทýĕทย 
đรČ่อง นēยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย×องระบบđทคēนēลยีสารสนđทý 

แนวปฏิบัติĔนการรักษาความม่ันคงปลอดภัย×องระบบđทคēนēลยีสารสนđทý ×อง รôม. 

คĞานิยาม 

คํานิยามท่ีใชในนโยบายนี้ ประกอบดüย 
1. รฟม. Āมายถึง การรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย
2. ฝทท. Āมายถึง ฝายเทคโนโลยีÿารÿนเทý
3. ผูบริĀารระดับÿูงÿุด Āมายถึง ผูüาการการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย
4. ผูบังคับบัญชา Āมายถึง ผูมีอํานาจÿั่งการตามโครงÿรางการบริĀารของ รฟม.
5. ผูใชงาน Āมายถึง บุคคลท่ีไดรับอนุญาตใĀÿามารถเขาใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม. ดังนี้

- บุคลากรของ รฟม.
- บุคคลภายนอกท่ี รฟม. อนุญาตใĀเขามาใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม. ไดชั่üคราü เพ่ือประโยชน

ในการดําเนินการของ รฟม. ไดแก พนักงานĀรือลูกจางบริþัทภายนอกที่เขามาติดตั้งĀรือดูแลรักþาระบบ
ใĀกับ รฟม. ที่ปรึกþา ผูปäิบัติงานตามÿัญญา Āรือนิÿิตนักýึกþาฝřกงาน

6. ผูใชงานภายนอก Āมายถึง ลูกคาĀรือบุคคลภายนอกที่ไมใชกลุมผูใชงานตามขอ 5. ที่ใชบริการระบบงานÿารÿนเทýของ
รฟม. ผานเครือขายÿาธารณะ (Internet)

7. Āนüยงานภายนอก Āมายถึง องคกร ซึ่ง รฟม. อนุญาตใĀมีÿิทธิ์ในการเขาถึง Āรือใชขอมูล Āรือÿินทรัพยตาง ๆ
ของ รฟม. โดยจะไดรับÿิทธิ์ในการใชระบบตามประเภทงานตามอํานาจและตองรับผิดชอบในการรักþาคüามลับ
ของขอมูล

8. ผูดูแลระบบ Āมายถึง พนักงานที่ไดรับมอบĀมายจากผูบังคับบัญชาใĀมีĀนาที่รับผิดชอบในการดูแลรักþาระบบ
ÿารÿนเทý

9. เจาของขอมูล Āมายถึง ผูไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาใĀรับผิดชอบขอมูลของระบบงานโดยเจาของขอมูล
เปนผูรับผิดชอบขอมูลนั้น ๆ ĀรือไดรับผลกระทบโดยตรงĀากขอมูลเĀลานั้นเกิดÿูญĀาย

10. มาตรåาน Āมายถึง บรรทัดåานที่บังคับใชในการปäิบัติการจริงเพ่ือใĀไดตามüัตุประÿงคĀรือเปาĀมาย
11. ขั้นตอนปäิบัติ Āมายถึง รายละเอียดที่บอกข้ันตอนเปนขอ ๆ ที่ตองนํามาปäิบัติเพ่ือใĀไดมาซึ่งมาตรåานตามที่ได

กําĀนดไüตามüัตถุประÿงค

12. แนüปäิบัติ Āมายถึง แนüทางท่ีตองปäิบัติตามเพ่ือใĀÿามารถบรรลุüัตถุประÿงคĀรือเปาĀมายไดงายขึ้น
13. ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý (Information technology system) Āมายถึง ระบบงานของ รฟม. ที่นําเอาเทคโนโลยี

ÿารÿนเทý ระบบคอมพิüเตอร และระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูลมาชüยในการÿรางÿารÿนเทýที่ รฟม. ÿามารถ
นํามาใชประโยชนในการüางแผน การบริĀาร การÿนับÿนุน การใĀบริการ การพัçนาและคüบคุมการติดตอÿื่อÿาร
ซึ่งมีองคประกอบ ไดแก ระบบคอมพิüเตอร ระบบเครือขาย โปรแกรม ขอมูลและÿารÿนเทý เปนตน
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14. ขอมูลคอมพิüเตอร Āมายถึง ขอมูล ขอคüาม คําÿั่ง ชุดคําÿั่ง Āรือÿิ่งอ่ืนใด ที่อยูในระบบคอมพิüเตอรในÿภาพที่ระบบ
คอมพิüเตอรอาจประมüลผลได และใĀĀมายคüามรüมถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกÿตามกãĀมายüาดüยธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกÿ 

15. ขอมูลจราจรทางคอมพิüเตอร (Traffic log) Āมายถึง ขอมูลเกี่ยüกับการติดตอÿื่อÿารของระบบคอมพิüเตอร ซึ่งแÿดงถึง
แĀลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เüลา üันที่ ปริมาณ ระยะเüลา Āรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยüของกับการติดตอÿื่อÿารของ
ระบบคอมพิüเตอรนั้น 

16. ÿารÿนเทý (Information) Āมายถึง ขอเท็จจริงที่ไดจากขอมูลนํามาผานการประมüลผล การจัดระเบียบใĀขอมูล 
ซึ่งขอมูลอาจอยูในรูปของตัüเลข ขอคüาม ĀรือภาพกราฟกใĀเปนระบบที่ผูใชÿามารถเขาใจไดงาย และÿามารถ
นําไปใชประโยชนในการบริĀาร การüางแผน การตัดÿินใจ และอ่ืน ๆ 

17. ระบบคอมพิüเตอร (Computer system) Āมายถึง อุปกรณĀรือชุดอุปกรณของคอมพิüเตอรที่เชื่อมการทํางาน
เขาดüยกันโดยไดมีการกําĀนดคําÿั่ง ชุดคําÿั่งĀรือÿิ่งอ่ืนใด และแนüปäิบัติงานใĀอุปกรณĀรือชุดอุปกรณทําĀนาที่
ประมüลผลขอมูลโดยอัตโนมัติ 

18. ระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูล (Network system) Āมายถึง ระบบท่ีÿามารถใชในการติดตอÿื่อÿารĀรือการÿงขอมูล
และÿารÿนเทýระĀüางระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýตาง ๆ ของ รฟม. เชน ระบบแลน (LAN) ระบบอินทราเน็ต 
(Intranet) ระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เปนตน 

19. ÿิทธิ์ของผูใชงาน Āมายถึง ÿิทธิ์ทั่üไป ÿิทธิ์จําเพาะ ÿิทธิพิเýþ และÿิทธิ์อ่ืนใด ที่เกี่ยüของกับระบบÿารÿนเทý
ของĀนüยงาน 

20. คüามมั่นคงปลอดภัยดานÿารÿนเทý Āมายถึง การธํารงไüซึ่งคüามลับ (Confidentiality) คüามถูกตองครบถüน 
(Integrity) และÿภาพพรอมใชงาน (Availability) ของÿารÿนเทý รüมทั้งคุณÿมบัติอ่ืน ไดแก คüามถูกตองแทจริง 
(Authenticity) คüามรับผิด (Accountability) การĀามปäิเÿธคüามรับผิด (Non-repudiation) และคüามนาเชื่อถือ 
(Reliability) 

21. เĀตุการณดานคüามมั่นคงปลอดภัย Āมายถึง เĀตุการณที่แÿดงใĀเĀ็นคüามเปนไปไดที่จะเกิดการฝาฝŚนนโยบาย
ดานคüามมั่นคงปลอดภัย มาตรการปองกันที่ลมเĀลü ĀรือเĀตุการณอันไมอาจรูไดüาอาจเกี่ยüของกับคüามม่ันคงปลอดภัย 

22. ÿถานการณดานคüามม่ันคงปลอดภัยที่ไมพึงประÿงคĀรือไมอาจคาดคิด Āมายถึง ÿถานการณดานคüามม่ันคงปลอดภยั
ที่ไมพึงประÿงคĀรือไมอาจคาดคิด (Unwanted or unexpected) ซึ่งอาจทําใĀระบบขององคกรถูกบุกรุก
Āรือโจมตีและคüามม่ันคงปลอดภัยถูกคุกคาม 

23. การเขาถึงĀรือคüบคุมการใชงานÿารÿนเทý Āมายถึง การอนุญาต การกําĀนดÿิทธิ์ ĀรือการมอบอํานาจใĀผูใชงาน 
เขาถึงĀรือใชงานเครือขายĀรือระบบÿารÿนเทý ทั้งทางอิเล็กทรอนิกÿและทางกายภาพ ตลอดจนอาจกําĀนดขอปäิบัติ
เกี่ยüกับการเขาถึงโดยมิชอบเอาไüดüยก็ได 

24. ÿินทรัพย (Assets) Āมายถึง ÿินทรัพยดานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารของ รฟม. เชน อุปกรณ
คอมพิüเตอร อุปกรณระบบเครือขาย ซอฟตแüรที่มีคาลิขÿิทธิ์ ขอมูล ระบบขอมูล ĄลĄ 

25. จดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ (e-mail) Āมายถึง ระบบท่ีบุคคลใชในการรับ - ÿงขอคüามระĀüางกัน โดยผานเคร่ือง
คอมพิüเตอรและเครือขายที่เชื่อมโยงถึงกัน ขอมูลที่ÿงจะเปนไดท้ังตัüอักþร ภาพถาย ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไĀü 
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และเÿียง ผูÿงÿามารถÿงขาüÿารไปยังผูรับคนเดียüĀรือĀลายคนก็ได โดยขาüÿารที่ÿงนั้นจะถูกเก็บไüในตูจดĀมาย 
(Mail box) ที่กําĀนดไüÿําĀรับผูใชงาน ผูรับÿามารถเปดอาน พิมพลงกระดาþ Āรือจะลบทิ้งก็ได 

26. ชุดคําÿั่งไมพึงประÿงค (Malicious code) Āมายถึง ชุดคําÿั่งที่มีผลทําใĀคอมพิüเตอร Āรือระบบคอมพิüเตอร
Āรือชุดคําÿั่งอ่ืนเกิดคüามเÿียĀาย ถูกทําลาย ถูกแกไขเปลี่ยนแปลงĀรือเพ่ิมเติม ขัดของĀรือปäิบัติงานไมตรง
ตามคําÿั่งที่กําĀนดไü 

27. เครื่องคอมพิüเตอร Āมายถึง เครื่องคอมพิüเตอรแบบตั้งโตะ และเครื่องคอมพิüเตอรแบบพกพา 
28. อุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile device) Āมายถึง อุปกรณอิเล็กทรอนิกÿแบบพกพา ซึ่งมีคüามÿามารถในการเชื่อมตอกับ

อุปกรณอ่ืนเพ่ือรับÿงขอมูลผานระบบเครือขายโทรคมนาคมไรÿายĀรือโดยอาýัยคลื่นแมเĀล็กไฟฟาเปนÿื่อกลาง 
เชน  Tablet, Smart Phone   

29. อุปกรณÿüนตัü Āมายถึง อุปกรณที่ รฟม. ไมไดเปนผูจัดÿรรใĀใชงาน แตเปนอปุกรณÿüนตัüของผูใชงานที่นํามา
เชื่อมตอกับเครือขายภายในของ รฟม. เชน เครื่องคอมพิüเตอรÿüนบุคคล (Personal computer) เครื่องคอมพิüเตอรพกพา 
(Notebook) อุปกรณเคล่ือนที่ (Mobile device) Āรือ Removable media เปนตน  

 
 

 



- 4 - 
 

 
 

สวนที่ 1 
นēยบายการบริĀารÝัดการความม่ันคงปลอดภัยสĞาĀรับผูบริĀาร 

 
วัตถุประสงค 

� เพ่ือใĀการบริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทýขององคกรมีคüามÿอดคลองกับมาตรåานÿากลและ

กãĀมายดานคüามม่ันคงปลอดภัยที่เกี่ยüของ 
ผูรับผิดชอบ 

� ผูบริĀารÿูงÿุด 
อางอิงมาตรฐาน 

� Āมüดที่ 1 นโยบายคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทý (Information security policy)     
แนวปฏิบัติ 

1. จัดใĀมีการทําและทบทüนĀรือปรับปรุงนโยบายคüามม่ันคงปลอดภัย และแนüปäิบัติที่ÿนับÿนุนการทํางานตาง ๆ 
อยางนอยปŘละ 1 ครั้ง โดยพิจารณาจากปŦจจัยนําเขา ดังนี้ 
1.1 กลยุทธการดําเนินงานขององคกร 
1.2 ขอมูลกãĀมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่ตองปäิบัติตาม 
1.3 การปรับปรุงนโยบายคüามม่ันคงปลอดภัยÿําĀรับปŘถัดไป 
1.4 ผลการประเมินคüามเÿี่ยงและแผนลดคüามเÿี่ยง 
1.5 ผลการแจงเตือนโดยระบบปองกันการบุกรุกในปŘที่ผานมา 
1.6 ผลของการตรüจÿอบขอมูลการปดชองโĀü (Patch) ÿําĀรับระบบตาง ๆ ในปŘที่ผานมา 
1.7 การจัดทําและตอÿัญญาบํารุงรักþาระบบและอุปกรณตาง ๆ 
1.8 แผนการอบรมทางดานคüามมั่นคงปลอดภัยประจําปŘซึ่งรüมถึงการÿรางคüามตระĀนัก 
1.9 ผลการทดÿอบแผนกูคืนในปŘที่ผานมา 
1.10 ขอมูลภัยคุกคามตาง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นในอดีตและปŦจจุบัน รüมทั้งภัยคุกคามที่ไดรับแจงจากĀนüยงาน

ภายนอก 
1.11 ผลการตรüจÿอบการปäิบัติตามนโยบายคüามมั่นคงปลอดภัยโดยผูตรüจÿอบภายในĀรือโดยผูตรüจÿอบ

อิÿระดานคüามมั่นคงปลอดภัยจากภายนอก 
2. จัดใĀมีทรัพยากรดานบุคลากร งบประมาณ การบริĀารจัดการ และüัตถุดิบที่เพียงพอตอการบริĀารจัดการคüาม

มั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทýในแตละปŘงบประมาณ 
3. จัดใĀมีบุคลากรดําเนินงานดานคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทýและกําĀนดĀนาที่คüามรับผิดชอบรüมทั้ง

ปรับปรุงโครงÿรางดังกลาüตามคüามจําเปน  
4. แÿดงเจตนารมณĀรือÿื่อÿารอยางÿมํ่าเÿมอเพ่ือใĀผูใชงานท้ังĀมดไดเĀ็นถึงคüามÿําคัญของการปäิบัติตาม

นโยบายคüามมั่นคงปลอดภัยและนโยบายÿนับÿนุนตาง ๆ โดยเครงครัดและเปนผูรับผิดชอบตอคüามเÿี่ยง 
คüามเÿียĀาย Āรืออันตรายที่เกิดขึ้นกับÿารÿนเทýขององคกร  รüมถึงÿรางคüามรüมมือระĀüางĀนüยงาน
ที่เกี่ยüของกับคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทý 
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สวนที่ 2 
ความม่ันคงปลอดภัยที่đกี่ยวกับบุคลากร 

 
วัตถุประสงค 

� เพ่ือใĀผูใชงานเขาใจถึงบทบาท Āนาที่คüามรับผิดชอบ ทั้งกอนการจางงาน ระĀüางการจางงาน และÿิ้นÿุดĀรือ
เปลี่ยนแปลงการจางงาน ตลอดจนตระĀนักถึงภัยคุกคามและปŦญĀาที่เกี่ยüของกับคüามมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýเพื่อลดคüามเÿี่ยงอันเกิดจากการขโมย การÞอโกง การใชงานระบบเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýผิดüัตถุประÿงคและคüามผิดพลาดในการปäิบัติĀนาที่ ซึ่งอาจÿงผลกระทบĀรือทําใĀ รฟม. 
เกิดคüามเÿียĀาย 

ผูรับผิดชอบ 
� ผูอํานüยการฝายเทคโนโลยีÿารÿนเทý ผูอํานüยการฝายทรัพยากรบุคคล ผูอํานüยการฝาย/ÿํานัก ที่กํากับดูแลงานท่ีมี

การüาจางĀนüยงานภายนอก 
อางอิงมาตรฐาน 

� Āมüดที่ 3 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรับบุคลากร (Organization of information security) 
� Āมüดที่ 4 การบริĀารจัดการทรัพยÿิน (Asset management) 
� Āมüดที่ 9 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรับการÿื่อÿารขอมูล (Communications security) 

แนวปฏิบัติ 
1. การÿรางคüามมั่นคงปลอดภัยกอนการจางงาน (Prior to employment) เพ่ือคัดÿรรบุคลากรกอนที่จะเขามา

ปäิบัติงาน และเพ่ือลดคüามเÿี่ยงจากการปäิบัติงานผิดพลาด การขโมย การปลอมแปลง และการนําระบบ
ÿารÿนเทýĀรือทรัพยากรÿารÿนเทýของ รฟม. ไปใชในทางที่ไมเĀมาะÿม รüมทั้งเพ่ือใĀผูใชงานเขาใจในĀนาที่
คüามรับผิดชอบของตนเอง 
1.1 การตรüจÿอบคุณÿมบัติของผูÿมัคร (Screening) 

ฝายทรัพยากรบุคคล Āรือฝาย/ÿํานัก ที่กํากับดูแลงานที่มีการüาจางĀนüยงานภายนอกตองตรüจÿอบ
คุณÿมบัติของผูÿมัคร (ทั้งกรณีการจางเปนพนักงาน ลูกจาง การüาจางĀนüยงานภายนอกเพื่อปäิบัติงานใĀ 
รฟม. รüมทั้งนิÿิตนักýึกþาฝřกงาน) โดยผูÿมัครตองไมเคยกระทําผิดกãĀมาย ระเบียบ ขอบังคับ Āรือ
จริยธรรม รüมทั้งไมมีประüัติในการบุกรุก แกไข ทําลาย Āรือโจรกรรมขอมูลในระบบเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýมากอน และมีคุณÿมบัติตามท่ี รฟม. กําĀนด 

1.2 การกําĀนดเงื่อนไขการจางงาน (Terms and conditions of employment) การüาจางใĀมีเงื่อนไข
การจางงานใĀครอบคลุมในเรื่องดังตอไปน้ี 
1.2.1 กําĀนดĀนาที่คüามรับผิดชอบดานคüามม่ันคงปลอดภัยดานÿารÿนเทýอยางเปนลายลักþณอักþร 

(Information security roles and responsibilities) แกผูใชงาน โดยกําĀนดใĀÿอดคลอง
กับนโยบายคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม.  

1.2.2 กําĀนดใĀมีการลงนามในÿัญญาüาจะไมเปดเผยคüามลับของ รฟม. (Non-Disclosure Agreement : NDA) 
1.2.3 ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýที่ÿรางĀรือพัçนาโดยผูใชงานในระĀüางการüาจางถือเปนÿินทรัพยของ รฟม. 
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1.2.4 กําĀนดคüามรับผิดชอบĀรือบทลงโทþ Āากผูใชงานไมปäิบัติตามนโยบายการรักþาคüามม่ันคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý รฟม. รüมทั้ง กãĀมาย ระเบียบ ขอบังคับ ĀรือขอกําĀนดอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียüของกับการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý 

2. การÿรางคüามมั่นคงปลอดภัยในระĀüางการจางงาน  (During employment) เพ่ือÿรางคüามตระĀนักแก
ผูใชงานเก่ียüกับภัยที่เกี่ยüของกับการปäิบัติงานÿารÿนเทý รüมถึงใĀคüามรูเพ่ือใĀÿามารถปองกันภัยดังกลาüได 
2.1 Āนาที่ในการบริĀารจัดการทางดานคüามม่ันคงปลอดภัย (Management responsibilities) 

ผูบริĀาร รฟม. ทุกระดับชั้นมีĀนาที่ÿนับÿนุนและÿงเÿริมเรื่องดังตอไปนี้ แกผูใชงาน 
2.1.1 ประกาýนโยบายการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยดานÿารÿนเทýของ รฟม. เปนลายลักþณอักþรใĀทุกคน

รับทราบและปäิบัติตาม 
2.1.2 จูงใจใĀผูใชงานปäิบัติตามนโยบายการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยดานÿารÿนเทýของ รฟม. 
2.1.3 ÿรางคüามตระĀนักถึงคüามม่ันคงปลอดภัยดานÿารÿนเทýท่ีเกี่ยüของกับĀนาที่คüามรับผิดชอบ

ของตนเองและของ รฟม. 
2.2 การÿรางคüามตระĀนัก การใĀคüามรู และการอบรมดานคüามมั่นคงปลอดภัยใĀแกผูใชงาน (Information 

security awareness, education and training) การÿรางคüามตระĀนักในการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัย
อยางÿมํ่าเÿมอ 
2.2.1 ผูดูแลระบบตองแจงเตือนภัยคุกคาม และชองโĀüที่ÿงผลกระทบตอคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีÿารÿนเทýแกผูใชงานท่ีเกี่ยüของ นอกจากนี้ตองแจงเตือนใĀผูใชงานเพ่ิมคüามระมัดระüัง
คüามเÿี่ยงตาง ๆ เชน ไüรัÿคอมพิüเตอร เทคนิคการĀลอกลอทางจิตüิทยา (Social engineering) 
และชองโĀüทางเทคนิค เปนตน 

2.2.2 ฝทท. ตองดําเนินการฝřกอบรม Āรือประชาÿัมพันธเพ่ือÿรางคüามตระĀนักดานคüามม่ันคงปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýแกผูใชงานเปนประจําทุกปŘ 

2.2.3 ฝทท. ตองแจงผูใชงานใĀทราบ เมื่อมีการเปล่ียนแปลงนโยบายการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทý
ของ รฟม. รüมทั้งอธิบายผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาü 

2.3 การกําĀนดบทลงโทþ   
2.3.1 คüามรับผิดตามกãĀมาย   

นโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยดานÿารÿนเทýนี้ไมไดกอใĀเกิดÿิทธิ์

ทางกãĀมายท่ีทําใĀผูใชงานพนผิดแมจะไดปäิบัติตามนโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามม่ันคง

ปลอดภัยÿารÿนเทý และผูใชงานตกลงยินยอมที่จะไมดําเนินการใด ๆ ทางกãĀมายตอ รฟม. ซึ่งได
ปäิบัติตามระเบียบนี้ แตอยางไรก็ตามĀากผูใชงานกระทําการละเมิดĀรือกระทําผิดตามนโยบาย
และแนüปäิบัติในการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทý อาจเปนคüามผิดทางüินัยและเปนเĀตุ
ใĀถูกลงโทþทางüินัยได รฟม. ไมมีÿüนรับผิดชอบตอการละเมิดทรัพยÿินทางปŦญญาที่เกิดจากการ
ใชระบบคอมพิüเตอร 
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2.3.2 การพิจารณาโทþผูกระทําผิด 
ผูใชงานที่กระทําคüามผิด ฝทท. จะเพิกถอนÿิทธิ์การใชงานและอาจเปนคüามผิดทางüินัย Āรือคüามผิด
ตามกãĀมายท่ีเก่ียüของ 
1) พนักงาน/ลูกจางที่ฝาฝŚนĀรือละเมิดนโยบายการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

ÿารÿนเทý รฟม. ตองถูกลงโทþตามกระบüนการทางüินัยของ รฟม. รüมถึงกãĀมายที่เกี่ยüของ 
2) Āนüยงานภายนอกที่กระทําคüามผิด จะมีโทþตามที่ระบุไüในÿัญญาĀรือถูกเพิกถอนÿิทธิ์การใชงาน 

รüมถึงดําเนินการตามกãĀมายท่ีเก่ียüของ 
3. การÿิ้นÿุดĀรือการเปลี่ยนแปลงการจางงาน (Termination and change of employment)  

เพื่อกําĀนดĀนาที่คüามรับผิดชอบเมื่อÿิ้นÿุดĀรือเปล่ียนแปลงการจางงาน ซึ่งรüมไปถึงการคืนทรัพยÿินและ
การถอดถอนÿิทธิ์ในการเขาถึง  
3.1 การแจงการÿิ้นÿุดĀรือเปลี่ยนแปลงการจางงาน 

3.1.1 ฝายทรัพยากรบุคคลตองแจงใĀฝายเทคโนโลยีÿารÿนเทýทราบทันทีĀากพนักงานมีการ

ลาออก โยกยาย เกþียณ Āรือเÿียชีüิต เพ่ือฝายเทคโนโลยีÿารÿนเทýจะไดตรüจÿอบและบริĀาร
จัดการÿิทธิ์ในการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý 

3.1.2 ฝาย/ÿํานัก ที่กํากับดูแลงานที่มีการüาจางĀนüยงานภายนอก  ตองแจงใĀฝายเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýทราบทันทีในกรณีที่ผูรับจางภายนอกÿิ้นÿุดÿัญญาจางĀรือมีการยกเลิกÿัญญาจาง 
เพ่ือใĀ ฝทท. ตรüจÿอบการใชงานระบบÿารÿนเทýและถอดถอนÿิทธิ์ในการเขาถึงระบบÿารÿนเทý
ของ รฟม. 

3.2 การคืนÿินทรัพยของ รฟม. 
ผูดูแลระบบตองตรüจÿอบเพ่ือเรียกคืนÿินทรัพยของ รฟม. จากผูใชงาน เมื่อการÿิ้นÿุดĀรือการเปล่ียนแปลง
การจางงาน  

3.3 การถอดถอนÿิทธิ์ในการเขาถึง 
3.3.1 ผูดูแลระบบตองถอดถอนÿิทธิ์ในการเขาถึงของผูใชงาน เมื่อÿ้ินÿุดĀรือเปล่ียนแปลงการจางงาน 
3.3.2 การถอดถอนÿิทธิ์ในการเขาถึงĀมายรüมถึง ทางกายภาพ (Physical) และทางตรรกะ (Logical) 

เชน กุญแจ บัตรแÿดงตน บัตรประจําตัüผูใชงาน และบัญชีผูใชงาน เปนตน 
3.3.3 ในกรณีที่ผูใชงานที่ÿิ้นÿุดĀรือเปล่ียนแปลงการจางงาน มีการใชบัญชีผูใชงานรüมกัน (Shared user ID) 

กับผูใชงานอ่ืน ผูบังคับบัญชาตองเปลี่ยนรĀัÿผานทันทีĀลังจากÿิ้นÿุดĀรือเปลี่ยนแปลงการจางงาน 
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สวนที่ 3 
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 

 
วัตถุประสงค 

� เพ่ือคüบคุมและปองกันการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยüของกับการเขาถึงอาคารÿถานท่ี และพ้ืนที่จัดเก็บ
ขอมูลคอมพิüเตอร (Data storage area)  

ผูรับผิดชอบ 
� ผูดูแลระบบ  
� ผูอํานüยการฝายจัดซื้อและบริการ 

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 7 คüามมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและÿภาพแüดลอม (Physical and environmental security) 

แนวปฏิบัติ 
1. ผูดูแลระบบ ตองออกแบบ และติดตั้งอุปกรณĀรือระบบÿนับÿนุน (Facilities) เพ่ือปองกันคüามม่ันคงปลอดภัย

ดานกายภาพ เชน อุปกรณดับเพลิง ระบบÿํารองไฟฟา เครื่องกําเนิดไฟฟา ระบบปรับอากาýและคüบคุมคüามช้ืน 
ระบบเตือนภัยน้ํารั่ü และตองมีการบํารุงรักþาอยางÿม่ําเÿมอ 

2. ผูดูแลระบบตองติดตั้งอุปกรณÿารÿนเทýในตูแร็ก (Rack) Āรือÿถานท่ีที่มีคüามม่ันคงปลอดภัยและมีการปดล็อค 
3. ผูดูแลระบบ ตองมีการปองกันÿายเคเบิลที่ใชเพ่ือการÿื่อÿารĀรือÿายไฟ มิใĀมีการดักรับÿัญญาณ (Interception) Āรือ

มีคüามเÿียĀายเกิดข้ึน โดยจะตองเดินÿายเคเบิลผานทอรอยÿายĀรือทางเดินÿายที่มั่นคงปลอดภัยจากการเขาถึง และ
ไมเดินÿายผานพ้ืนที่ที่เขาถึงไดอยางÿาธารณะ รüมทั้งÿายเคเบิลÿื่อÿารและÿายไฟฟาตองแยกจากกันโดยมี
ระยะĀางที่เĀมาะÿม 

4. การกําĀนดบริเüณท่ีมีการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัย 
กําĀนดพ้ืนที่ของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýตาง ๆ อยางเĀมาะÿม เพ่ือเปนการเฝาระüัง คüบคุม การรักþา
คüามมั่นคงปลอดภัยจากผูที่ไมไดรับอนุญาต รüมทั้งปองกันคüามเÿียĀายอ่ืน  ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได โดยแบงแยก
บริเüณพ้ืนที่ใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýออกเปน 

4.1 พ้ืนที่ทํางาน (Working area) Āมายถึง พ้ืนที่ติดตั้งเครื่องคอมพิüเตอรÿüนบุคคลและคอมพิüเตอร
พกพาที่ประจําโตะทํางาน 

4.2 พ้ืนที่จัดเก็บขอมูลคอมพิüเตอร (Data storage area) Āมายถึง พ้ืนที่ýูนยของขอมูล (Data center)  
5. การคüบคุมการเขาออก อาคาร ÿถานที่ 

5.1 กําĀนดÿิทธิ์ของผูใชงานและĀนüยงานภายนอกในการเขาถึงÿถานที่ โดยแบงแยกได ดังนี้ 
5.1.1 ผูดูแลระบบตองกําĀนดÿิทธิ์แกผูใชงานที่มีÿิทธิ์เขา - ออก และกําĀนดชüงระยะเüลาที่มีÿิทธิ์

ในการเขา - ออกแตละพ้ืนที่ใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýอยางชัดเจน 
5.1.2 เจาĀนาที่รักþาคüามปลอดภัย (รปภ.) จะตองใĀĀนüยงานภายนอกĀรือบุคคลภายนอกแลกบัตร

ที่ÿามารถระบุตัüตนของบุคคลน้ัน ๆ กอนเขาถึงอาคารของ รฟม. เชน บัตรประจําตัüประชาชน 
ใบอนุญาตขับขี่ เปนตน แลüบันทึกขอมูลบัตรในÿมุดบันทึกĀรือระบบงานÿารÿนเทý 
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5.1.3 Āนüยงานภายนอกที่มาติดตอตองติดบัตรผูติดตอ (Visitor) ตรงจุดที่ÿามารถเĀ็นไดชัดเจนตลอดเüลา
ทีอ่ยูใน รฟม. และคืนบัตรผูติดตอ (Visitor) กอนออกจากอาคารของ รฟม. 

5.1.4 เจาĀนาที่รักþาคüามปลอดภัย (รปภ.) ตองตรüจÿอบผูติดตอ อุปกรณ พรอมลงเüลาออกที่ÿมุดบันทึก
ĀรือระบบÿารÿนเทýใĀถูกตอง 

5.2 ผูดูแลระบบ ตองคüบคุมการเขา – ออกพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลคอมพิüเตอร (Data storage area) ไมใĀผูไมมีÿิทธิ์
เขาถึงได โดยกําĀนดพ้ืนที่การÿงมอบÿินคาและพ้ืนที่การเตรียมĀรือประกอบอุปกรณÿารÿนเทý 
(Unpack Area) กอนนําเขาพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลคอมพิüเตอร (Data storage area) และตองคüบคุมการ
เขา - ออก เพ่ือĀลีกเล่ียงการเขาถึงระบบÿารÿนเทýและขอมูลÿารÿนเทýโดยไมไดรับอนุญาต โดยปäิบัติตาม
ขั้นตอนท่ี รฟม. กําĀนด 
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สวนที่  4 
การÝัดการทรัพยสิน 

 
วัตถุประสงค  

� เพ่ือบริĀารจัดการทรัพยÿินÿารÿนเทý ตั้งแตการจัดĀา การใชงาน จนถึงการยกเลิกใชงาน โดยมีการระบุ
ÿินทรัพยขององคกรและกําĀนดĀนาที่คüามรับผิดชอบในการปกปองทรัพยÿินÿารÿนเทýอยางเĀมาะÿม 

ผูรับผิดชอบ  
� ผูดูแลระบบ  
� เจาของขอมูล  
� ผูใชงาน 

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 4 การบริĀารจัดการทรัพยÿิน (Asset management) 

แนวปฏิบัติ  
1. Āนาที่คüามรับผิดชอบตอทรัพยÿินÿารÿนเทý (Responsibility for assets) 

1.1 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองรüมกันจัดทําบัญชีทรัพยÿิน/ทะเบียนทรัพยÿิน (Asset inventory) 
และทบทüนทะเบียนทรัพยÿินอยางนอยปŘละ 1 ครั้ง Āรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยÿําคัญ  

1.2 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองระบุเจาของทรัพยÿินÿารÿนเทýทุกรายการ เพื่อรับผิดชอบดูแล
คüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทýตลอดüงจรอายุการใชงาน 

1.3 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองเรียกคืนทรัพยÿินÿารÿนเทýเม่ือÿิ้นÿุดĀรือเปลี่ยนแปลงการจางงาน 
1.4 ผูใชงานตองใชทรัพยÿินÿารÿนเทýของ รฟม. อยางระมัดระüัง  และใชเพ่ือปäิบัติงานของ รฟม. เทานั้น 

รüมทั้งตองปäิบัติตามกãĀมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบาย ของ  รฟม. 
2. การจําแนกประเภทของทรัพยÿินÿารÿนเทý (Asset classification) 

2.1 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจําแนกประเภททรัพยÿินตามขั้นตอนที่ รฟม. กําĀนด และทบทüนการ
จําแนกดังกลาüอยางÿม่ําเÿมอ 

2.2 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจัดทําปายชื่อทรัพยÿินÿารÿนเทý (Labeling) ใĀชัดเจน พรอมทั้งจัดใĀมีมาตรการ
ดูแลการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทýท่ีÿอดคลองกับประเภททรัพยÿินตามระดับชั้นคüามลับที่ รฟม. 
กําĀนด 

3. การจัดการÿื่อบันทึกขอมูล (Media handling) 
3.1 เจาของขอมูล ผูดูแลระบบ และผูใชงานตองคüบคุมการใชงานและจัดเก็บÿ่ือบันทึกแบบถอดĀรือตอพüง

กับเคร่ืองคอมพิüเตอรได (Removable media) ตามท่ี รฟม. กําĀนด 
3.2 เจาของขอมูล ผูดูแลระบบ และผูใชงานตองทําลายขอมูลÿําคัญในอุปกรณÿื่อบันทึกขอมูล แฟมขอมูล 

ตามขั้นตอนที่ รฟม. กําĀนด โดยไมÿามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดอีกกอนจะกําจัดอุปกรณดังกลาüĀรือ
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กอนที่จะอนุญาตใĀผูอ่ืนนําอุปกรณนั้นไปใชงานตอเพ่ือปองกันไมใĀมีการเขาถึงขอมูลที่ÿําคัญได โดย
พิจารณาüิธีการทําลายขอมูลบนÿื่อบันทึกขอมูลแตละประเภท ดังนี้ 

ประđภทสČ่อบันทċก×อมูล วิíีทĞาลาย 
กระดาþ ใĀĀั่นดüยเครื่องทําลายเอกÿาร 
Flash Drive 1) ทําลายขอมูลบน Flash Drive ตามมาตรåาน 

DOD5220.22M ของกระทรüงกลาโĀมÿĀรัåอเมริกา 
ซึ่งเปนการเขียนทับขอมูลเดิมĀลายรอบ 

2) ใชüิธีทุบĀรือบดใĀเÿียĀาย 
แผน CD/DVD ใĀĀั่นดüยเครื่องทําลายเอกÿาร 
เทป ใชüิธีทุบĀรือบดใĀเÿียĀายĀรือเผาทําลาย 
ăารดดิÿก 1) ทําลายขอมูลบนăารดดิÿกตามมาตรåาน 

DOD5220.22M ของกระทรüงกลาโĀมÿĀรัåอเมริกา
ซ่ึงเปนการเขียนทับขอมูลเดิมĀลายรอบ 

2) ใชüิธีทุบĀรือบดใĀเÿียĀาย 
3.3 เจาของขอมูล ผูดูแลระบบ และผูใชงาน ตองมีการปองกันÿื่อบันทึกขอมูลที่ใชจัดเก็บขอมูลÿารÿนเทý ในกรณี

ที่มีการเคลื่อนยายเพ่ือปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต ถูกนําไปใชงานผิดüัตถุประÿงค รüมถึง
ปองกันÿ่ือบันทึกขอมูลไมใĀไดรับคüามเÿียĀาย โดยรักþาคüามปลอดภัยÿารÿนเทýตามขั้นตอนที่ รฟม. 
กําĀนด 
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สวนที่ 5 
การÝัดĀา การพัçนา และการบĞารุงรักษาระบบสารสนđทý 

วัตถุประสงค 
� เพ่ือคüบคุมการจัดĀา พัçนา และบํารุงรักþาระบบÿารÿนเทý ใĀมีการกําĀนดมาตรการการรักþาคüามมั่นคง

ปลอดภัย เพ่ือปองกันคüามผิดพลาด ÿูญĀาย และการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ 
ผูรับผิดชอบ 

� ผูบังคับบัญชา  
� ผูดูแลระบบ 

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 10 โครงÿรางการจัดĀา การพัçนา และการบํารุงรักþาระบบÿารÿนเทý (System acquisition, development 

and maintenance) 
� Āมüดที่ 11 คüามÿัมพันธกับĀนüยงานภายนอก (Supplier relationships) 

แนวปฏิบัติ 
1. ผูบังคับบัญชา ตองคüบคุมใĀมีการกําĀนดขอตกลงและคüามรับผิดชอบที่เกี่ยüของกับคüามเÿี่ยงดานคüามมั่นคง

ปลอดภัยÿารÿนเทýลงในÿัญญากับผูใĀบริการภายนอก โดยใĀครอบคลุมรüมถึงผูรับจางชüงดüย  
2. ผูบังคับบัญชาตองคüบคุมใĀมีขอตกลง (Sign off) กอนเริ่มใชงานระบบจริง (Production) Āรือกอนเร่ิม Go live 
3. ผูดูแลระบบ ตองจัดทําขอกําĀนดโดยระบุถึงการคüบคุมคüามม่ันคงปลอดภัยดานÿารÿนเทýท่ีÿอดคลองกับนโยบาย

และแนüปäิบัติดานคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทýขององคกร เชน üิธีการแบบปลอดภัยในการพัçนาโปรแกรม
ตามมาตรåาน OWASP (Open Web Application Security Project) Top 10 Āรือมาตรåาน CWE (Common 
Weakness Enumeration) Top 25 Āรือมาตรåานที่ยอมรับในÿากล 

4. ผูดูแลระบบ ตองมีการออกแบบระบบเพ่ือตรüจÿอบขอมูลที่จะรับเขาÿูแอปพลิเคชัน ขอมูลที่เกิดจากการ
ประมüลผล และขอมูลที่อยูระĀüางการประมüลผล เพ่ือตรüจĀาและปองกันคüามไมถูกตองที่เกิดขึ้นกับขอมูล 
เชน Āนüยคüามจําลน (Buffer overflows) การใชตัüแปรผิดประเภท และตองมีมาตรการปองกันĀรือคüบคุม
คüามลมเĀลüระĀüางการประมüลผล (Rollback) 

5. ผูดูแลระบบตองมีการคüบคุมการเขาถึงและคüบคุมการเปลี่ยนแปลงĀรือแกไขระบบตามขั้นตอนท่ี รฟม. กําĀนด
เพ่ือคüบคุมผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

6. ผูดูแลระบบตองจํากัดใĀมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  ตอซอฟตแüรที่ใชงาน (Software package) โดยเปลี่ยนแปลง
เÞพาะทีจ่ําเปนเทานั้น และคüบคุมทุก ๆ การเปลี่ยนแปลงอยางเขมงüดตามข้ันตอนท่ี รฟม. กําĀนด 

7. ผูดูแลระบบตองจํากัดการเขาถึง Source code ใĀเขาถึงไดเÞพาะผูทีม่ีÿิทธิ์เทานั้น 
8. ผูดูแลระบบตองจัดทํา Source code review เพ่ือĀาขอผิดพลาดĀรือÿิ่งผิดปกติและปรับปรุง Source code 

ใĀมคีุณภาพ  
9. ผูดูแลระบบตองปดบังขอมูลÿüนบุคคล (Data Masking) ที่จัดเก็บอยูในระบบงานÿารÿนเทýดüยüิธีการ

ที่เĀมาะÿม 
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10. ผูดูแลระบบตองแÿดงขอมูลของผูใชงานอยางรัดกุม เชน การปดบังขอมูลÿําคัญของผูใชงาน (Sensitive data 
masking) เปนตน 

11. กรณีของแอปพลิเคชันที่ใชงานผานอุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile device) ใĀผูดูแลระบบดําเนินการ ดังนี้ 
11.1 ปดบังĀนาจอเม่ือยอแอปพลิเคชัน (Application blurring) เพ่ือลดคüามเÿ่ียงที่ขอมูลÿําคัญของผูใชงาน

จะรั่üไĀล 
11.2 ขอÿิทธิ์เขาถึงทรัพยากรĀรือบริการโดยแอปพลิเคชัน (Application permission) บนอุปกรณเคลื่อนท่ี

ของผูใชงานเทาที่จําเปน และมีกระบüนการทบทüนการขอÿิทธิ์เปนประจําเพ่ือปองกันการละเมิดÿิทธิ์
คüามเปนÿüนตัüของผูใชงาน 

12. ผูดูแลระบบตองคüบคุมขอมูลที่นํามาใชในการทดÿอบระบบ (Test data) อยางเĀมาะÿม โดยไมนําขอมูลจริง
มาทดÿอบ กรณีจําเปนตองใชขอมูลจริงตองไดรับอนุญาตขอมูลจากเจาของกอนนํามาใชงาน และทําลายขอมูล
อยางเĀมาะÿมตามข้ันตอนท่ี รฟม. กําĀนด 

13. ผูดูแลระบบตองแยกระบบÿารÿนเทýÿําĀรับการพัçนา ทดÿอบ และใชงานจริงออกจากกันเพ่ือลดคüามเÿี่ยง
ที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงระบบÿารÿนเทýโดยไมไดรับอนุญาต และตองมีการกําĀนดÿิทธิ์การเขาถึงระบบ
ÿารÿนเทýท่ีพัçนา ทดÿอบ Āรือใชงานจริง ทั้งระบบÿารÿนเทýใĀม และการปรับปรุงแกไขระบบÿารÿนเทýเดิม 

14. ผูดูแลระบบตองมีการกําĀนดขั้นตอนการทดÿอบระบบÿารÿนเทýกอนนําไปใชงานจริง ทั้งในกรณีปรับปรุงระบบ
ÿารÿนเทýเดิมและการพัçนาระบบÿารÿนเทýใĀม 

15. ผูดูแลระบบตองติดตั้งซอฟตแüรบนระบบÿารÿนเทýที่ใĀบริการ (Production) ตามข้ันตอนที่ รฟม. กําĀนด 
และจํากัดÿิทธิ์การติดตั้งซอฟตแüรเพ่ือใĀระบบÿารÿนเทýตาง ๆ มีคüามถูกตองครบถüนและนาเชื่อถือ 

16. ผูดูแลระบบตองนําซอฟตแüรที่ไมละเมิดลิขÿิทธิ์มาติดตั้งบนระบบÿารÿนเทýที่ใĀบริการ (Production)  
17. ผูดูแลระบบตองกํากับดูแลใĀผูรับจางปäิบัติตามÿัญญาĀรือขอตกลงการใĀบริการที่ระบุไü โดยครอบคลุม

ถึงดานคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทý และการปäิบัติตามข้ันตอนที่เก่ียüของตาง ๆ ที่ รฟม. กําĀนดไü  
18. ผูดูแลระบบ ตองติดตาม ตรüจÿอบรายงาน ĀรือบันทึกการใĀบริการของบุคคลĀรือĀนüยงานภายนอกที่ใĀบริการ

แกĀนüยงานตามÿัญญาüาจางอยางÿม่ําเÿมอ  
19. ผูดูแลระบบ ตองดูแลใĀทรัพยÿินÿารÿนเทýไดรับการบํารุงรักþาและซอมแซมตามคüามตองการ รüมทั้งตองมี

การบันทึกประüัติการทํางานผิดปกติ การบํารุงรักþา และการซอมแซมอุปกรณนั้น ๆ อยางÿม่ําเÿมอ 
20. ผูดูแลระบบจะตองปดชองโĀüของระบบÿารÿนเทýที่มีระดับคüามรุนแรงในระดับüิกùติ (Critical) และระดับคüามรุนแรง

ระดับÿูง (High) ทั้งĀมดกอนนําไปใชงานจริง (Production) Āรือกอนเร่ิม Go live โดยเÞพาะระบบที่ใĀบริการ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet facing) และระบบท่ีมีคüามÿําคัญตอการดําเนินงานของ รฟม.  

21. ผูดูแลระบบตองพิจารณาเลือกใช Version ของ Software ดังนี้ 
21.1 กรณีนํา Software เดิมมาใชในการจัดĀาĀรือพัçนาระบบ จะตองนําผลการตรüจÿอบชองโĀüและผลการ

ทดÿอบเจาะระบบมาประกอบการพิจารณาคัดเลือกเüอรชันของ Software ดüย เพ่ือปองกันไมใĀเกิด
ชองโĀüเดิมรüมถึงเพ่ือลดภาระงานในการปดชองโĀüเดิมซํ้า  

21.2 กรณีเปน Software ที่ไมเคยนํามาใชงานใĀเลือกใช Software เüอรชันลาÿุด 
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สวนที่ 6 
การควบคุมการđ×าถċงระบบđทคēนēลยีสารสนđทý 

 
วัตถุประสงค 

� เพื่อคüบคุมการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýตั้งแตการกําĀนดÿิทธิ์ กําĀนดประเภทของขอมูล จัดลําดับ
คüามÿําคัญĀรือลําดับชั้นคüามลับของขอมูล ระดับชั้นการเขาถึง เüลาท่ีเขาถึงได และชองทางการเขาถึง ทั้งนี้ 
เพ่ือคüบคุมและปองกันการเขาถึง การลüงรู และการแกไขระบบÿารÿนเทýของ รฟม. โดยไมไดรับอนุญาต  

ผูรับผิดชอบ 
� ผูดูแลระบบ 
� เจาของขอมูล 
� ผูใชงาน  

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 5 การคüบคุมการเขาถึง (Access control) 
� Āมüดที่ 8 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรับการดําเนินงาน (Operations security) 
� Āมüดที่ 9 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรับการÿื่อÿารขอมูล (Communications security) 

แนวปฏิบัติ 
1. การคüบคุมการเขาถึงระบบÿารÿนเทý (Access control) 

1.1 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองรüมกันกําĀนดÿิทธิ์ในการเขาถึงระบบÿารÿนเทý (Authorization matrix) 
ทีเ่ĀมาะÿมและÿอดคลองกับĀนาที่คüามรับผิดชอบของผูใชงาน และทบทüนเมื่อมีการเปล่ียนแปลง 

1.2 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองรüมกันกําĀนดระดับการอนุมัติ (Authorization level) การเขาถึง
ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý 

1.3 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจัดใĀมีการแบงแยกĀนาที่คüามรับผิดชอบ (Segregation of duties) 
ในการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýอยางเĀมาะÿม เชน มีการแบงแยกĀนาที่ระĀüางการแจงคüามประÿงค
การเขาถึงและการอนุมัติการเขาถึง เปนตน  

1.4 กรณีของแอปพลิเคชันที่ใชงานผานอุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile device) ผูดูแลระบบตองปäิบัติ ดังนี้ 
1.4.1 ไมอนุญาตใĀอุปกรณเคลื่อนที่ที่ใชระบบปäิบัติการลาÿมัย (Obsolete operating system) เขาใชงาน

แอปพลิเคชัน ĀรือĀากอนุญาตใĀใชบริการไดคüรมีมาตรการรองรับเพ่ือลดคüามเÿี่ยงที่ รฟม. จะไดรับ 
รüมถึงลดผลกระทบตอผูใชงานตามคüามเĀมาะÿม เชน การเพ่ิมมาตรการยืนยันตัüตน เปนตน 

1.4.2 ไมอนุญาตใĀอุปกรณที่มีการปรับแตงการเขาถึงระบบปäิบัติการ (rooted/jailbroken) เขาใชงาน
แอปพลิเคชัน เพ่ือลดคüามเÿี่ยงที่ผูไมประÿงคดีÿามารถเขาถึงขอมูลÿําคัญของผูใชงานและละเมิด
ĀรือĀลีกเลี่ยงมาตรการการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยที่ รฟม. กําĀนดไü 

1.4.3 ไมอนุญาตใĀผูใชงานใชแอปพลิเคชันเüอรชันต่ํากüาที่ รฟม. กําĀนด เพ่ือใĀแอปพลิเคชันมีการ
รักþาคüามม่ันคงปลอดภัยเปนไปตามมาตรåานของ รฟม. 
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1.5 ขั้นตอนปäิบัติเพ่ือการจัดเก็บขอมูล  
เจาของขอมูล ผูดูแลระบบ และผูใชงาน ตองปäิบัติ ดังนี้ 
1.5.1 แบงประเภทขอมูล ดังนี้ 

1) ขอมูลและÿารÿนเทýÿําĀรับÿนับÿนุนการตัดÿินใจของผูบริĀาร ไดแก ขอมูลÿารÿนเทýที่มี
คüามÿําคัญĀรือมีคüามจําเปนเรงดüนที่ตองติดตามอยางใกลชิดเพ่ือประกอบการตัดÿินใจ

เชิงนโยบาย กําĀนดนโยบาย และการüางแผนของผูบริĀารระดับÿูง 
2) ขอมูลและÿารÿนเทýÿนับÿนุนเชิงยุทธýาÿตร (Strategy data) ไดแก ขอมูลและÿารÿนเทýเชิง

üิชาการเพ่ือÿนับÿนุนการดําเนินงานตามพันธกิจและยุทธýาÿตรของ รฟม. ใĀบรรลุเปาĀมาย 
รüมทั้งขอมูลที่เผยแพรแกผูรับบริการภายนอก 

3) ขอมูลและÿารÿนเทýท่ีÿนับÿนุนการปäิบัติงานประจํา (Operation data) ไดแก ขอมูลที่
ÿนับÿนุนการทํางานทั่üไปของ รฟม. 

1.5.2 จัดแบงระดับคüามÿําคัญของขอมูล ออกเปน 3 ระดับ คือ  
1) ขอมูลที่มีระดับคüามÿําคัญมาก Āมายถึง ขอมูลที่ใชÿําĀรับÿนับÿนุนการตัดÿินใจของผูบริĀาร 
2) ขอมูลที่มีระดับคüามÿําคัญปานกลาง Āมายถึง ขอมูลท่ีใชปäิบัติงานเÞพาะกลุมงาน แผนก กอง 

Āรือฝายภายในองคกร 
3) ขอมูลที่มีระดับคüามÿําคัญนอย Āมายถึง ขอมูลที่พนักงาน/ลูกจางภายใน รฟม. ÿามารถ

เขาถึงรüมกันไดĀรือÿามารถเผยแพรได 
1.5.3 จัดแบงลําดับชั้นคüามลับของขอมูลตามท่ี รฟม. กําĀนด 
1.5.4 จัดแบงระดับชั้นการเขาถึง 

1) ระดับชั้นÿําĀรับผูบริĀาร เขาถึงไดตามอํานาจĀนาที่และภารกิจที่ไดรับมอบĀมาย 
2) ระดับชั้นÿําĀรับผูปäิบัติงานทั่üไป เขาถึงขอมูลที่ไดรับมอบĀมายตามอํานาจĀนาที่ 
3) ระดับชั้นÿําĀรับผูดูแลระบบĀรือผูที่ไดมอบĀมาย มีÿิทธิ์ในการบริĀารจัดการระบบและเขาถึง

ขอมูลที่ไดรับมอบĀมายตามอํานาจĀนาที่ 
1.6 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบตองกําĀนดเüลาการเขาถึงระบบÿารÿนเทý  
1.7 ผูดูแลระบบตองจํากัดชองทางการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýตามชองทาง ดังนี้ 

1) เครือขายภายในของ รฟม. 
2) เครือขายภายนอก  รฟม. 
3) เครือขายอื่นท่ีจัดไüใĀ เชน ระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูล GIN 

1.7 ผูดูแลระบบตองกํากับดูแล Default permission ของไฟล (File) และ โฟลเดอร (Folder) ที่ÿรางขึ้นใĀมี
การจํากัดÿิทธิ์ในการเขาถึง 

1.8 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองพิจารณาขอกําĀนดตาง ๆ ที่มีผลทางกãĀมายซึ่งเกี่ยüของกับการรักþา
คüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทýของ รฟม. เชน พระราชบัญญัติ ขอกําĀนดทางกãĀมาย ขอกําĀนดในÿัญญา
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และขอกําĀนดทางดานคüามมั่นคงปลอดภัยอ่ืน ๆ เปนตน เพ่ือกําĀนดÿิทธิ์การเขาถึงÿารÿนเทýและ
ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม.  

1.9 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองมีการÿอบทานÿิทธิ์ในการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýอยาง
ÿมํ่าเÿมอ พรอมทั้งเพิกถอนÿิทธิ์เมื่อพบเĀ็นÿิทธิ์ที่ไมถูกตองตามÿิทธิ์ในการเขาถึง (Authorization matrix)   

2.  การบริĀารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (User access management) 
ใĀมีการคüบคุมการลงทะเบียนผูใชงาน การบริĀารจัดการรĀัÿผาน การบริĀารจัดการÿิทธิ์การใชงานระบบ
เทคโนโลยีÿารÿนเทý และการทบทüนÿิทธิ์การเขาถึงของผูใชงาน 
2.1 การลงทะเบียนผูใชงาน (User registration) 

2.1.1 ผูดูแลระบบตองบริĀารจัดการและคüบคุมบัญชีชื่อผูใชงาน (Username) มิใĀมีการใชงานบัญชี
ชื่อผูใชงานซ้ํากัน ทั้งนี้ ในÿüนของพนักงาน/ลูกจาง รฟม. ใĀกําĀนดชื่อผูใชงาน (Username) 
ตามมาตรåานจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ (E-Mail) ที่ใชในองคกร 

2.1.2 เจาของขอมูลตองเปนผูอนุมัติการÿรางบัญชีผูใชงานชั่üคราü (Temporary user) และตอง
จํากัดชüงเüลาการใชงานเทาที่จําเปน 

2.2 การบริĀารจัดการรĀัÿผาน (User password management) 
2.2.1 ผูดูแลระบบและผูรับจาง ตองกําĀนดคüามยาüรĀัÿผานอยางนอย 12 Āลัก 
2.2.2 บุคลากรของ รฟม. (พนักงาน/ลูกจางของ รฟม.) ตองกําĀนดคüามยาüรĀัÿผานอยางนอย 8 Āลัก 
2.2.3 ผูดูแลระบบกําĀนดรĀัÿผานแบบชั่üคราüโดยใชüิธีการÿุม และบังคับใĀมีการเปลี่ยนรĀัÿผานเมื่อ

ผูใชงานเขาใชงานระบบในคร้ังแรก (บังคับใชเÞพาะกรณีขอ 2.2.1 – 2.2.2) 
2.2.4 ผูดูแลระบบและผูรับจาง รüมถึงบุคลากรของ รฟม. (พนักงาน/ลูกจางของ รฟม.) ตามขอ  2.2.1 – 2.2.2 

ตองปäิบัติเพิ่มเติม ดังนี้ 
1) รĀัÿผานประกอบดüย ตัüอักþร ตัüเลข และอักขระพิเýþ เชน (a-Z) (0-9) (@ , # , & , “ , 

‘ , *, =, < , > , % , $ , + , ?) เปนตน 
2) กําĀนดรĀัÿผานที่งายตอการจดจํา แตตองไมเปนคําที่ÿามารถคาดเดาไดงาย เชน คําที่อยูใน

พจนานุกรม “qwerty” “abcde” “12345” ชื่อ-นามÿกุล üันเดือนปŘเกิด ที่อยู Āรือเบอร
โทรýัพท เปนตน 

3) ตองไมใชงานรĀัÿผานโดยกระบüนการเขาใชงานโดยอัตโนมัติ ไดแก การกําĀนดคา “Remember 
Password” เปนตน 

4) ตองเก็บรĀัÿผานไüเปนคüามลับเÞพาะบุคคล ไมเปดเผยใĀผูอื่นรับทราบ  และไมพิมพ
รĀัÿผานในลักþณะเปดเผย เชน พิมพรĀัÿผานตอĀนาผูใชงานคนอ่ืน เปนตน 

5) ตองไมใชบัญชีชื่อผูใชงานและรĀัÿผานรüมกันกับผูอ่ืน แมüาบัญชีชื่อผูใชงานจะไดรับการ
อนุญาตจากเจาของช่ือผูใชงานบุคคลนั้นก็ตาม 

6) ตองเปล่ียนแปลงรĀัÿผานเปนประจําอยางนอยทุก 6 เดือน 
7) ตองเปล่ียนแปลงรĀัÿผานเมื่อมีการแจงเตือนจากระบบ ĀรือÿงÿัยüารĀัÿผานลüงรูโดยบุคคลอ่ืน 

2.2.5 ผูดูแลระบบ ตองกําĀนดใĀมีการเขารĀัÿขอมูลรĀัÿผานในระบบ 
2.2.6 ผูดูแลระบบ ตองจัดใĀมีการคüบคุมรĀัÿผานอยางเขมงüด  
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2.2.7 ผูดูแลระบบตองจัดÿงบัญชีชื่อผูใชงาน (Username) และรĀัÿผาน (Password) ดüยüิธีการท่ี
ปลอดภัย  

2.2.8 ผูดูแลระบบตองคüบคุมดูแลระบบปäิบัติการ åานขอมูล และระบบงานÿารÿนเทý (Application) 
ที่จัดเก็บบัญชีผูใชงานและรĀัÿผานอยางเขมงüด โดยใĀเขาถึงไดเÞพาะผูดูแลระบบท่ีไดรับอนุญาต
เทานั้น  

2.2.9 ผูดูแลระบบตองกําĀนดüิธีการĀรือกระบüนการยืนยันตัüตนที่ปลอดภัย เชน กรณีท่ีลืมรĀัÿผาน  
2.2.10 ผูดูแลระบบตองกําĀนดใĀผูใชงานภายนอกที่ÿมัครใชบริการระบบงานÿารÿนเทýของ รฟม. ใช

รĀัÿผานอยางมั่นคงปลอดภัย ดังนี้  
กรณีแอปพลิเคชันท่ัüไป 

1) กําĀนดคüามยาüรĀัÿผานอยางนอย 8 Āลัก ซึ่งประกอบดüย ตัüอักþร ตัüเลข และ
อักขระพิเýþ เชน (a-Z) (0-9) (@ , # , & , “ , ‘ , *, =, < , > , % , $ , + , ?) เปนตน 

2) ไมบังคับใĀเปลี่ยนรĀัÿผาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคüามÿมัครใจในการเปล่ียนรĀัÿผาน และระบบ
ตองรองรับการเปลี่ยนรĀัÿผานในกรณีตาง ๆ ดüยüิธีการที่ปลอดภัย 

กรณแีอปพลิเคชันที่ใชงานผานอุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile device) 
1) กําĀนดรĀัÿผานโดยใช PIN code ĀรือรĀัÿผานที่ซับซอน (PIN/Password complexity) 

โดยกรณี PIN code ตองใชรĀัÿผาน 6 Āลักข้ึนไป 
2) ไมบังคับใĀเปลี่ยนรĀัÿผาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคüามÿมัครใจในการเปล่ียนรĀัÿผาน และระบบ

ตองรองรับการเปลี่ยนรĀัÿผานในกรณีตาง ๆ ดüยüิธีการที่ปลอดภัย 
2.3 การบริĀารจัดการÿิทธิ์ (Privilege management)  

2.3.1 ผูบังคับบัญชาตองกําĀนดใĀมีขั้นตอนปäิบัติÿําĀรับการลงทะเบียน การเพิกถอนÿิทธิ์ 
การเปลี่ยนแปลงÿิทธิ์ และการทบทüนÿิทธิ์ของผูใชงานอยางเปนลายลักþณอักþร  

2.3.2 กําĀนดÿิทธิ์ที่เĀมาะÿมกับผูใชงานตามคüามจําเปนและÿอดคลองกับĀนาที่คüามรับผิดชอบและ
จัดเก็บประüัติ (Log) การลงทะเบียน การเพิกถอนÿิทธิ์ และการเปลี่ยนแปลงÿิทธิ์ของผูใชงาน 

2.3.3 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจัดใĀมีการคüบคุมและจํากัดÿิทธิ์ในการใชงานระบบตามคüามจําเปน
ในการใชงานเทานั้น  
1) ÿิทธิ์ในการÿรางขอมูล (Create) 
2) ÿิทธิ์ในการอานขอมูลĀรือเรียกดูขอมูล (READ) 
3) ÿิทธิ์ในการปรับปรุงขอมูล (Modify / Update) 
4) ÿิทธิ์ในการลบขอมูล (Delete) 
5) ÿิทธิ์ในการมอบĀมายÿิทธิ์ในการดําเนินการแทน (Assign) 
6) ÿิทธิ์ในการรับรองคüามถูกตองครบถüนของขอมูล (Approve/Authenticate) 
7) ไมมีÿิทธิ์ 

2.3.4 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบตองเปนผูอนุมัติการใĀÿิทธิ์เพ่ือเขาถึงÿารÿนเทýĀรือระบบ
เทคโนโลยีÿารÿนเทýใด ๆ อยางเปนลายลักþณอักþร 
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2.3.5 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจํากัดจํานüนผูใชงานที่ทําĀนาที่เปนผูใĀÿิทธิ์กับผูใชงาน
ใĀนอยที่ÿุดตามคüามเĀมาะÿม  

2.3.6 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจํากัดระยะเüลาการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ  
รฟม. แกĀนüยงานภายนอกที่เขามาปäิบัติงานรüมกับ รฟม.  

2.3.7 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจัดใĀมีการถอดถอนĀรือเปลี่ยนแปลงÿิทธิ์การเขาถึงทันที 
เมื่อผูใชงานเกþียณ เปลี่ยนแปลงĀนาที่คüามรับผิดชอบ เปลี่ยนแปลงการจางงาน Āรือไมมีคüามจําเปน
ในการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý  

2.3.8 ผูดูแลระบบตองลบĀรือระงับการใชงานÿิทธิ์ของผูใชงานที่มากับระบบ (Default user) ในกรณีที่
มีคüามจําเปนตองใชงานตองกําĀนดรĀัÿผานอยางมั่นคงปลอดภัย 

2.4 การทบทüนÿิทธิ์การเขาถึงของผูใชงาน (Review of user access rights) 
2.4.1 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองมีการÿอบทานÿิทธิ์การเขาถึงของผูใชงานระบบเม่ือ รฟม. 

มีการเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýĀรือโครงÿรางองคกร 
2.4.2 ผูดูแลระบบ ตองมีการÿอบทานและระงับการใชงานบัญชีผูใชงานที่ไมไดใชงานเกิน 180 üัน Āากผูใชงาน

ตองการกลับมาใชงานจะตองยืนยันตัüตนใĀ ฝทท. ทราบ ทั้งนี้ ระยะเüลาที่ไมไดใชงานของ
บัญชีผูใชงานอาจจะข้ึนอยูกับแตละระบบÿารÿนเทý  

3.    การปองกันอุปกรณที่ไมมีผูดูแล และการคüบคุมการไมทิ้งÿินทรัพยÿารÿนเทýÿําคัญไüในที่ท่ีไมปลอดภัย 
3.1   การปองกันอุปกรณท่ีไมมีผูดูแล (Unattended user equipment) 

3.1.1   ผูดูแลระบบตองจัดใĀมีมาตรการÿําĀรับปองกันระบบคอมพิüเตอร ระบบเครือขายÿื่อÿาร
ขอมูล และระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý โดยการกําĀนดคาของระบบ (Configuration) ใĀมี
การล็อกĀนาจอÿําĀรับอุปกรณที่ไมมีพนักงานดูแล Āรือล็อกอุปกรณอยูเÿมอ 

3.1.2   ผูใชงานและĀนüยงานภายนอก ตองล็อกĀนาจออัตโนมัติเมื่อไมมีการใชงานระบบเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýของ รฟม. ตามระยะเüลาท่ีกําĀนด โดยตองพักĀนาจอ (Screen saver) อัตโนมัติ
Āลังจากที่ไมมีการใชงานคอมพิüเตอรเปนระยะเüลานานกüา 15 นาท ีผูใชงานและĀนüยงานภายนอก
จะใชงานตอไดเมื่อมีการใÿรĀัÿผานที่ถูกตอง  

3.1.3   ผูใชงานตอง Log out ออกจากเครื่องคอมพิüเตอรเมื่อมีคüามจําเปนตองละทิ้งเครื่องคอมพิüเตอร 
3.1.4   ผูใชงานตองปองกันไมใĀผูอ่ืนใชอุปกรณ เชน กลองดิจิทัล เครื่องÿําเนาเอกÿาร เครื่องÿแกน

เอกÿารโดยไมไดรับอนุญาต 
3.2    การคüบคุมÿินทรัพยÿารÿนเทýและการใชงานระบบคอมพิüเตอร (Clear desk and clear screen control) 

3.2.1   ผูบังคับบัญชาตองกําĀนดใĀมีผูรับผิดชอบในการดูแลÿถานที่ที่มีการรับ - ÿงแฟกซ ĀรือจดĀมายเขา - ออก 
3.2.2   ผูใชงานตองออกจากระบบคอมพิüเตอร (Log out) ทันที เมื่อจําเปนตองปลอยทิ้งโดยไมมี

ผูดูแล  
3.2.3   ผูใชงานตองจัดเก็บขอมูลÿําคัญแยกตางĀาก และปองกันใĀมีคüามปลอดภัยอยางพอเพียง 
3.2.4   ผูใชงานตองนําเอกÿารออกจากเคร่ืองพิมพทันทีท่ีพิมพงานเÿร็จ 
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4.    การคüบคุมการเขาถึงเครือขาย (Network access control) 
ใĀมีการคüบคุมการใชงานบริการเครือขาย การคüบคุมการพิÿูจนตัüตนÿําĀรับผูใชงานที่อยูภายนอก รฟม. 
การคüบคุมการพิÿูจนตัüตนอุปกรณบนเครือขาย การปองกันพอรต (Port) ที่ใชÿําĀรับตรüจÿอบและปรับแตงระบบ 
การแบงแยกเครือขาย (Segregation in networks) อยางเĀมาะÿม การคüบคุมการเชื่อมตอทางเครือขาย 
และการคüบคุมการกําĀนดเÿนทางบนเครือขาย 
4.1   การใชงานบริการเครือขาย (Use of network services) 

4.1.1    ผูดูแลระบบตองคüบคุมการเผยแพรแผนผังระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูล (Network diagram) 
รüมถึงโครงÿราง IP address ชื่อระบบ และชื่ออุปกรณÿารÿนเทýแกผูที่ไมไดรับอนุญาตĀรือ
Āนüยงานภายนอก 

4.1.2    ผูดูแลระบบตองคüบคุมการใชงานระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูล เพ่ือปองกันการเขาถึงระบบ
เครือขายÿ่ือÿารขอมูลและบริการของระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

4.1.3    ผูดูแลระบบตองคüบคุมการเชื่อมตอเครือขายภายนอก เพ่ือใชงานอินเทอรเน็ต ซึ่งอาจเปนชองทาง
ใĀĀนüยงานภายนอกเขาถึงÿารÿนเทýĀรือระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม. โดยมิไดรับ
อนุญาต 

4.1.4    ผูใชงานตองแจงคüามประÿงคในการขอใชงานบริการเครือขายแก ฝทท. และÿามารถใชบริการ
เครือขายไดĀลังจากไดรับการอนุมัติจาก ฝทท. แลü  

4.1.5    ผูใชงาน ตองไมใชระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูลเพ่ือเปนชองทางในการเจาะระบบ (Hacking) Āรือ
การÿแกนชองโĀüของระบบโดยมิไดรับอนุญาต 

4.2   การพิÿูจนตัüตนของผูใชงานที่อยูภายนอก รฟม. (User authentication for external connections) 
ผูดูแลระบบตองกําĀนดใĀมีการพิÿูจนตัüตนผานระบบ Active directory ของ รฟม. กอนอนุญาตใĀ
ผูใชงานที่อยูภายนอก รฟม. เขาใชงานเครือขายและระบบÿารÿนเทýของ รฟม.  

4.3    การพิÿูจนตัüตนของอุปกรณในระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูล (Equipment identification in networks) 
ผูดูแลระบบตองกําĀนดใĀมีการพิÿูจนตัüตนของอุปกรณในระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูล ไดแก การตรüจÿอบ 
MAC address  

4.4   การปองกันพอรตที่ใชÿําĀรับตรüจÿอบและปรับแตงระบบ (Remote diagnostic and configuration 
port protection) 
ผูดูแลระบบตองระงับบริการและพอรต (Port) ที่ไมมีคüามจําเปนตองใชบนเครื่องคอมพิüเตอรĀรือ
อุปกรณเครือขาย 

4.5   ผูดูแลระบบตองติดตั้งระบบตรüจจับการบุกรุก (Instrusion prevention system/ instrusion detection 
system) ของระบบเครือขาย 

4.6   การแบงแยกเครือขาย (Segregation in networks) 
4.6.1 ผูดูแลระบบตองจัดใĀมีการแบงแยกเครือขายตามกลุมของผูใชงาน  Āรือกลุมของระบบ

เทคโนโลยีÿารÿนเทý เพ่ือคüบคุมการใชงานในแตละเครือขายยอยอยางเĀมาะÿม โดยพิจารณา
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จากคüามตองการในการเขาถึงขอมูล ระดับคüามÿําคัญของขอมูล รüมถึงการพิจารณาดาน
ราคา ประÿิทธิภาพ และผลกระทบทางดานคüามปลอดภัยดังตอไปน้ี 
1) เครือขายที่อนุญาตใĀเขาถึงจากภายนอกและเครือขายที่ใชภายใน  รฟม.  
2) เครือขายแอปพลิเคชัน (Application) ที่มีคüามÿําคัญกับเครือขายอ่ืน  ๆที่มคีüามÿําคัญนอยกüา 
3) เครือขายÿําĀรับเคร่ืองใĀบริการ (Server farm) กับเครือขายของผูใชงาน คüรมีการติดตั้ง

อุปกรณที่ÿามารถแบงแยกเครือขายได เชน Firewall Āรือ Switch ที่ÿามารถแบง VLAN ได 
เปนตน 

4.6.2 ผูดูแลระบบจะกําĀนดเÿนทางบนเครือขายที่เขมงüด เพ่ือจํากัดการเขาถึงระยะไกลไปเÞพาะ
เครือขายที่กําĀนดเทานั้น 

4.6.3 ผูดูแลระบบตองตั้งคา (Configuration) อุปกรณเครือขาย เชน Firewall Āรือ Router มิใĀÿามารถ
บริĀารจัดการจากภายนอกเครือขายได เüนแตในกรณีÞุกเÞินซึ่งตองไดรับการอนุญาตจากผูดูแล
ระบบเทานั้น 

4.7 การคüบคุมการเชื่อมตอทางเครือขาย (Network connection control) 
4.7.1 ผูดูแลระบบตองจํากัดการใชงานเครือขายของผูใชงานในการเช่ือมตอกับเครือขายของ  รฟม. เชน 

Router Āรือ Firewall เปนตน พรอมทั้งติดตั้งระบบคüบคุมเพ่ือกลั่นกรองขอมูลที่รับ - ÿง เชน 
Web filtering, E-mail filtering เปนตน เพ่ือทําใĀการเชื่อมตอมีคüามปลอดภัย  

4.7.2 ผูดูแลระบบตองติดตั้ง Firewall ระĀüางเครือขายของ รฟม. กับเครือขายภายนอก ทั้งนี ้การติดตั้ง 
Firewall ตองพิจารณาเรื่องดังตอไปน้ี 
1)   การปองกันการจราจรจากภายนอก ตองถูกกําĀนดใĀใชเÿนทางที่ผาน First tier firewall ที่มี

คüามมั่นคงปลอดภัยเพ่ือปองกันทรัพยÿินÿารÿนเทýของ รฟม. และโครงÿรางพ้ืนåานท่ีมี
คüามÿําคัญจากการเขาถึงที่ไมไดรับอนุญาต 

2)   Firewall ตองระบุตัüตนและพิÿูจนตัüตนของผูใชงานกอนที่จะใĀÿิทธิ์การเขาถึงอินเทอรเฟÿ 
(Interface) เพ่ือการบริĀารจัดการ Firewall 

3)   Firewall ตองตั้งคาใĀระงับบัญชีผูใชงานĀลังจากมีคüามพยายามท่ีจะเขาÿูระบบไมÿําเร็จ 
5 ครั้ง การยกเลิกการระงับตองดําเนินการโดย ฝทท. 

4)   ไมอนุญาตใĀพิÿูจนตัüตนผานทางอินเทอรเฟÿ (Interface) การจัดการ Firewall จากระยะไกล 
(Remote) 

5)   ผูที่ไดรับการมอบĀมายจาก ฝทท. เทานั้นที่มีÿิทธิ์ที่จะเปลี่ยนการตั้งคาดานคüามปลอดภัย
บน Firewall 

6)   Firewall ตองตั้งคาใĀบันทึกเĀตุการณดานคüามมั่นคงปลอดภัย 
7)   Firewall ตองไดรับการÿอบทาน ทดÿอบ และตรüจÿอบอยางÿม่ําเÿมอ 
8)   Firewall ตองถูกบริĀารจัดการผานทางการติดตอÿื่อÿารท่ีมีการเขารĀัÿ 
9)   ตองปดบริการและพอรต (Port) ที่ไมจําเปนตองใชบน Firewall 
10) Firewall ประเภทซอฟตแüร (Software) ตองติดตั้งบนเครื่องคอมพิüเตอรแมขายแยกตางĀาก 



- 21 - 
 

 
 

11) Firewall ตองÿามารถปองกันตัüเองจากการโจมตี DOS (Denial of service) ไดอยางเชน 
Ping, Sweeps Āรือ TCP SYN Floods เปนตน 

12) ตองใชเüอรชันของซอฟตแüร  (Software) Firewall และระบบปäิบัติการท่ีเจาของ
ผลิตภัณæยังใĀการÿนับÿนุน 

13) ผูดูแล Firewall ตองติดตามขอมูลชองโĀüจากผูใĀบริการ (Vendor) เพ่ือรับทราบขาüÿาร 
การ Upgrade และแพ็ตช (Patch) ที่จําเปน และตองติดตั้งแพ็ตช (Patch) ทั้งĀมดที่
เกี่ยüของ 

4.7.3 ผูดูแลระบบตองติดตั้ง Firewall เพ่ือแบงแยก Zone ใĀมีการใช DMZ (Demilitarized zone) 
โดยตองพิจารณาเรื่องดังตอไปน้ี 
1) เครื่องคอมพิüเตอรแมขายที่ใĀบริการผานอินเทอรเน็ต  เชน FTP, Email, Web และ 

External DNS server เปนตน ตองติดตั้งอยูใน DMZ 
2) การเขาถึงจากระยะไกลตองพิÿูจนตัüตนที่ Firewall Āรือผานบริการที่อยูใน DMZ 
3) DNS Servers ตองไมอนุญาตใĀมีการแลกเปล่ียนโซน (Zone transfers) เüนแตมีเĀตุจําเปน 

4.8 การคüบคุมการกําĀนดเÿนทางบนเครือขาย (Network routing control) 
ผูดูแลระบบตองคüบคุมการกําĀนดเÿนทางบนเครือขายเพ่ือใĀมั่นใจüาการเชื่อมตอเครื่อง
คอมพิüเตอรและการไĀลเüียนของÿารÿนเทýบนเครือขาย โดยมีกลไกในการตรüจÿอบท่ีอยูปลายทาง
และตนทางของการเชื่อมตอ เชน การคüบคุมโดย Firewall Āรือ Proxy เปนตน 

5. การคüบคุมการเขาถึงระบบปäิบัติการ (Operating system access control) 
ใĀมีการคüบคุมการเขาถึงระบบปäิบัติการอยางม่ันคงปลอดภัย การคüบคุมการระบุและพิÿูจนตัüตนของ
ผูใชงาน การคüบคุมระบบบริĀารจัดการรĀัÿผาน การคüบคุมการใชงานโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ (System 
utilities) การคüบคุมการĀมดเüลาการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý และคüบคุมการจํากัดระยะเüลา
การเชื่อมตอระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý 
5.1 ขั้นตอนปäิบัติในการเขาถึงระบบอยางม่ันคงปลอดภัย (Secure log-on procedures) 

5.1.1 ผูดูแลระบบ ตองจัดใĀมีการคüบคุมการเขาถึงระบบปäิบัติการอยางมั่นคงปลอดภัยโดย
ขั้นตอนการเขาÿูระบบตองเปดเผยขอมูลเกี่ยüกับระบบใĀนอยที่ÿุดเพ่ือĀลีกเลี่ยงผูใชงานที่

ไมไดรับอนุญาต ซึ่งข้ันตอนการ Log-on ตองพิจารณา ดังนี้ 
1) Āากกระบüนการเขาÿูระบบไมÿําเร็จ ระบบตองไมแÿดงขอมูลของระบบĀรือแอปพลิเคชัน 

(Application) ที่ใชงานอยู  
2) ระบบตองแÿดงขอคüามเตือนผูใชงานüาÿามารถเขาใชงานเครื่องคอมพิüเตอรไดเÞพาะผูที่มี

ÿิทธิ์เทานั้น 
3) Āากกระบüนการเขาÿูระบบไมÿําเร็จ ระบบตองไมแÿดงขอมูลที่ÿามารถระบุตัüตนของ

ระบบ เชน เครือขายที่ใชงาน ÿถานที่ตั้งของระบบ Āรือชื่อเครื่องคอมพิüเตอรแมขาย เปนตน 
4) ระบบตองไมแÿดงขอคüามที่ชี้เÞพาะเĀตุของการเขาÿูระบบไมÿําเร็จ เชน ไมแÿดงขอคüามüา 

บัญชีผูใชงานผิด Āรือ รĀัÿผานผิด เปนตน 
5) ĀามเขาÿูระบบจากบัญชีผูใชงานÿüนบุคคลเดียüกันมากกüาĀนึ่ง Session ในระบบ

เดียüกัน 
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6) ระบบตองจํากัดจํานüนครั้งในการพยายามเขาÿูระบบที่ไมÿําเร็จ และตองพิจารณาเงื่อนไข
ตอไปน้ี 
(ก) การเก็บบันทึกผลการเขาÿูระบบทั้งที่ÿําเร็จและไมÿําเร็จ 
(ข) Āนüงระยะเüลาในการเขาใชงานระบบครั้งตอไป 
(ค) การตัดการเชื่อมตอ 
(ง) การแÿดงขอคüามเตือนที่Āนาจอของผูดูแลระบบเม่ือมีการเขาÿูระบบเกินจํานüนครั้ง

ที่จํากัดไü 
7) ระบบตองแÿดงüัน เüลา ในการเขาÿูระบบที่ÿําเร็จในครั้งกอน พรอมทั้งบันทึกจํานüนครั้ง

ที่พยายามเขาไมÿําเร็จนับแตการเขาÿูระบบท่ีÿําเร็จในครั้งกอนของผูใชงาน 
8) ระบบตองไมÿงรĀัÿผานแบบ Clear text ผานระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูล 
9) ผูดูแลระบบตองกําĀนดจํานüนครั้งที่ยอมใĀใÿรĀัÿผานผิดไดไมเกิน 5 ครั้ง 

5.2 การระบุและพิÿูจนตัüตนของผูใชงาน (User identification and authentication) 
ผูดูแลระบบ ตองจัดใĀผูใชงานมีบัญชีผูใชงานของแตละบุคคลเพ่ือใชพิÿูจนตัüตนในการเขาถึงระบบ
เทคโนโลยีÿารÿนเทý และตองใชระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýพิÿูจนตัüตนผูใชงานในการเขาถึงระบบปäิบัติการ 
โดยผานระบบ Active directory Āรือ Lightweight Derectory Access Protocol (LDAP) ทุกครั้ ง 
พรอมทั้งบันทึกขอมูลการเขาถึง 

5.3 การใชงานโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ (Use of system utilities) 
ผูดูแลระบบ ตองคüบคุมการใชงานโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้บนระบบท่ีใชงานจริง (Production system) 
ดังน้ี 
5.3.1 ตองจัดทําบัญชีโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ (System utilities) ที่นํามาใชงาน  
5.3.2 กําĀนดคüามรับผิดชอบในการใชโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ (System utilities) แตละรายการ 

อยางชัดเจนและÿื่อÿารใĀผูเกี่ยüของทราบเพ่ือถือปäิบัติ 
5.3.3 ใĀมีการพิÿูจนตัüตน และกําĀนดÿิทธิ์ในการใชงานโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้เÞพาะกลุมคนท่ีมี

Āนาที่รับผิดชอบ 
5.3.4 มีการบันทึกเĀตุการณ (Log) การใชงานโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ และตองÿอบทานจากผูดูแล

ระบบอยางÿม่ําเÿมอ 
5.3.5 ตองทําการเพิกถอนĀรือระงับโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ที่ไมจําเปน 

5.4 การĀมดเüลาการใชงานระบบÿารÿนเทý (Session time-out) 
5.4.1 ผูดูแลระบบตองกําĀนด Session time-out ของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýท่ีไมมีการใชงานภายใน

ระยะเüลา 15 นาที ทั้งนี้ ถาระบบท่ีไมÿามารถตัดการเชื่อมตอแบบอัตโนมัติได กําĀนดใĀใช
โปรแกรมพักĀนาจอท่ีตองใÿรĀัÿผานĀรือกําĀนดใĀมีการล็อกĀนาจอ  

5.4.2 ผูดูแลระบบ และผูใชงาน ตองตั้งคาใĀมีโปรแกรมพักĀนาจอท่ีตองใÿรĀัÿผานÿําĀรับเครื่อง
คอมพิüเตอรÿüนบุคคล เครื่องคอมพิüเตอรแบบพกพา และเครื่องคอมพิüเตอรแมขาย ทั้งนี้ 
โปรแกรมพักĀนาจอกําĀนดใĀปอนรĀัÿผานĀลังจากที่มีการทิ้งเครื่องดังกลาüไüโดยไมมีการใชงาน
เปนเüลา 15 นาท ี
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5.5 การจํากัดระยะเüลาการเช่ือมตอระบบÿารÿนเทý (Limitation of connection time) 
5.5.1 ผูดูแลระบบ ตองจํากัดระยะเüลาในการเชื่อมตอระบบÿารÿนเทýที่มีคüามÿําคัญÿูง  โดย

ตองคําถึงระยะเüลาท่ีจําเปนในกระบüนการดําเนินงานทางธุรกิจ ไดแก กําĀนดใĀเขาใชงานไดใน
ชüงเüลาทําการของ รฟม. 08.00 น. – 17.00 น. และเชื่อมตอเพ่ือใชงานไดคร้ังละไมเกิน 3 ชั่üโมง 

5.5.2 ผูใชงาน Āากมีคüามจําเปนตองใชงานนอกเüลาท่ีกําĀนดตองขออนุมัติจากผูบังคับบัญชาเทานั้น 
6. การคüบคุมการเขาถึงโปรแกรมประยุกตและÿารÿนเทý (Application and information access control) 

ใĀมีการจํากัดการเขาถึงÿารÿนเทý และการแยกระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýท่ีมีคüามÿําคัญÿูงไüในบริเüณท่ี
คüบคุมเÞพาะ 
6.1 การจํากัดการเขาถึงÿารÿนเทý (Information access restriction) 

6.1.1 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบตองกําĀนดÿิทธิ์การเขาถึงแกผูใชงานเทาที่จําเปนตองใชในการ
ปäิบัติงาน โดยการใĀÿิทธิ์ตองพิจารณาในเรื่องดังตอไปน้ี 
1) การจํากัดไมใĀใชตัüเลือก (Options) ที่ไมไดรับอนุญาต 
2) การจํากัดการเขาถึง Command Line 
3) การจํากัดการเขาถึงขอมูลและฟŦงกชันการใชงานของแอปพลิเคชัน (Application) ที่ไมเก่ียüของ

กับĀนาทีค่üามรับผิดชอบ 
4) การจํากัดระดับÿิทธิ์ในการเขาถึงไฟล เชน อานอยางเดียü เปนตน 
5) การคüบคุมการแจกจาย การเขาถึงขอมูล การนําขอมูลออกจากระบบÿารÿนเทý เชน 

รายงาน เปนตน 
6.1.2 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ คüรกําĀนดใĀระบบÿารÿนเทýรองรับการกําĀนดÿิทธิ์ในการ

เขาถึงแบบกลุมได 
6.2 การแยกระบบÿารÿนเทýที่ไüตอการรบกüน (Sensitive system isolation) มีผลกระทบตอคนกลุมใĀญ Āรือ

ระบบที่มีคüามÿําคัญตอĀนüยงาน ตองดําเนินการดังนี้ 
6.2.1 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ แยกระบบซ่ึงไüตอการรบกüนออกจากระบบอ่ืน ๆ และคüบคุม

ÿภาพแüดลอมของระบบโดยเÞพาะ ไดแก ระบบ File sharing ระบบÿารÿนเทýทางการเงิน 
และระบบ Active directory โดยเขาถึงไดทั้งอุปกรณคอมพิüเตอรและÿื่อÿารเคล่ือนที่และ
การปäิบัติงานจากภายนอกองคกร (Mobile computing and teleworking)  

6.2.2 ผูดูแลระบบตองคüบคุมอุปกรณคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่และการปäิบัติงานจาก
ภายนอกĀนüยงาน (Mobile computing and teleworking) ที่เก่ียüของกับระบบดังกลาü 

6.2.3 เจาของขอมูลที่เปนเจาของระบบÿารÿนเทýที่มีคüามÿําคัญÿูงตองเปนผูอนุญาต ในกรณีที่ระบบ
ÿารÿนเทýท่ีมีคüามÿําคัญÿูงมีคüามจําเปนตองทํางานรüมกับระบบÿารÿนเทýอ่ืนที่มีคüามÿําคัญ

นอยกüา  
7. การคüบคุมการปäิบัติงานจากภายนอก รฟม. (Teleworking) 

7.1 ผูดูแลระบบตองกําĀนดใĀมีการพิÿูจนตัüตนกอนการใชงาน และเชื่อมตอผานชองทางที่มีคüาม
ปลอดภัยที่มีเทคโนโลยีเขารĀัÿปองกัน  



- 24 - 
 

 
 

7.2 ผูดูแลระบบตองทําการถอดถอนÿิทธิ์ในการเขาถึงของผูใชงานจากภายนอกÿํานักงาน เม่ือครบกําĀนด
ระยะเüลาท่ีขออนุญาต 

7.3 ผูใชงาน Āากจําเปนตองมีการปäิบัติงานจากภายนอกÿํานักงานของ รฟม. ตองไดรับการอนุญาตจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนลายลักþณอักþร ในกรณีเรงดüนÿามารถดําเนินการกอน โดยแจงใĀ
ผูบังคับบัญชารับทราบดüย โดยผูบังคับบัญชาตองพิจารณาเงื่อนไขในการเตรียมการ ดังตอไปน้ี 
1) คüามมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและÿภาพแüดลอมของการปäิบัติงานจากภายนอก รฟม. 
2) คüามมั่นคงปลอดภัยทางการÿื่อÿาร โดยยึดจากระดับคüามÿําคัญ (Sensitivity) ของขอมูลที่จะ

ถูกเขาถึงและÿงผานชองทางการเชื่อมตอÿื่อÿาร (Communication link) รüมถึงระดับ
คüามÿําคัญ (Sensitivity) ของระบบภายใน รฟม. 

7.4 ผูใชงานตองจัดเก็บเอกÿารที่เปนคüามลับในอุปกรณที่ล็อกไดและมีการคüบคุมการเขาถึง โดยใชĀลักเกณæ
การรักþาคüามลับเชนเดียüกับÿารÿนเทýท่ีอยูในÿํานักงานของ รฟม.  

7.5 ผูใชงาน ตองติดตั้งโปรแกรมปองกันไüรัÿและ Personal firewall ÿําĀรับอุปกรณÿüนตัüที่ใชเชื่อมตอ
เครือขายของ รฟม. จากภายนอก 

8. ผูบังคับบัญชา ตองคüบคุมการใชงานขอมูลÿüนบุคคลใĀมีการใชงานที่ÿอดคลองกับกãĀมาย พระราชบัญญัติ
กãระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยüของ เชน พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลÿüนบุคคล พ.ý. 2562 
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สวนที่ 7 
การควบคุมการđ×าถċงระบบđครČอ×ายĕรสาย 

 
วัตถุประสงค 

� เพ่ือกําĀนดมาตรการในการคüบคุมการเขาถึงระบบเครือขายไรÿาย (Wireless LAN) ของ รฟม. โดยการกําĀนด
ÿิทธิ์ของผูใชงานในการเขาถึงระบบใĀเĀมาะÿมตามĀนาที่คüามรับผิดชอบในการปäิบัติงาน รüมทั้งมีการทบทüน
ÿิทธิ์การเขาถึงอยางÿม่ําเÿมอ 

� เพ่ือÿรางคüามม่ันคงปลอดภัยของการใชงานระบบเครือขายไรÿาย 
ผูรับผิดชอบ 

� ผูดูแลระบบ  
� ผูใชงาน 

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 5 การคüบคุมการเขาถึง (Access control) 
� Āมüดที่ 9 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรับการÿื่อÿารขอมูล (Communications security) 

แนวปฏิบัติ 
1. ผูใชงานที่ตองการเขาถึงระบบเครือขายไรÿายของ รฟม. ตองลงทะเบียนกับผูดูแลระบบ และตองไดรับการอนุญาต

จาก ฝทท. อยางเปนลายลักþณอักþร 
2. ผูดูแลระบบตองกําĀนดมาตรåานคüามปลอดภัยของระบบเครือขายไรÿายไมต่ํากüามาตรåาน WPA2  
3. ผูดูแลระบบตองลงทะเบียนกําĀนดÿิทธิ์ผูใชงานในการเขาถึงระบบเครือขายไรÿายใĀเĀมาะÿมกับĀนาที่คüาม

รับผิดชอบในการปäิบัติงาน รüมทั้งมีการทบทüนÿิทธิ์การเขาถึงอยางÿม่ําเÿมอ  
4. ผูดูแลระบบตองลงทะเบียนอุปกรณทุกตัüที่ใชติดตอระบบเครือขายไรÿาย 
5. ผูดูแลระบบ ตองกําĀนดตําแĀนงการüางอุปกรณ Access Point (AP) ไมใĀÿัญญาณของอุปกรณรั่üไĀลออกไป

นอกบริเüณท่ีใชงาน เพ่ือปองกันไมใĀผูโจมตีใช Access Point (AP) ของ รฟม. รับ - ÿงÿัญญาณได 
6. ผูดูแลระบบตองเลือกใชกําลังÿงใĀเĀมาะÿมกับพ้ืนที่ใชงานและตองÿํารüจüาÿัญญาณรั่üไĀลออกไปภายนอก

Āรือไม นอกจากนี้การใชเÿาอากาýพิเýþที่ÿามารถกําĀนดทิýทางการแพรกระจายของÿัญญาณอาจชüยลด
การรั่üไĀลของÿัญญาณใĀดีขึ้น 

7. ผูดูแลระบบตองเปล่ียนคา SSID (Service Set Identifier) ที่ถูกกําĀนดเปนคา Default มาจากผูผลิตทันที
ที่นํา Access Point (AP) มาใชงาน 

8. ผูดูแลระบบตองเปลี่ยนคาชื่อ Login และรĀัÿผานÿําĀรับการตั้งคาการทํางานของอุปกรณไรÿาย และผูดูแลระบบ
ตองเลือกใชชื่อ Login และรĀัÿผานที่มีคüามคาดเดาไดยากเพื่อปองกันผูโจมตีไมใĀÿามารถเดาĀรือเจาะ
รĀัÿไดโดยงาย 

9. ผูดูแลระบบตองคüบคุม MAC address ชื่อผูใช (Username) และรĀัÿผาน (Password) ของผูใชงานที่มีÿิทธิ์
ในการเขาใชงานระบบเครือขายไรÿาย โดยอนุญาตเÞพาะผูใชงานที่ไดรับอนุญาตใĀเขาใชเครือขายไรÿาย
ไดอยางถูกตองเทานั้น 

10. ผูดูแลระบบตองตรüจÿอบคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือขายไรÿายอยางÿม่ําเÿมอ และบันทึกเĀตุการณ
นาÿงÿัยท่ีเกิดขึ้นในระบบเครือขายไรÿายตามข้ันตอนที่ รฟม. กําĀนด   
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สวนที่ 8 
การควบคุมĀนวยงานภายนอกĀรČอผูĔชงาน (บุคคลภายนอก) đ×าถċงระบบđทคēนēลยีสารสนđทý 

 
วัตถุประสงค 

� เพ่ือคüบคุมĀนüยงานภายนอกĀรือผูใชงาน (บุคคลภายนอก) ที่มีการเขาใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ 
รฟม. ใĀเปนไปอยางม่ันคงปลอดภัย 

ผูรับผิดชอบ 
� ผูดูแลระบบ   
� ผูบังคับบัญชา 
� Āนüยงานภายนอก 
� ผูใชงาน (บุคคลภายนอก) 

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 5 การคüบคุมการเขาถึง (Access control) 
� Āมüดที่ 7 คüามมั่นคงปลอดภัยทางภายภาพและÿ่ิงแüดลอม (Physical and environment security) 
� Āมüดที่ 11 คüามÿัมพันธกับผูขาย ผูใĀบริการภายนอก (Supplier relationships) 

แนวปฏิบัติ 
1. ผูดูแลระบบตองประเมินคüามเÿี่ยงจากการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý  Āรืออุปกรณที่ใชในการ

ประมüลผลโดยĀนüยงานภายนอกĀรือผูใชงาน (บุคคลภายนอก) และกําĀนดมาตรการรองรับĀรือแกไขที่เĀมาะÿม
กอนที่จะอนุญาตใĀเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม.  

2. การคüบคุมการเขาใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของĀนüยงานภายนอกĀรือผูใชงาน (บุคคลภายนอก) 
2.1 เจาของขอมูลตองเปนผูอนุญาตการใĀÿิทธิ์แกĀนüยงานภายนอกĀรือผูใชงาน (บุคคลภายนอก) ที่ตองการ

ÿิทธิ์ในการเขาใชงานระบบÿารÿนเทýของ รฟม. อยางเปนลายลักþณอักþร  
2.2 ผูบังคับบัญชาตองกําĀนดใĀมีการลงนามการไมเปดเผยขอมูลที่ÿําคัญและเปนคüามลับของ รฟม.   
2.3 ผูบังคับบัญชา ตองคüบคุมใĀมีการกําĀนดขอตกลงและคüามรับผิดชอบท่ีเกี่ยüของกับคüามเÿี่ยง            

ดานคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทýลงในÿัญญากับผูใĀบริการภายนอกที่ใĀบริการดานÿารÿนเทýและ

บริการดานการÿื่อÿาร โดยใĀครอบคลุมรüมถึงผูรับจางชüง 
2.4 ผูบังคับบัญชาตองกําĀนดใĀจัดทําเอกÿารแบบฟอรมÿําĀรับใĀĀนüยงานภายนอกĀรือผูใชงาน 

(บุคคลภายนอก) ระบุเĀตุผลคüามจําเปนที่ตองเขาใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
2.4.1 เĀตุผลในการขอใช 
2.4.2 ระยะเüลาในการใช 
2.4.3 การตรüจÿอบคüามปลอดภัยของอุปกรณท่ีเชื่อมตอเครือขาย 
2.4.4 การตรüจÿอบ MAC address ของเครื่องคอมพิüเตอรที่เชื่อมตอ 
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2.5 ผูดูแลระบบมีÿิทธิ์ในการตรüจÿอบการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของĀนüยงานภายนอกĀรือ

ผูใชงาน (บุคคลภายนอก) เพ่ือคüบคุมการใชงานไดอยางมั่นคงปลอดภัยตามÿัญญา 
2.6 ผูดูแลระบบตองคüบคุมใĀĀนüยงานภายนอกจัดทําแผนการดําเนินงาน คูมือการปäิบัติงานและเอกÿาร

ที่เกี่ยüของ รüมทั้งตองปรับปรุงใĀทันÿมัยอยูเÿมอ เพ่ือใชÿําĀรับคüบคุมĀรือตรüจÿอบการทํางาน 
และเพ่ือใĀมั่นใจüาการปäิบัติงานเปนไปตามขอบเขตที่ไดกําĀนดไü 

3. ผูดูแลระบบตองแจงแนüปäิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยüของ แกผูรับจางภายนอกĀรือผูใชงาน (บุคคลภายนอก) เพ่ือใĀ
ปäิบัติตาม 

4. ผูดูแลระบบ ตองกํากับดูแลĀนüยงานภายนอก Āรือผูใชงาน (บุคคลภายนอก) ใĀปäิบัติตามÿัญญาĀรือ
ขอตกลงการใĀบริการที่ระบุไü ซึ่งตองครอบคลุมถึงดานคüามมั่นคงปลอดภัย 

5. ผูดูแลระบบ ตองติดตาม ตรüจÿอบรายงานĀรือบันทึกการใĀบริการของĀนüยงานภายนอกĀรือบุคคลท่ี
ใĀบริการแกĀนüยงานตามท่ีüาจางอยางÿม่ําเÿมอตามÿัญญาüาจาง 

6. ผูดูแลระบบ ตองกําĀนดข้ันตอนและชองทางในการติดตอกับĀนüยงานภายนอกที่มีĀนาที่ในการกํากับดูแล 
ĀรือĀนüยงานที่เกี่ยüของกับการบังคับใชกãĀมาย รüมทั้งĀนüยงานที่คüบคุมดูแลÿถานการณÞุกเÞินภายใต
ÿถานการณตาง ๆ ไüอยางชัดเจน 

7. ผูดูแลระบบ ตองมีขั้นตอนและชองทางในการติดตอกับĀนüยงานภายนอกท่ีมีคüามเชี่ยüชาญเÞพาะดานĀรือ
Āนüยงานที่มีคüามเชี่ยüชาญดานคüามมั่นคงปลอดภัยดานÿารÿนเทýภายใตÿถานการณตาง ๆ ไüอยางชัดเจน  

8. ผูดูแลระบบตองคüบคุมการเปลี่ยนแปลงของĀนüยงานภายนอกท่ีÿงผลกระทบตอการใĀบริการขององคกร 
และตองประเมินคüามเÿี่ยงอยางเĀมาะÿมเพ่ือคüบคุมผลกระทบอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 

9. ĀนüยงานภายนอกĀรือผูใชงาน (บุคคลภายนอก) ตองใชงานทรัพยÿินÿารÿนเทýของ รฟม. ดüยคüาม
ระมัดระüัง และรักþาคüามลับของ รฟม. ไมนําไปเปดเผย และตองขออนุญาตพรอมทั้งปäิบัติตามเง่ือนไข
ในการเขาถึงระบบÿารÿนเทýของ รฟม. ทุกครั้ง  
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สวนที่ 9 
การĔชงานđครČ่องคอมพิวđตอรและอุปกรèđคลČ่อนที่ ×อง รôม. 

 
วัตถุประสงค 

� เพ่ือคüบคุมการใชงานเครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่ ที ่รฟม. จัดไüใĀใชอยางเĀมาะÿม ทั้งนี้ เพ่ือปองกันการ
ÿูญĀาย เÿียĀาย Āรือถูกเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

ผูรับผิดชอบ 
� ผูดูแลระบบ  
� ผูใชงาน 

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที ่2 อุปกรณคอมพิüเตอรแบบพกพาและการปäิบัติงานจากระยะไกล (Mobile devices and teleworking) 
� Āมüดที่ 4 การบริĀารจัดการทรัพยÿิน (Asset management) 
� Āมüดที่ 8 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรับการดําเนินงาน (Operations security) 

แนวปฏิบัติ 
1. การใชงานทั่üไป 

1.1 ผูดูแลระบบตองกําĀนดบัญชีซอฟตแüรมาตรåาน (Software standard) ที่อนุญาตใĀติดตั้งบนเครื่อง
คอมพิüเตอรของผูใชงาน และปรับปรุงใĀเปนปŦจจุบันเÿมอ  

1.2 ผูดูแลระบบตองเปนผูกําĀนดการตั้งชื่อเคร่ืองคอมพิüเตอร (Computer name)  เทานั้น 
1.3 ผูใชงานตองใชงานอยางมีประÿิทธิภาพเพ่ืองานของ รฟม. 
1.4 ผูใชงานตองไมติดตั้งโปรแกรมที่ละเมิดลิขÿิทธิ์บนเครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่ของ รฟม.  
1.5 ผูใชงานตองขอนุญาตติดตั้งโปรแกรมในเครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่ตามขั้นตอนที่ รฟม. 

กําĀนด 
1.6 ผูใชงานตองไมติดตั้งและแกไขเปล่ียนแปลงโปรแกรมในเคร่ืองคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนท่ีของ รฟม. 

การดําเนินการดังกลาüตองดําเนินการโดยผูดูแลระบบเทานั้น 
1.7 ผูใชงานตองýึกþาและปäิบัติตามคูมือการใชงานเคร่ืองคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่อยางละเอียด 

เพ่ือใĀÿามารถใชงานอยางปลอดภัยและมีประÿิทธิภาพ 
1.8 ผูใชงานตองไมดัดแปลงแกไขÿüนประกอบตาง ๆ ของคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่ และรักþาใĀมี

ÿภาพเดิม 
1.9 ผูใชงานตองแจงซอมเครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่เพ่ือใĀ ฝทท. เปนผูดําเนินการเทานั้น 
1.10 ผูใชงานตองไมÿราง Shortcut ไüบน Desktop ที่เชื่อมตอไปยังขอมูลÿําคัญของ รฟม. 
1.11 กรณเีครื่องคอมพิüเตอรแบบพกพาและอุปกรณเคลื่อนที่ ผูใชงานตองปäิบัติ ดังนี้ 

1.11.1 ในกรณีท่ีมีการใชงานอุปกรณประเภทพกพาในที่ÿาธารณะ Āองประชุม และพ้ืนที่ภายนอก อ่ืน ๆ 
ที่ไมมีการปองกัน Āรือไมไดอยูในบริเüณของ รฟม. ใĀปองกันการเขาถึงที่ไมไดรับอนุญาต  
เชน ไมเปดการเชื่อมตอแบบไรÿายโดยไมมีการเขารĀัÿขอมูล เปนตน  
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1.11.2 ตองระมัดระüังการเคล่ือนยาย โดยตองใÿกระเปŞาเพ่ือปองกันอันตรายท่ีเกิดจากการกระทบกระเทือน 
เชน การตกจากโตะทํางานĀรือĀลุดมือ เปนตน 

1.11.3 ไมใÿในกระเปŞาเดินทางที่เÿี่ยงตอการถูกกดทับโดยไมไดตั้งใจจากการมีของĀนักทับĀรืออาจ

ถูกจับโยนได 
1.11.4 การใชงานเปนระยะเüลานานเกินไป ในÿภาพที่มีอากาýรอนจัดตองปดเครื่องคอมพิüเตอรเพ่ือ

เปนการพักเครื่องÿักระยะĀนึ่งกอนเปดใชงานใĀมอีกครั้ง 
1.11.5 Āลีกเลี่ยงการใชนิ้üĀรือของแข็ง เชน ปลายปากกา กดÿัมผัÿĀนาจอ LCD ใĀเปนรอย ขีดขüน

ĀรือทําใĀจอ LCD ของเครื่องคอมพิüเตอรแบบพกพาแตกเÿียĀายได 
1.11.6 ไมüางของทับบนĀนาจอและแปนพิมพ 
1.11.7 การเคลื่อนยายเคร่ืองขณะที่เคร่ืองเปดใชงานอยู ใĀทําการยกจากåานภายใตแปนพิมพ 

Āามยายเครื่องโดยการดึงĀนาจอภาพข้ึน 
1.11.8 ไมคลื่อนยายเครื่องในขณะที่ Harddisk กําลังทํางาน 
1.11.9 ไมใชĀรือüางใกลÿิ่งท่ีเปนของเĀลü คüามชื้น เชน อาĀาร น้ํา กาแฟ เครื่องดื่มตาง ๆ เปนตน 
1.11.10 ไมüางใกลอุปกรณที่มีÿนามแมเĀล็กไฟฟาแรงÿูง  เชน แมเĀล็ก โทรทัýน ไมโครเüฟ 

ตูเย็น เปนตน 
1.11.11 ไมติดตั้งĀรือüางในท่ีท่ีมีการÿั่นÿะเทือน เชน ในยานพาĀนะท่ีกําลังเคลื่อนที่ 
1.11.12 การเช็ดทําคüามÿะอาดĀนาจอภาพตองเช็ดอยางเบามือที่ÿุด และตองเช็ดไปในแนüทาง

เดียüกันĀามเช็ดแบบĀมุนüน เพราะจําทําใĀĀนาจอมีรอยขีดขüนได 
1.11.13 รับผิดชอบในการปองกันการÿูญĀาย เชน ตองล็อกเคร่ืองขณะที่ไมไดใชงาน ไมüางเครื่องทิ้งไü

ในที่ÿาธารณะ Āรือในบริเüณท่ีมีคüามเÿ่ียงตอการÿูญĀาย 
1.11.14 นําติดตัüไปดüยเÿมอ  เชน ไมละทิ ้ง อุปกรณประมüลผลประเภทพกพาในรถยนต 

Āองพักในโรงแรม ĀรือĀองประชุม เปนตน ในกรณีที่มีคüามจําเปนตองละท้ิงใĀจัดเก็บไü
ในÿถานที่มัน่คงปลอดภัย 

1.11.15 ไมเก็บĀรือใชงานในÿถานที่ที่มีคüามรอน คüามชื้นĀรือฝุนละอองÿูงและตองระüังปองกันการตก
กระทบ 

1.11.16 ไมเปลี่ยนแปลงแกไขÿüนประกอบยอย (Sub component) ที่ติดตั้งอยูภายใน เชน แบตเตอรี่ 
Āนüยคüามจํา 

2. แนüปäิบัติในการใชรĀัÿผาน 
ใĀผูใชงานปäิบัติตามการใชงานรĀัÿผาน (Password Use) (ÿüนที่ 6) 

3. การปองกันจากโปรแกรมชุดคําÿั่งไมพึงประÿงค (Malicious code) 
3.1 ผูดูแลระบบตองคüบคุมการ Update ระบบปäิบัติการ เü็บเบราüเซอร และโปรแกรมใชงานตาง ๆ 

อยางÿมํ่าเÿมอ เพ่ือปดชองโĀü (Vulnerability) ที่เกิดขึ้นจากซอฟตแüรเปนการปองกันการโจมตี
จากภัยคุกคามตาง ๆ 

3.2 ผูดูแลระบบตองติดตั้งและปรับปรุงโปรแกรมปองกันไüรัÿใĀทันÿมัยอยูเÿมอ  
3.3 ผูใชงานตองไมปดĀรือยกเลิกระบบการปองกันไüรัÿที่ติดตั้งอยู 
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3.4 ผูใชงานตองตรüจÿอบĀาไüรัÿจากÿ่ือบันทึกตาง ๆ เชน Thumb drive และ Data storage อ่ืน ๆ กอน
นํามาใชงานรüมกับเครื่องคอมพิüเตอรของ รฟม.  

3.5 ผูใชงาน ĀากพบĀรือÿงÿัยüาเครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่ติดชุดคําÿั่งไมพึงประÿงค ใĀรีบ
ยกเลิกเชื่อมตอเคร่ืองเขากับระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูลเพ่ือปองกันการแพรกระจายของชุดคําÿั่งที่ไมพึง

ประÿงคไปยังเครื่องอ่ืน ๆ ได และแจง ฝทท. ทราบทันที 
4. การÿํารองขอมูลและการกูคืน 

4.1 ผูใชงานตองรับผิดชอบในการÿํารองขอมูลจากเครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่ไüบนÿื่อบันทึกอ่ืน ๆ 
เชน ระบบ File Sharing, CD, DVD, External harddisk เปนตน 

4.2 ผูใชงานมีĀนาที่เก็บรักþาÿ่ือขอมูลÿํารอง (Backup media) ไüในÿถานที่ที่เĀมาะÿม ไมเÿี่ยงตอการรั่üไĀล
ของขอมูลและทดÿอบการกูคืนขอมูลที่ÿํารองไüอยางÿม่ําเÿมอ 

5. ผูดูแลระบบ ตองคüบคุมใĀเครื่องคอมพิüเตอรไดรับการปรับตั้งคาอยางเĀมาะÿม เพ่ือปองกันการใชงานĀรือ
ติดตั้ง Mobile code เชน Active x, Java จากแĀลงที่ไมนาเชื่อถือ 
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สวนที่ 10 
การĔชงานอินđทอรđนĘตและสČ่อสังคมออนĕลน 

 
วัตถุประสงค 

� เพ่ือคüบคุมการใชงานอินเทอรเน็ตและการใชงานÿ่ือÿังคมออนไลน (Social network) ของ รฟม. ใĀมีคüามปลอดภัย
และปองกันการละเมิดพระราชบัญญัติüาดüยการกระทําคüามผิดเกี่ยüกับคอมพิüเตอร จนÿงผลกระทบตอ รฟม. 

ผูรับผิดชอบ 
� ผูดูแลระบบ  
� ผูใชงาน  

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 5 การคüบคุมการเขาถึง (Access control) 
� Āมüดที่ 8 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรับการดําเนินงาน (Operations security) 
� Āมüดที่ 18 คüามÿอดคลอง (Compliance) 

แนวปฏิบัติ 
1. ผูดูแลระบบตองคüบคุมการเชื่อมตอทางเครือขายÿําĀรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตโดยพิจารณาเรื่องดังตอไปน้ี 

1) ผูดูแลระบบตองไมอนุญาตใĀใชงานอุปกรณ Video streaming อุปกรณ audio streaming Āรือ Download 
ไฟลที่มีขนาดใĀญ ในกรณีที่จําเปนตองไดรับการอนุญาตจากผูบังคับบัญชากอนเทานั้น 

2) ผูดูแลระบบตองจํากัดการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือเร่ืองÿüนตัüĀรือที่ไมใชการดําเนินงานของ รฟม. ใĀนอยท่ีÿุด
เทาที่เปนไปได เชน การระงับการเขาถึง Website ที่ไมจําเป ็น การระงับการเขาถึง Website ที่มีเนื้อĀา
ตองĀามตามพระราชบัญญัติüาดüยการกระทําคüามผิดเกี่ยüกับคอมพิüเตอร  

3) ผูดูแลระบบตองปองกันไมใĀมีการรับÿงขอมูลที่ไมเĀมาะÿมจากภายนอก รฟม. เชน 
(ก) Executable เชน .EXE .COM เปนตน 
(ข) ไฟล (File) เÿียง เชน AUD .WAV และ.MP3 เปนตน 
(ค) ไฟล (File) üีดิทัýน เชน .MPG .MPEG .MOV และ .AVI เปนตน 
(ง) Peer to Peer เชน .torrent เปนตน 
ในกรณีที่มีคüามจําเปนตองไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชา และ ฝทท. 

4) ผูดูแลระบบตองกําĀนดเÿนทางการเชื่อมตอระบบคอมพิüเตอรเพื่อการเขาใชงานอินเทอรเน็ตที่ตอง
เชื่อมตอผานระบบรักþาคüามปลอดภัยที่ รฟม. จัดÿรรไüเทานั้น เชน Proxy, Firewall เปนตน  

5) ผูดูแลระบบตองทดÿอบเÿนทางÿําĀรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตขององคกรระĀüางเÿนทางที่ใชงานจริงและ
เÿนทางÿํารองอยางนอยปŘละ 2 ครั้ง    

6) ผูใชงานตองไมเชื่อมตอระบบคอมพิüเตอรผานชองทางอื่น ยกเüนมีคüามจําเปนและขออนุญาตจาก 
ฝทท. เปนลายลักþณอักþรแลü  

7) ผูใชงานตองขออนุญาตติดตั้งซอฟตแüร (Software) ที่ Download จากอินเทอรเน็ต และการติดตั้งตองดําเนินการ
โดยผูที่ไดรับมอบĀมายจากผูดูแลระบบเทานั้น 
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2. ผูใชงานตองไมมีเจตนาปดบังĀรือบิดเบือนตัüตนเมื่อมีการใชงานอินเทอรเน็ต 
3. ผูใชงานติดตั้งโปรแกรมปองกันไüรัÿ พรอมทั้งตองปรับปรุง Virus signature ที่เครื่องคอมพิüเตอรÿüนบุคคลและ

เครื่องคอมพิüเตอรพกพาใĀมีคüามทันÿมัยอยูเÿมอ กอนทําการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานเü็บเบราüเซอร 
(Web browser) และตองปดชองโĀüของระบบปäิบัติการที่เü็บเบราüเซอรติดตั้งอยู 

4. ผูใชงานจะตองตรüจÿอบไüรัÿ (Virus scanning) กอนการรับ - ÿงขอมูลคอมพิüเตอรผานทางอินเทอรเน็ต  
5. ผูใชงานตองไมใชเครือขายอินเทอรเน็ตของ รฟม. เพ่ือĀาประโยชนในเชิงธุรกิจÿüนตัü และทําการเขาÿู  

เü็บไซตที่ไมเĀมาะÿม เชน เü็บไซตที่ขัดตอýีลธรรม เü็บไซตที่มีเนื้อĀาท่ีขัดตอชาติ ýาÿนา พระมĀากþัตริย 
Āรือเü็บไซตที่เปนภัยตอÿังคม เปนตน 

6. ผูใชงานจะถูกกําĀนดÿิทธิ์ในการเขาถึงแĀลงขอมูลตามĀนาที่คüามรับผิดชอบเพ่ือประÿิทธิภาพของเครือขาย

และคüามปลอดภัยทางขอมูลของ รฟม. 
7. ผูใชงานตองĀลีกเลี่ยงการกระทําที่ÿิ้นเปลืองทรัพยากรของเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

(ก) ÿงจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿที่มีขนาดใĀญĀรือจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿลูกโซ 
(ข) ใชเüลาในการเขาถึงอินเทอรเน็ตเกินคüามจําเปน 
(ค) เลนเกม Online 
(ง) เขาĀองพูดคุย Online 

8. ผูใชงานตองไมเผยแพรขอมูลที่เปนการĀาประโยชนÿüนตัüĀรือขอมูลที่ไมเĀมาะÿมทางýีลธรรม Āรือขอมูล
ที่ละเมิดÿิทธิ์ของผูอื่น Āรือขอมูลที่อาจกอคüามเÿียĀายใĀกับ รฟม. 

9. ผูใชงานตองไมเปดเผยขอมูลÿําคัญท่ีเปนคüามลับเกี่ยüกับงานของ รฟม. 
10. ผูใชงานตองไมนําเขาขอมูลคอมพิüเตอรใด ๆ ที่มีลักþณะอันเปนเท็จ อันเปนคüามผิดเกี่ยüกับคüามมั่นคง

แĀงราชอาณาจักร อันเปนคüามผิดเกี่ยüกับการกอการราย Āรือภาพที่มีลักþณะอันลามก และไมทําการ
เผยแพรĀรือÿงตอขอมูลคอมพิüเตอรดังกลาüผานอินเทอรเน็ต 

11. ผูใชงานตองไมนําเขาขอมูลคอมพิüเตอรที่เปนภาพของผูอ่ืนและภาพนั้นเปนภาพท่ีเกิดจากการÿรางขึ้น ตัดตอ 
เติมĀรือดัดแปลงดüยüิธีการทางอิเล็กทรอนิกÿ Āรือüิธีการอื่นใด ที่จะทําใĀผูอื่นเÿียĀาย เÿียชื่อเÿียง 
ถูกดูĀม่ิน ถูกเกลียดชัง Āรือไดรับคüามอับอาย 

12. ผูใชงานมีĀนาที่ตรüจÿอบคüามถูกตองและคüามนาเชื่อถือของขอมูลคอมพิüเตอรที่อยูบนอินเทอรเน็ตกอนนํา
ขอมูลไปใชงาน 

13. ผูใชงานตองคํานึงüาขอมูลจากอินเทอรเน็ตอาจไมมีคüามทันÿมัยĀรือไมมีคüามถูกตอง ผูใชงานตองตรüจÿอบ
คüามถูกตองของขอมูลจากแĀลงที่นาเชื่อถือกอนที่จะเผยแพรขอมูลดังกลาü 

14. ผูใชงานตองระมัดระüังการดาüนโĀลดโปรแกรมใชงานจากอินเทอรเน็ต ซึ่งรüมถึง Patch Āรือ Fixes ตาง ๆ 
จากผูขาย ตองเปนไปโดยไมละเมิดทรัพยÿินทางปŦญญา 

15. ผูใชงานตองไมใชขอคüามท่ียั่üยุ ใĀรายในการเÿนอคüามคิดเĀ็นที่จะทําใĀเกิดคüามเÿื่อมเÿียตอชื่อเÿียงของ 
รฟม. การทําลายคüามÿัมพันธกับเจาĀนาทีข่องĀนüยงานอื่น ๆ 

16. ผูใชงานตองไมบันทึกรĀัÿผานใน Web browser (Remember password) เพ่ือปองกันบุคคลอ่ืนที่ÿามารถ
เขาถึงคอมพิüเตอรของผูใชงานนํารĀัÿผานดังกลาüไปใชงานในอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต 
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17. ผูใชงานตองไม Download เอกÿาร Āรือÿารÿนเทýตาง ๆ เชน ขอมูล รูปภาพ üิดีโอ เÿียง และซอฟตแüร 
(Software) ที่ละเมิดลิขÿิทธิ์ ĀรือผิดกãĀมาย 

18. ผูใชงานตองปดเü็บเบราüเซอรเพ่ือปองกันการเขาใชงานโดยบุคคลอ่ืน ๆ  ภายĀลังจากใชงานอินเทอรเน็ต
เÿร็จแลü  

19. การใชงานÿื่อÿังคมออนไลน (Social network) 
19.1 ผูใชงานตองระมัดระüังในการนําเÿนอขอมูลขาüÿาร การÿงขอคüาม ĀรือการแÿดงคüามคิดเĀ็น

ผานÿ่ือÿังคมออนไลนเพื่อไมกอใĀเกิดคüามเÿียĀายแก รฟม. 
19.2 ผูใชงานตองระมัดระüังในการใชÿื่อÿังคมออนไลน เนื่องจากพ้ืนที่บนÿื่อÿังคมออนไลนเปนพ้ืนที่

ÿาธารณะไมใชพ้ืนท่ีÿüนบุคคล ซึ่งขอมูลการใชงานตาง ๆ จะถูกบันทึกไüและอาจมีผลทางกãĀมาย
ถึงแมจะเปนการแÿดงคüามคิดเĀ็นในนามชื่อบัญชีÿüนตัü และพึงตระĀนักถึงผลกระทบที่ อาจ
เกิดข้ึนกับ รฟม. ได  

19.3 ผูใชงานท่ีใชÿื่อÿังคมออนไลนเปนเครื่องมือÿื่อÿารขอมูลในกิจการของ รฟม. Āรือชื่อบุคคลท่ีทําใĀ
เขาใจไดüาเปนบุคคลในÿังกัด ตองแÿดงภาพ และขอมูลใĀถูกตองชัดเจนในขอมูล โปรไฟล (Profile) 
และพึงใชดüยคüามÿุภาพและมีüิจารณญาณ 

19.4 ผูใชงานคüรตั้งคําถามท่ีใชในกรณีกูคืนบัญชีผูใชงานĀรือกูคืนรĀัÿผาน (Forgot your password) 
คüรเลือกใชขอมูลĀรือคําถามท่ีเปนÿüนบุคคลและเปนขอมูลที่ผูอ่ืนคาดเดาไดยากเพ่ือปองกันการÿุม

คําถามจากผูประÿงคราย 
19.5 ผูใชงานตองไมใชระบบอีเมลของเü็บไซตประเภทÿื่อÿังคมออนไลน Āากจําเปนตองใชจะตอง

ระมัดระüังในการคลิกลิงกที่นาÿงÿัย โดยเÞพาะอีเมลแจงเตือนจากเü็บไซตตาง ๆ ในลักþณะเชื้อเชิญ
ใĀคลิกลิงกที่แนบมาในอีเมล ผูใชงานตองÿงÿัยüาลิงกดังกลาüเปนลิงกที่ไมปลอดภัย (ลิงกที่ถูกÿรางมา
เพ่ือใชขโมยขอมูลÿüนบุคคล ดüยการนําไปÿูเü็บไซตที่ดูนาเชื่อถือที่ผูประÿงครายÿรางไüเพ่ือใĀ
ผูใชงานกรอกขอมูลÿüนตัü เชน รĀัÿผาน เปนตน) 

19.6 ผูใชงานตองýึกþาการต้ังคาคüามเปนÿüนตัüĀรือ “Privacy settings” ใĀเขาใจเปนอยางดีและ
ปรับแตงการตั้งคาคüามเปนÿüนตัüใĀเĀมาะÿมเพื่อปองกันการถูกละเมิดคüามเปนÿüนตัüซึ่ง

อาจจะÿงผลกระทบตอตนเองĀรือ รฟม. 
19.7 ผูใชงานตองใชงานÿื่อÿังคมออนไลนอยางเĀมาะÿม โดยไมละเมิดกãĀมายและไมกอใĀเกิดคüามเÿียĀาย

Āรือÿงผลกระทบตอการทํางานขององคกร 
19.8 ผูใชงานคüรปดการใชงานระบบโพÿตขอคüามÿาธารณะทุก ๆ  ÿüนของเü็บไซตประเภท Social network 

ĀากจําเปนตองใชงานตองปรับคาใĀมีการตรüจÿอบขอคüามกอนเพ่ือĀลีกเลี่ยงโอกาÿแพรกระจาย

ลิงกท่ีไมปลอดภัยจากผูประÿงคราย ซึ่งเปนĀนึ่งในเทคนิคที่ใชในการโจมตีประเภท Spear-phishing 
19.9 ผูใชงานตองตรüจÿอบกอนจะรับเพื่อนเขากลุมในเü็บไซตประเภท Social network โดยตองแนใจüา

ขอมูลÿüนตัüของเพ่ือนคนน้ัน เชน รูปถายและประüัติÿüนตัüไมถูกแกไขเพ่ือปลอมแปลงตัüตนจาก
ผูประÿงครายที่Āüังแอบอางเพ่ือคุกคามเปาĀมาย 
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19.10 ผูใชงานตองตระĀนักไüเÿมอüาขอมูลตาง ๆ ที่ผูใชงานเผยแพรไüบนบริการÿื่อÿังคมออนไลนนั้น
คงอยูถาüรและผูอื่นอาจเขาถึงและเผยแพรขอมูลเĀลานั้นได 

19.11 ผูใชงานตองมีขอพิจารณาในการรับเพื่อนเขากลุมที่ชัดเจน และคüรประกาýขอคüามปäิเÿธ
คüามรับผิดชอบท่ีเกี่ยüกับเนื้อĀาĀรือขอคüามแÿดงคüามคิดเĀ็นซึ่งถูกโพÿตจากเพ่ือนในกลุมที่อาจ

ปรากäในเü็บไซตประเภท Social network ของผูใชงานเอง 
19.12 ผูใชงานตองติดตั้งซอฟตแüรปองกันไüรัÿ และอัปเดตåานขอมูลไüรัÿของโปรแกรมอยูเÿมอ และตอง

Āลีกเลี่ยงการใชโปรแกรมท่ีละเมิดลิขÿิทธิ์เพราะอาจจะมีโปรแกรมประÿงครายแฝงตัüอยูภายในเพ่ือ

ลักลอบ ปลอมแปลง Āรือขโมยขอมูลÿําคัญของผูใชงานได 
19.13 ผูใชงานตองระมัดระüังการใชถอยคําและภาþาท่ีอาจเปนการดูĀมิ่น ยุยง ทาทาย Āรือเปนการ

ละเมิดตอบุคคลอ่ืน กรณีบุคคลอ่ืนมีคüามคิดเĀ็นที่แตกตางพึงงดเüนการโตตอบดüยถอยคํารุนแรง 
19.14 ผูใชงานตองระมัดระüังกระบüนการĀาขาü Āรือภาพจากÿื่อÿังคมออนไลน โดยมีการตรüจÿอบ

อยางถี่ถüนรอบดานและตองอางอิงแĀลงที่มาเมื่อนําเÿนอ เüนแตÿามารถตรüจÿอบและอางอิงจาก
แĀลงขาüไดโดยตรง 

19.15 Āากผูใชงานตองการใชÿื่อÿังคมออนไลนเปนเครื่องมือในการรายงานขาüในนามของบุคคลธรรมดา
ตองแÿดงใĀชัดเจนüา ขอคüามใดเปน "ขาü" ขอคüามใดเปน "คüามคิดเĀ็นÿüนตัü" 

19.16 การÿงตอĀรือเผยแพรขอมูลในÿื่อÿังคมออนไลน (Social media) 
19.16.1 ผูใชงานตองไมÿงตอĀรือเผยแพรขอมูลที่เปนเท็จ ขาüลือ ขาüไมปรากäที่มา เปนเพียง

การคาดเดา ĀรือÿงผลเÿียĀายกับบุคคล ÿังคม Āรือ รฟม. 
19.16.2 ผูใชงานตองไมÿงตอĀรือเผยแพรขอมูลเรื่องบุคคลเÿียชีüิต เด็กและเยาüชน ผูÿูญĀาย 

ผูตองĀา เüนเÿียแตตรüจÿอบขอเท็จจริงแลüและเĀ็นüาเปนประโยชนตอÿาธารณะ 
19.16.3 ผูใชงานตองไมÿงตอĀรือเผยแพรขอมูลที่กระทบตอÿิทธิคüามเปนÿüนตัü และýักดิ์ýรี

คüามเปนมนุþย 
19.17 ผูใชงานตองตั้งคาคüามปลอดภัยของการใชงานÿื่อÿังคมออนไลน และระมัดระüังการถูกนําขอมูล

จากชื่อบัญชีไปใชโดยไมเĀมาะÿม ผิดüัตถุประÿงค และลักþณะการแอบอางโดยบุคคลอ่ืน 
20. ผูใชงานตองใชงานอินเทอรเน็ตและÿื่อÿังคมออนไลนโดยตระĀนักถึงพระราชบัญญัติการกระทําคüามผิด

เกี่ยüกับคอมพิüเตอรที่บังคับใชอยูเÿมอ 
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สวนที่ 11 
การĔชงานÝดĀมายอิđลĘกทรอนิกส 

 
วัตถุประสงค 

� เพ่ือกําĀนดมาตรการการใชงานจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿของ รฟม. ใĀมีคüามปลอดภัยและมีประÿิทธิภาพ 
ผูรับผิดชอบ 

� ผูดูแลระบบ  
� ผูใชงาน  

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 5 การคüบคุมการเขาถึง (Access control) 
� Āมüดที่ 8 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรับการดําเนินงาน (Operations security) 

แนวปฏิบัติ 
1. ผูดูแลระบบตองกําĀนดÿิทธิ์การเขาถึงระบบจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿของ รฟม. ใĀเĀมาะÿมกับĀนาที่คüาม

รับผิดชอบของผูใชงาน รüมทั้งทบทüนÿิทธิ์การเขาใชงานอยางÿม่ําเÿมอ  
2. ผูดูแลระบบตองกําĀนดบัญชีผูใชงานตามมาตรåานจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ (E-mail) ที่ใชในองคกร  
3. ผูใชงานตองระมัดระüังในการใชจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿไมใĀเกิดคüามเÿียĀายตอ รฟม. ละเมิดลิขÿิทธิ์ 

ÿรางคüามนารําคาญตอผูอ่ืน ผิดกãĀมาย ละเมิดýีลธรรม และไมแÿüงĀาประโยชน ĀรืออนุญาตใĀผู อ่ืน
แÿüงĀาผลประโยชนในเชิงธุรกิจจากการใชจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿของ รฟม. 

4. ผูใชงานตองไมใชที่อยูจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ (E-mail address) ของผูอ่ืนเพ่ืออาน รับ - ÿงขอคüาม ยกเüน
ไดรับการยินยอมจากเจาของบัญชีและใĀถือüาเจาของบัญชีจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿเปนผูรับผิดชอบตอการใชงานตาง  ๆ
ในจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿของตน 

5. ผูใชงานตองใชที่อยูจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿของ รฟม. เพ่ือปäิบัติงาน ติดตอ และประÿานงานของ รฟม. เทานั้น  
6. ผูใชงานตองไมใชที่อยูจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿฟรีของเอกชนในการปäิบัติงาน ติดตอ และประÿานงานของ รฟม. 
7. ผูใชงานตอง Logout ออกจากระบบทุกคร้ัง ĀลังจากใชงานระบบจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿเÿร็จÿิ้นเพ่ือปองกัน

บุคคลอ่ืนเขาใชงานจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ 
8. ผูใชงานตองตรüจÿอบเอกÿารแนบจากจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿกอนเปดอาน โดยใชโปรแกรมปองกันไüรัÿ 

เพ่ือตรüจÿอบมัลแüรตาง ๆ  
9. ผูใชงานตองไมเปดĀรือÿงตอจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿที่ไดรับจากผูÿงที่ไมรูจัก 
10. ผูใชงานตองใชขอคüามที่ÿุภาพในการรับ – ÿงจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ และไมจัดÿงจดĀมายท่ีมีเนื้อĀาอาจทําใĀ 

รฟม. เÿียชื่อเÿียงĀรือทําใĀเกิดคüามแตกแยกภายใน รฟม.  
11. ผูใชงานตองไมระบุคüามÿําคัญของขอมูลลงในĀัüขอจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿและตองเขารĀัÿเพ่ือปองกัน

การเขาถึงขอมูลโดยผูไมเก่ียüของเมื่อมีการÿงขอมูลที่เปนคüามลับ 
12. ผูใชงานตองตรüจÿอบตูเก็บจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿของตนเองทุกüัน และตองจัดเก็บจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ

ในตูของตนใĀเĀลือจํานüนนอยที่ÿุด Āากมีขอมูลที่จําเปนตองนํามาใชอางอิงในการปäิบัติงานภายĀลัง
ใĀผูใชงานโอนยายจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿมายังเครื่องคอมพิüเตอรของตน ทั้งนี้ เพ่ือลดปริมาณการใชเนื้อที่
ของระบบจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ 
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สวนที่ 12 
การสĞารอง×อมูลและการđกĘบรักษา×อมูลÝราÝรทางคอมพิวđตอร 

 
วัตถุประสงค 

� เพ่ือใĀมีขอมูลÿํารองไüใชงานในกรณีท่ีขอมูลĀลักเกิดคüามเÿียĀายไมÿามารถใชงานĀรือเขาถึงได Āรือเม่ือเกิด
ภาüะÞุกเÞินตาง ๆ 

� เพ่ือใĀมีการปäิบัติที่ÿอดคลองกับกãĀมาย พระราชบัญญัติ Āรือขอบังคับภายนอกอ่ืน ๆ  
ผูรับผิดชอบ 

� ผูบังคับบัญชา 
� ผูดูแลระบบ  
� เจาของขอมูล 
� ผูใชงาน  

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 8 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรับการดําเนินงาน (Operations security) 
� Āมüดที่ 14 คüามÿอดคลอง (Compliance) 

แนวปฏิบัติ 
1. การÿํารองขอมูลระบบแมขาย 

ขอมูลระบบแมขายและขอมูลÿําคัญซึ่งเปนคüามลับของ รฟม. ตองไดรับการเก็บรักþาไüที่ระบบเก็บขอมูลÿüนกลาง 
และÿํารองขอมูลไüอยางÿมํ่าเÿมอ เพื่อใĀมีขอมูลÿํารองไüใช ในกรณีที่ขอมูลĀลักเกิดคüามเÿียĀาย
Āรือไมÿามารถใชงาน คüามถี่ในการดําเนินการÿํารองขอมูลและขั้นตอนการÿํารองขอมูลระบบแมขาย
เปนคüามรับผิดชอบของ ฝทท. โดยมีแนüปäิบัติ ดังนี้ 
1.1 ผูบังคับบัญชากําĀนดผูรับผิดชอบในการÿํารองขอมูล 
1.2 ผูดูแลระบบตองกําĀนดชนิดของขอมูลของระบบท่ีมีคüามจําเปนตองÿํารองขอมูลเก็บไü  เชน ขอมูล 

คาคอนฟกกูเรชัน (Configuration) ขอมูลคูมือการปäิบัติงานÿําĀรับระบบ ขอมูลในåานขอมูลของระบบงาน 
ขอมูลซอฟตแüร เชน ซอฟตแüรระบบปäิบัติการ ซอฟตแüรระบบงาน และซอฟตแüรอื่น ๆ เปนตน                      

1.3 ผูดูแลระบบตองÿํารองขอมูลตามคüามถี่ที่กําĀนดไü ทั้งนี้ Āากเปนขอมูลที่ÿนับÿนุนกระบüนการ
ทํางานที่ÿําคัญของ รฟม. ใĀÿํารองตามคüามถ่ีที่ รฟม. กําĀนด 

1.4 ผูดูแลระบบตองตรüจÿอบüาการÿํารองขอมูลÿําเร็จครบถüนĀรือไม Āากไมÿําเร็จใĀĀาÿาเĀตุและ
ดําเนินการแกไขอีกครั้งĀนึ่ง 

1.5 ผูดูแลระบบตองนําขอมูลที่ÿํารองไüไปเก็บไüทั้งภายในและนอก รฟม. อยางนอยอยางละ 1 ชุด 
1.6 ผูดูแลระบบทดÿอบกูคืนขอมูลที่ÿํารองเก็บไüอยางÿม่ําเÿมอ อยางนอยปŘละ 1 ครั้ง เพ่ือใĀมั่นใจüา

ขอมูลท่ีÿํารองไüมีคüามถูกตอง ครบถüน และพรอมใชงาน 
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2. การÿํารองขอมูลคอมพิüเตอรÿüนบุคคล 
ผูใชงานจะตองÿํารองขอมูลÿําคัญท่ีเก็บรักþาไüในเคร่ืองคอมพิüเตอรÿüนบุคคลĀรือคอมพิüเตอร Āรืออุปกรณ
พกพาอ่ืน ๆ อยางÿมํ่าเÿมอ คüามถี่ในการÿํารองขอมูลขึ้นอยูกับคüามถี่ของการเปลี่ยนแปลงของขอมูล
และระดับคüามÿําคัญของขอมูลĀากเกิดการÿูญĀาย  

3. การเก็บรักþาขอมูลจราจรคอมพิüเตอร 
เพ่ือใĀÿามารถระบุตัüบุคคลผูใชงานไดอยางถูกตอง ผูดูแลระบบตองดําเนินการดังนี้ 
3.1 ตั้งนาāิกาของอุปกรณที่ใĀบริการทุกชนิดใĀตรงกับเüลาอางอิงÿากล Stratum - 1 เก็บรักþาขอมูล

จราจรคอมพิüเตอร โดยระยะเüลาในการเก็บตามประกาýกระทรüงเทคโนโลยีÿารÿนเทýและ
การÿื่อÿาร เรื่อง Āลักเกณæการเก็บรักþาขอมูลจราจรทางคอมพิüเตอรของผูใĀบริการ พ.ý. 2550 (90 üัน) 

3.2 เก็บรักþาขอมูลจราจรคอมพิüเตอรในÿื่อที่ÿามารถรักþาคüามครบถüนถูกตองแทจริง มีการเก็บ
รักþาคüามลับของขอมูลตามระดับชั้นคüามลับในการเขาถึงตามที่ รฟม. กําĀนด โดยระบุตัüบุคคล
ที่ÿามารถเขาถึงÿื่อดังกลาüได 

3.3 ประเภทของÿารÿนเทýที่เก็บรักþา แÿดงตามตาราง 

ประđภท×องสารสนđทý กãĀมายท่ีđกี่ยว×อง 
ระยะđวลา
การÝัดđกĘบ
รักษา (ปŘ) 

Authentication server logs 
(RADIUS, TACACS) 

1) พระราชบัญญัติüาดüยการกระทําคüามผิดเกี่ยüกับ
คอมพิüเตอร พ.ý. 2550 

2) พระราชบัญญัติüาดüยการกระทําคüามผิดเกี่ยüกับ
คอมพิüเตอร (Þบับที่ 2) พ.ý. 2560 

3) ประกาýกระทรüงดิจิทัลเพื่อเýรþåกิจและÿังคม 
เรื่อง Āลักเกณæการเก็บรักþาขอมูลจราจรทางคอมพิüเตอร
ของผูใĀบริการ พ.ý. 2564 

1 

Email server logs 1 

Web application server logs 1 

NTP server logs 1 

DHCP server logs 1 

IPS logs 1 

Firewalls logs 1 

Routers & Switches logs 1 

Active directory logs 1 
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4. การจัดเก็บบันทึกขอมูลล็อกและการเฝาระüัง (Logging and monitoring) 
4.1 ผูดูแลระบบตองมีการจัดเก็บบันทึกเĀตุการณ (Event logs) การใชงานระบบÿารÿนเทý  
4.2 ผูดูแลระบบตองเก็บบันทึกขอมูล Audit log ซึ่งบันทึกกิจกรรมการใชงานของผูใชงานระบบ

ÿารÿนเทýและเĀตุการณเก่ียüกับคüามม่ันคงปลอดภัยตาง ๆ เพื่อประโยชนในการÿืบÿüน ÿอบÿüน 
และเพ่ือการติดตามการคüบคุมการเขาถึง 

4.3 ผูดูแลระบบตองมีการตรüจÿอบขอมูลบันทึกเĀตุการณอยางÿม่ําเÿมอ (Log review) 
4.4 ผูดูแลระบบตองไมลบขอมูลล็อก (Log) Āรือปดการใชงานการบันทึกขอมูลล็อก (Log) 
4.5 ผูดูแลระบบตองปองกันระบบÿารÿนเทýที่จัดเก็บล็อก (Log) และขอมูลล็อก (Log) เพ่ือปองกันการเขาถึง

Āรือแกไขเปล่ียนแปลงโดยไมไดรับอนุญาต 
5. การเตรียมคüามพรอมกรณีÞุกเÞิน 

เพื่อใĀมีการบริĀารจัดการคüามตอเนื่องใĀกับกระบüนการทางธุรกิจที่ÿําคัญขององคกร เมื่อมีเĀตุการณ
ที่ทําใĀเกิดการĀยุดชะงักĀรือติดขัดตอกระบüนการดังกลาü โดยมีแนüปäิบัติ ดังนี้ 
5.1 ผูดูแลระบบตองกําĀนดระบบท่ีมีคüามÿําคัญทั้งĀมดขององคกร และจัดทําเปนบัญชีรายชื่อระบบ

ดังกลาüรüมทั้งปรับปรุงรายชื่อระบบÿําคัญและบัญชีĄ ตามคüามเปนจริง 
5.2 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบประเมินคüามเÿี่ยงÿําĀรับระบบเĀลานั้น กําĀนดมาตรการเพ่ือลด

คüามเÿี่ยงท่ีพบและจัดทํารายงานการประเมินคüามเÿี่ยง 
5.3 ผูดูแลระบบจัดทําและปรับปรุงแผนกูคืนระบบอยางนอยปŘละ 1 ครั้ง 
5.4 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบตองทดÿอบแผนกูคืนระบบอยางนอยปŘละ 1 ครั้ง บันทึกผลการทดÿอบ

รüมถึงปŦญĀาที่พบ และนําเÿนอผลการทดÿอบและแนüทางแกไขตอผูบังคับบัญชา 
5.5 ผูดูแลระบบตองจัดประชุมและชี้แจงใĀผูที ่เกี่ยüของทั้งĀมดไดรับทราบเกี่ยüกับแผนและผล

ของการฝřกซอมการกูคืนระบบ 
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สวนท่ี 13 
การตรวÝสอบและประđมินความđส่ียง 

 
วัตถุประสงค 

� เพ่ือใĀมีการตรüจÿอบการดําเนินงานของระบบจัดการคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทý และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
� เพ่ือคüบคุม และติดตามการปäิบัติงานของผูดูแลระบบÿารÿนเทý ใĀÿอดคลองตามขอกําĀนด กãĀมาย 

Āรือระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยüของกับเทคโนโลยีÿารÿนเทý 
� เพื่อประเมินคüามเÿี่ยงดานคüามมั่นคงปลอดภัยของÿารÿนเทýและบริĀารจัดการคüามเÿี่ยงใĀอยูใน

ระดับที่องคกรยอมรับได  
ผูรับผิดชอบ 

� ผูบังคับบัญชา 
� ผูดูแลระบบ 

อางอิงมาตรฐาน  
� ขอกําĀนดĀลัก: การüางแผน (Planning) 
� ขอกําĀนดĀลัก: การตรüจประเมินภายใน (Internal Audit) 
� Āมüดท่ี 8 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรับการดําเนินงาน (Operations security) 
� Āมüดที่ 14 คüามÿอดคลอง (Compliance) 

แนวปฏิบัติ 
1. ผูบังคับบัญชา ตองกําĀนดใĀมีแนüทางในการดําเนินงานของระบบÿารÿนเทýÿอดคลองกับกãĀมาย 

พระราชบัญญัติ กãระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยüของกับคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทýโดยตองจัดทําเปน
ลายลักþณอักþร และมีการปรับปรุงใĀเปนปŦจจุบันอยูเÿมอ  

2. ผูบังคับบัญชา ตองกําĀนดมาตรการในการคüบคุมและบริĀารจัดการÿินทรัพยทางปŦญญา ไดแก ลิขÿิทธิ์ในเอกÿาร
Āรือซอฟตแüร เครื่องĀมายการคา ÿิทธิบัตร และใบอนุญาตการใชงานซอรÿโคด Āรือการใชงานซอฟตแüร 
เพ่ือใĀการดําเนินงานเปนไปตามขอกําĀนดทั้งในแงของขอÿัญญา และดานกãĀมาย พระราชบัญญัติ กãระเบียบ 
ขอบังคับดานÿินทรัพยทางปŦญญาท่ีเกี่ยüของ  

3. ผูบังคับบัญชา ตองคüบคุมใĀมีการคุมครองขอมูลÿüนบุคคลโดยใĀÿอดคลองกับกãĀมาย พระราชบัญญัติ 
กãระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยüของ 

4. ผูบังคับบัญชา ตองกํากับดูแล และคüบคุมการปäิบัติงานของผูที่อยูใตการบังคับบัญชา เพ่ือปองกันการใชงาน
ระบบÿารÿนเทýผิดüัตถุประÿงค Āรือละเมิดตอนโยบายและแนüทางปäิบัติการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัย
ของระบบÿารÿนเทýของ รฟม. 

5. ผูบังคับบัญชา ตองคüบคุมใĀมีการปองกันขอมูลÿําคัญขององคกร ขอมูลÿําคัญที่เกี่ยüของกับขอกําĀนด
ทางกãĀมาย ระเบียบ ขอบังคับ ÿัญญา คüรไดรับการปองกันจากการÿูญĀาย ถูกทําลาย และปลอมแปลง  

6. ผูบังคับบัญชาตองจัดใĀมีการตรüจÿอบการบริĀารจัดการคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทý โดยผูตรüจÿอบ
ภายใน (Internal auditor) Āรือโดยผูตรüจÿอบอิÿระดานคüามมั่นคงปลอดภัยจากภายนอก (External 
auditor) ตามระยะเüลาอยางนอยปŘละ 1 ครั้ง 
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7. ผูดูแลระบบ ตองติดตามผลการใชงานทรัพยากรÿารÿนเทý (Capacity) และüางแผนดานทรัพยากร
ÿารÿนเทýใĀรองรับการปäิบัติงานในอนาคตอยางเĀมาะÿม 

8. ผูดูแลระบบ ตองปองกันการเขาใชงานเคร่ืองมือที่ใชเพ่ือการตรüจÿอบ เพ่ือมิใĀเกิดการใชงานผิดประเภท
Āรือถูกละเมิดการใชงาน (Compromise) โดยคüบคุมการเขาถึง และตรüจÿอบการนําเครื่องมือไปใชงาน
อยางÿม่ําเÿมอ 

9. ผูดูแลระบบตองประเมินคüามเÿ่ียงของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýอยางนอยปŘละ 1 คร้ัง Āรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยÿําคัญ  

10. ผูบังคับบัญชาตองติดตามผลการดําเนินการตามแผนบริĀารจัดการคüามเÿ่ียง (Risk treatment plan) 
เปนประจําทุกไตรมาÿ 

11. ผูดูแลระบบตองประเมินคüามเÿ่ียงแลüจัดลําดับคüามÿําคัญของคüามเÿี่ยงนั้นและคนĀาüิธีการเพ่ือลดคüามเÿี่ยง
ตามข้ันตอนท่ี รฟม. กําĀนด พรอมทั้งพิจารณาขอดีขอเÿียของüิธีการเĀลานั้นเพ่ือใĀผูบริĀารของ รฟม. 
ตัดÿินใจเลือกüิธีการเพ่ือลดคüามเÿี่ยงĀรือยอมรับคüามเÿี่ยง เมื่อเลือกüิธีการลดคüามเÿี่ยงแลüผูบริĀารตอง
จัดÿรรทรัพยากรอยางเพียงพอเพ่ือดําเนินการ แนüทางการลดคüามเÿ่ียง แบงไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก  
11.1 การเลือกใชเทคโนโลยี เพ่ือใชในการลดคüามเÿี่ยงและเพ่ิมคüามมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

ÿารÿนเทý รฟม. เปนüิธีที่จําเปนตองใชงบประมาณและทรัพยากรอยางเพียงพอในการดําเนินการ 
เชน การเลือกใชอุปกรณ Firewall มากกüาĀนึ่งผลิตภัณæในการปองกันการเขาถึงเครือขายที่ÿําคัญ 
การใชอุปกรณÿมารทการด Āรือ USB Token ในการตรüจÿอบยืนยันตัüตนในการเขาใชงานระบบ
จากภายนอก รฟม. เปนตน 

11.2 การปรับเปล่ียนขั้นตอนปäิบัติ ตองออกแบบข้ันตอนปäิบัติใĀมที่รัดกุมและÿามารถรักþาคüามม่ันคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý รฟม. ไดดีขึ้น เมื่อออกแบบข้ันตอนปäิบัติใĀมแลüตองมีการ
พิจารณาĀารือคüามเĀมาะÿม คüามเปนไปได และผูบริĀารตองเปนผูอนุมัติใĀมีการบังคับใชขั้นตอน
ปäิบัติใĀมนั้น 

11.3 ผูดูแลระบบตองแจงขั้นตอนปäิบัติใĀผูเกี่ยüของรับรูอยางทั่üถึง รüมทั้งตองจัดฝřกอบรมผูใชงาน
ที่เกี่ยüของเพ่ือใĀÿามารถปäิบัติตามขั้นตอนปäิบัติใĀมไดอยางราบรื่นและมีประÿิทธิภาพ 

12. การตรüจÿอบคüามปลอดภัยของระบบÿารÿนเทý 
12.1 ผูดูแลระบบ ตองüางแผนการตรüจÿอบและประเมินชองโĀüĀรือจุดออนดานคüามม่ันคงปลอดภัย

ÿารÿนเทý และแจงผูที่เกี่ยüของเพ่ือแกไขในกรณีที่พบüาชองโĀüĀรือจุดออนนั้นอาจเปนเĀตุการณ
ดานคüามมั่นคงปลอดภัย อยางนอยปŘละ 1 คร้ัง  

12.2 ผูดูแลระบบตองตรüจÿอบระบบÿารÿนเทýที่จะตองมีการปรับปรุงเม่ือมีเüอรชันใĀม (Patch) รüมทั้ง
ขอมูลที่เกี่ยüของกับชองโĀüดานเทคนิคอยางÿม่ําเÿมอเพ่ือใĀทราบถึงภัยคุกคามและคüามเÿี่ยง รüมถึง
Āาüิธีปองกันและแกไขที่เĀมาะÿมกับชองโĀüนั้น  

12.3 ผูใชงาน ผูดูแลระบบ และĀนüยงานภายนอก ตองบันทึกและรายงานชองโĀüĀรือจุดออนใด  ๆ 
ดานคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทý ที่อาจÿังเกตพบระĀüางการติดตามการใชงานระบบ
ÿารÿนเทý ผานชองทางบริĀารจัดการที่กําĀนดไüอยางเĀมาะÿม และตองดําเนินการปดชองโĀü
ที่มีการตรüจพบĀรือไดรับแจง 

13. ผูดูแลระบบตองมีการบริĀารจัดการการเปลี่ยนแปลงเกี่ยüกับการจัดเตรียมการใĀบริการ การดูแลปรับปรุง
นโยบายในการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยดานÿารÿนเทý ขั้นตอนปäิบัติงาน Āรือการคüบคุมเกี่ยüกับ
คüามมั่นคงปลอดภัยดานÿารÿนเทý โดยคํานึงถึงระดับคüามÿําคัญของการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยüของและ
การประเมินคüามเÿี่ยงอยางตอเนื่อง  
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สวนที่ 14 
การถายēอน และแลกđปลี่ยน×อมูลสารสนđทý 

 
วัตถุประสงค  

� เพ่ือใĀมีการคüบคุมการถายโอนและแลกเปล่ียนขอมูลÿารÿนเทý ปองกันการร่ัüไĀล Āรือมีการแกไขขอมูล
โดยที่ไมไดรับอนุญาต รüมถึงการปองกันÿื่อบันทึกขอมูลใĀมีคüามปลอดภัยเปนไปตามขอกําĀนด 

ผูรับผิดชอบ  
� ผูบังคับบัญชา  
� เจาของขอมูล  
� ผูดูแลระบบ  

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 9 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรับการÿื่อÿารขอมูล (Communications security) 

แนวปฏิบัติ 
1. ผูบังคับบัญชา ตองคüบคุมใĀมีการจัดทํานโยบาย และขั้นตอนการปäิบัติเพ่ือปองกันขอมูลÿารÿนเทýท่ีมี

การÿ่ือÿาร Āรือแลกเปลี่ยนผานระบบÿารÿนเทýใĀเĀมาะÿมตามระดับชั้นคüามลับขอมูลÿารÿนเทý 
ตามข้ันตอนท่ี รฟม. กําĀนด 

2. ผูบังคับบัญชา และเจาของขอมูล ตองคüบคุมใĀมีการจัดทําขอตกลงในการแลกเปล่ียนขอมูลÿารÿนเทý
ระĀüางองคกรกับบุคคลĀรือĀนüยงานภายนอก 

3. ผูดูแลระบบ ตองมีการปองกันขอมูลÿารÿนเทýท่ีมีการÿ่ือÿารกันผานขอมูลอิเล็กทรอนิกÿ (Electronic 
messaging) เชน จดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ (E-mail) Āรือ Instant messaging  ดüยüิธีการĀรือมาตรการ
ที่เĀมาะÿม 

4. ผูดูแลระบบ ตองปองกันขอมูลÿารÿนเทýที่มีการแลกเปลี่ยนในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกÿ (Electronic 
commerce) ผานเครือขายคอมพิüเตอรÿาธารณะ เพ่ือมิใĀมีการÞอโกง ละเมิดÿัญญา Āรือมีการร่ัüไĀล 
Āรือขอมูลÿารÿนเทýถูกแกไขโดยมิไดรับอนุญาต  

5. ผูดูแลระบบ ตองปองกันขอมูลÿารÿนเทýท่ีมีการÿื่อÿาร Āรือแลกเปล่ียนในการทําธุรกรรมทางออนไลน (Online 
transaction) เพ่ือมิใĀมีการรับÿงขอมูลที่ไมÿมบูรณ ÿงขอมูลไปผิดที่ การร่ัüไĀลของขอมูล ขอมูลถูกแกไข
เปลี่ยนแปลง ถูกทําซ้ําใĀม Āรือถูกÿงซํ้าโดยมิไดรับอนุญาต 

6. ผูดูแลระบบ ตองคüบคุมการรับÿงขอมูลÿารÿนเทýเพ่ือปองกันคüามผิดพลาด ดังนี้ 
6.1 คüามไมÿมบูรณของขอมูลÿารÿนเทýท่ีรับ-ÿง 
6.2 การÿงขอมูลÿารÿนเทýผิดจุดĀมายปลายทาง 
6.3 การเปลี่ยนแปลงขอมูลÿารÿนเทýโดยไมไดรับอนุญาต 
6.4 การเปดเผยขอมูลÿารÿนเทýโดยไมไดรับอนุญาต 
6.5 การเขาถึงขอมูลÿารÿนเทýโดยไมไดรับอนุญาต 
6.6 การนําขอมูลÿารÿนเทýกลับมาใชใĀมโดยไมไดรับอนุญาต 

7. เจาของขอมูล และผูดูแลระบบ ตองมีการปองกันขอมูลÿารÿนเทýท่ีมีการเผยแพรตอÿาธารณชน            
มิใĀมีการแกไขเปลี่ยนแปลงโดยมิไดรับอนุญาต เพ่ือรักþาคüามถูกตองครบถüนของขอมูลÿารÿนเทý 

  



- 42 - 
 

 
 

สวนที่ 15 
การควบคุมการđ×ารĀัส 

 
วัตถุประสงค  

� เพ่ือใĀมีการเขารĀัÿขอมูลอยางเĀมาะÿมและมีประÿิทธิผลในการปกปองคüามลับ ปองกัน การปลอมแปลงขอมูล 
และคüบคุมคüามถูกตองของขอมูล 

ผูรับผิดชอบ  
� ผูดูแลระบบ 
� เจาของขอมูล 
� ผูใชงาน 

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 6 การเขารĀัÿขอมูล (Cryptography) 

แนวปฏิบัติ 
1. เจาของขอมูล ตองเขารĀัÿ ĀรือการใÿรĀัÿผานขอมูลอิเล็กทรอนิกÿขององคกรตามระดับชั้นคüามลับเพื่อ

ปองกันผูไมมีÿิทธิเขาถึง ตามระเบียบüาดüยการรักþาคüามลับของทางราชการ พ.ý. 2544 และตามขั้นตอนที่ 
รฟม. กําĀนด 

2. เจาของขอมูล ผูดูแลระบบ และผูใชงานตองปäิบัติตามระเบียบüาดüยการรักþาคüามลับของทางราชการ พ.ý. 2544 
ในการนําการเขารĀัÿมาใชกับขอมูลที่เปนคüามลับจะตองใชüิธีการเขารĀัÿ (Encryption) ที่เปนมาตรåานÿากล   

3. ผูดูแลระบบ ตองใชüิธีการเขารĀัÿ (Encryption) ที่เปนมาตรåานÿากล Āลีกเลี่ยงการใชรูปแบบการเขารĀัÿ
ที่พัçนาขึ้นเอง เพ่ือใĀมั่นใจüาขั้นตอนüิธี (Algorithm) ที่ใชในการเขารĀัÿนั้นมีคüามม่ันคงปลอดภัย ดังนี้ 

ประđภทกุâแÝ / วิíีการđ×ารĀัส đกèæ×ัĚนต่Ğา ความยาวกุâแÝ (อยางนอย) 
กุญแจแบบÿมมาตร (Symmetric) AES 256 bits  
กุญแจแบบอÿมมาตร (Asymmetric) RSA 1024 bits  
การ Hashing SHA-256 256 bits 

4. ผูดูแลระบบ ตองมีการทบทüนขั้นตอนüิธี (Algorithm) และคüามยาüของกุญแจท่ีเขารĀัÿอยางนอยปŘละ 1 ครั้ง 
เพ่ือใĀยังÿามารถรักþาไüซึ่งคüามม่ันคงปลอดภัย 

5. ผูดูแลระบบ ตองกําĀนดใĀมีการบริĀารจัดการกุญแจที่ใชในการเขารĀัÿ ดังนี้ 
5.1 การÿรางกุญแจรĀัÿคüรกระทําในÿถานที่ที่มีมาตรการปองกันคüามปลอดภัย 
5.2 เมื่อมีการÿรางกุญแจรĀัÿที่เปนกุญแจลับ (Private key) คüรÿงมอบใĀกับเจาของกุญแจโดยตรง 

โดยüิธีการที่ปลอดภัย 
5.3 คüรจัดใĀมีการเก็บบันทึก Log เพ่ือการตรüจÿอบÿําĀรับกิจกรรมตาง ๆ  ที่เกี่ยüของกับการจัดการกุญแจ

รĀัÿ 
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6. ผูใชงาน คüรรักþาคüามปลอดภัยในการใชงานกุญแจ ดังนี้ 
6.1 เก็บกุญแจรĀัÿในÿถานท่ีที่ปลอดภัย เชน ตูนิรภัย Āรือÿื่อบันทึกที่ปลอดภัย  และไมมีใครÿามารถ

เขาถึงได 
6.2 เม่ือมีการรับกุญแจÿาธารณะ (Public key) มาใช กอนใชงานจะตองพิÿูจนคüามถูกตองของกุญแจ

ÿาธารณะ โดยÿอบถามกับผูÿงĀรือตรüจÿอบกับผูแทนในการรับรองคüามถูกตองของกุญแจ
ÿาธารณะ (Certificate authority) ที่เชื่อถือไดเทานั้น 

6.3 คüบคุมการใชงานและจัดเก็บกุญแจใĀÿอดคลองกับการรักþาคüามลับขอมูลตามที่ รฟม. กําĀนด 
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สวนที่ 16 
การนĞาอุปกรèสวนตัวมาĔชงาน (Bring your own device) 

 
วัตถุประสงค  

� เพ่ือคüบคุมการนําอุปกรณÿüนตัüมาเชื่อมตอĀรือเขาถึงระบบÿารÿนเทýของ รฟม. ที่ใชในการบริĀารจัดการ
ระบบÿารÿนเทýของ รฟม. ĀรือปäิบัติงานใĀ รฟม. ทั้งนี้เพ่ือปองกันภัยคุกคามท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับระบบ
ÿารÿนเทýของ รฟม. รüมถึงเพ่ือปองกันไมใĀขอมูลของ รฟม. เกิดการร่ัüไĀล 

ผูรับผิดชอบ  
� ผูดูแลระบบ 
� ผูใชงาน 

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 2 อุปกรณคอมพิüเตอรแบบพกพาและการปäิบัติงานจากระยะไกล (Mobile devices and teleworking) 

แนวปฏิบัติ 
1. ผูดูแลระบบตองกําĀนดคุณÿมบัติของระบบปäิบัติการของอุปกรณÿüนตัüที่อนุญาตใĀนํามาเชื่อมตอĀรือ

เขาถึงระบบงานÿารÿนเทýของ รฟม. ได โดยตองเปนระบบปäิบัติการท่ีไมลาÿมัย (Obsolete operating 
system) และยังไดรับการÿนับÿนุนการใชงานจากเจาของผลิตภัณæ  

2. ผูดูแลระบบตองตัดการเชื่อมตอĀากระบบปäิบัติการของอุปกรณÿüนตัüที่อนุญาตใĀนํามาเชื่อมตอĀรือเขาถึง

ระบบงานÿารÿนเทýของ รฟม. เกิดการลาÿมัย (Obsolete operating system) Āรือเจาของผลิตภัณæ
ไมÿนับÿนุนการใชงานแลü  

3. ผูดูแลระบบตองมีมาตรการปองกันมัลแüร และตรüจÿอบการอัปเดต Patch เüอรชันของระบบปäิบัติการ
ที่เจาของผลิตภัณæยังใĀการÿนับÿนุนการใชงาน 

4. ผูดูแลระบบตองไมอนุญาตใĀอุปกรณที่มีการปรับแตงการเขาถึงระบบปäิบัติการ  (rooted/jailbroken) 
มาเชื่อมตอĀรือเขาถึงระบบÿารÿนเทýของ รฟม. 

5. ผูดูแลระบบตองแบงแยกเครือขายของอุปกรณÿüนตัüที่นํามาเชื่อมตอĀรือเขาถึงระบบÿารÿนเทýของ รฟม. 
6. ผูใชงานตองไมนําอุปกรณÿüนตัüที่ติดต้ังแอปพลิเคชันนอก Official store มาเชื่อมตอĀรือเขาถึงระบบงาน

ÿารÿนเทýของ รฟม. 
7. ผูใชงานตองไมนําอุปกรณÿüนตัüที่ติดตั้งโปรแกรมละเมิดลิขÿิทธิ์มาเชื่อมตอĀรือเขาถึงระบบงานÿารÿนเทý

ของ รฟม. 
8. ผูใชงานตองอัปเดต Patch ของระบบปäิบัติการที่อุปกรณÿüนตัüใĀเปนเüอรชันลาÿุด รüมถึงตองเปน

ระบบปäิบัติการที่เจาของผลิตภัณæยังใĀการÿนับÿนุนการใชงาน 
9. ผูใชงานตองยืนยันตัüตนกอนเขาถึงระบบÿารÿนเทýของ รฟม. ทุกครั้ง 
10. ผูใชงานตองติดตั้ง Network Access Control agent (NAC agent) Āรือ Mobile Device Management agent 

(MDM agent) ตามที่ รฟม. กําĀนด เพ่ือคüบคุมการใชงานเครือขายและการเขาถึงระบบÿารÿนเทýของ รฟม.   
11. กรณีอุปกรณÿüนตัüÿูญĀายĀรือถูกขโมยผูใชงานตองแจงผูดูแลระบบโดยเร็üท่ีÿุด เพ่ือจัดการขอมูลที่จัดเก็บ

อยูในอุปกรณÿüนตัüของผูใชงาน 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
สัญญาการเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ (Non-Disclosure Agreement) 

 
 

 

 
 

 



 

 
 

 
 

สัญญาการเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ 

 

 
ÿัญญาฉบับนี้ท าขึ้น ณ การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย เลขที่ 175 ถนนพระราม 9  

แขüงĀ้üยขüาง เขตĀ้üยขüาง กรุงเทพมĀานคร เมื่อüันที่                                                          1 ระĀü่าง  
การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย ÿ านักงานตั้งอยู่เลขที่ 175 ถนนพระราม 9 แขüงĀ้üยขüาง 

เขตĀ้üยขüาง กรุงเทพมĀานคร โดย ผู้อ านüยการฝ่ายเทคโนโลยีÿารÿนเทý ซึ่งต่อไปในÿัญญานี้เรียกü่า “รฟม.” 
ฝ่ายĀนึ่ง กับ 

นาย/นาง/นางÿาü/                                              เลขที่บัตรประชาชน                                1

ซึ่งต่อไปในÿัญญานี้เรียกü่า “ผู้รับข้อมูล” อีกฝ่ายĀนึ่ง 

ตามท่ี                                                                                        1ได้ตกลงท าÿัญญา                          

เลขที ่                          1เมื่อüันที่                         1กับ รฟม. ซึ่งต่อไปในÿัญญานี้เรียกü่า “ÿัญญาโครงการ” 
โดย                                                                                           จะได้รับข้อมูลจาก 

ร ฟ ม .  เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ซึ่ ง ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ดั ง ก ล่ า ü                                                                                          

ได้มอบĀมายใĀ้ผู้รับข้อมูลประÿานขอข้อมูลจาก รฟม. เพ่ือน าไปประกอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยüข้องÿ าĀรับการ

ด าเนินโครงการ                                                                                                                          นั้น 

ทั้งÿองฝ่ายจึงตกลงท าÿัญญากัน  ดังมีข้อคüามต่อไปนี้ 
1. ในÿัญญาฉบับนี้ “ข้อมูล” Āมายถึง ÿิ่งที่ÿื่อคüามĀมายใĀ้รู้เรื่องราüข้อเท็จจริง ข้อมูล Āรือÿิ่งใด ๆ 

ไม่ü่าการÿื่อคüามĀมายนั้นจะท าได้โดยÿภาพÿิ่งของนั้นเองĀรือโดยผ่านüิธีการใด ๆ และไม่ü่าจะได้จัดท าไü้ใน

รูปของเอกÿาร แฟ้ม รายงาน Āนังÿือ แผนผัง แผนที่ ภาพüาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพĀรือเÿียง การบันทึก

โดยเครื่องคอมพิüเตอร์ ค าÿั่ง ชุดค าÿั่ง Āรือÿิ่งอื่นใดบรรดาที่อยู่ในระบบคอมพิüเตอร์ในÿภาพที่ระบบคอมพิüเตอร์

อาจประมüลผลได้ และใĀ้Āมายคüามรüมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกÿ์ตามกฎĀมายü่าด้üยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ์ด้üย 

Āรือüิธีอ่ืนใดที่ท าใĀ้ÿิ่งที่บันทึกไü้ปรากฏได ้
2. ผู้รับข้อมูลใĀ้ÿัญญาแก่ รฟม. ü่าข้อมูลที่ได้รับจาก รฟม. Āรือในนามของ รฟม. ผู้รับข้อมูล จะใช้

เพ่ือประกอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยüข้องÿ าĀรับด าเนินโครงการ โครงการเช่าเครื่องคอมพิüเตอร์และอุปกรณ์

คอมพิüเตอร์ ตามÿัญญาโครงการเท่านั้น และจะไม่น าไปใช้เพ่ือüัตถุประÿงค์อ่ืน เช่น ใช้เพ่ือüัตถุประÿงค์ในเชิง

พาณิชย์ การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์Āรือเทคโนโลยีอ่ืน การใช้Āรือพยายามใช้ข้อมูลเพ่ือการอ่ืน การอ้างอิงĀรือ

รüมเข้าไปเป็นÿ่üนĀนึ่งของการประดิþฐ์ใด ๆ การรับขอคüามคุ้มครองจากทรัพย์ÿินทางปัญญาใด ๆ ของผู้รับข้อมูล 

เü้นแต่ได้รับการอนุญาตจาก รฟม. เป็นลายลักþณ์อักþรก่อน 

/3. ผู้รับข้อมูล ... 
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3. ผู้รับข้อมูลจะต้องปกปิดข้อมูลทั้งĀมดที่ได้มีการเปิดเผยภายใต้ÿัญญาโครงการนี้ไü้เป็น
คüามลับอย่างเคร่งครัด 

4. ถ้าข้อก าĀนดใด ๆ ตามÿัญญาฉบับนี้ตกเป็นโมฆะ ใĀ้ข้อÿัญญาที่เĀลืออยู่ในÿัญญาฉบับนี้คงใช้
บังคับและมีผลอยู่อย่างÿมบูรณ์ 

5. Āากผู้รับข้อมูลไม่ปฏิบัติตามกฎĀมาย Āรือฝ่าฝืนÿัญญานี้ไม่ü่าข้อใดข้อĀนึ่ง ผู้รับข้อมูลยินยอม
ชดใช้ค่าเÿียĀายใด ๆ ที่เกิดขึ้นĀรือท่ีเกี่ยüเนื่องแก่ รฟม. ทั้งÿิ้น 

ÿัญญาฉบับนี้ท าขึ้นเป็นÿองฉบับมีข้อคüามถูกต้องตรงกัน คู่ÿัญญาได้อ่านและเข้าใจข้อคüามใน
ÿัญญานี้แล้ü เĀ็นü่าถูกต้องตรงตามเจตนาของตน จึงได้ลงนามและประทับตรา (ถ้ามี) ไü้ต่อĀน้าพยานและยึดถือไü้
ฝ่ายละĀนึ่งฉบับ 
 
 

การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย 
 
ลงชื่อ …………………………………………………………………….. 
       (                                                       1) 
ต าแĀน่ง   ผู้อ านüยการฝ่ายเทคโนโลยีÿารÿนเทý   1 

üันที ่     1/      1/      1 

 

 
ลงชื่อ ......................................................... ผู้รับข้อมูล  

(                                                 1) 
üันที ่      1/            1/                1 

 
 

ลงชื่อ ............................................................... พยาน  
       (                                                  1) 
ต าแĀน่ง   พนักงานบริĀารระบบคอมพิüเตอร์  7          1 

üันที ่     1/      1/      1 

 
 

ลงชื่อ ............................................................... พยาน  
       (………………………..…………… …………………….) 

üันที ่    1/           1/               1 

 



 

 

ใบเÿนอราคาเช่าด้üยüิธีประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ (e - bidding)  
เรียน .................................................................................................. 
 ๑. ข้าพเจ้า.................................... ......................................... ......................................... ...... 
ÿ านักงานใĀญ่ตั้งอยู่เลขที่..................... ถนน...............ต าบล/แขüง...................อ าเภอ/เขต...................  
จังĀüัด.....................โทรýัพท์............................โดย.................. ..ผู้ลงนามข้างท้ายนี้ (ในกรณีผู้ขายเป็นบุคคล
ธรรมดาให้ ใช้ ข้ อความว่ า ข้ าพ เจ้ า ...... ...............................................................อยู่ บ้ าน เลขที่
..........................................ถนน..........................................ต าบล/แขüง.................................... ......อ าเภอ/เขต
.................................... ......จังĀüัด.................................... ......ผู้ถือบัตรประชาชน เลขที่.........................  
โทรýัพท์...........................................) โดย.......................................... ได้พิจารณาเงื่อนไขต่าง ๆ ในเอกÿารเช่า
ด้üยüิธีประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์  และเอกÿารเพ่ิมเติม (ถ้ามี) เลขที่ ..........................................โดยตลอด
และยอมรับข้อก าĀนดและเงื่อนไขนั้นแล้ü รüมทั้งรับรองü่าข้าพเจ้าเป็นผู้มีคุณÿมบัติครบถ้üนตามที่ก าĀนด
และไม่เป็นผู้ทิ้งงานของĀน่üยงานของรัฐ 
 ๒.   ข้าพเจ้าขอเÿนอรายการพัÿดุ รüมทั้งบริการ ซึ่งก าĀนดไü้ในเอกÿารเช่าด้üยüิธีประกüดราคา
อิเล็กทรอนิกÿ์ ดังต่อไปนี้  

ล าดับ
ที ่

รายการ ราคา 
ต่อĀน่üย 

ภาþีมูลค่าเพ่ิม 
(ถ้ามี) 

จ านüน รüมเป็นเงิน ก าĀนดÿ่ง
มอบ 

 
 
 
 
 

      

   รüมเป็นเงินทั้งÿิ้น   

(.....................................................) ซึ่งเป็นราคาที่รüมภาþีมูลค่าเพ่ิมรüมทั้งภาþีอากรอ่ืน และค่าใช้จ่ายทั้งปüง 
ไü้ด้üยแล้ü 

๓. ข้าพเจ้าจะยืนค าเÿนอราคานี้เป็นระยะเüลา..........................................üัน ตั้งแต่üันยื่นข้อเÿนอ 
และ..............................................1อาจรับค าเÿนอนี้ ณ เüลาใดก็ได้ก่อนที่จะครบก าĀนดระยะเüลาดังกล่าü  
Āรือระยะเüลาที่ได้ยืดออกไปตามเĀตุผลอันÿมคüรที่..............................................1ร้องขอ 
 4. ข้าพเจ้ารับรองü่าจะÿ่งมอบงานเช่าตามเงื่อนไขท่ีเอกÿารประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ก าĀนดไü้  
 5. ในกรณีท่ีข้าพเจ้าได้รับการพิจารณาใĀ้เป็นผู้ชนะการประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ ข้าพเจ้ารับรองที่จะ 
        5.๑ ท าÿัญญาตามแบบÿัญญาเช่าแนบท้ายเอกÿารเช่าด้üยüิธีประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ 
Āรือตามที่ÿ านักงานอัยการÿูงÿุดได้แก้ไขเพ่ิมเติมแล้ü กับ..............................1 ภายใน....................................üัน 
นับถัดจากüันที่ได้รับĀนังÿือใĀ้ไปท าÿัญญา 
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  5.๒ มอบĀลักประกันการปฏิบัติตามÿัญญา ตามที่ระบุไü้ในข้อ 7 ของเอกÿารเช่าด้üยüิธี
ประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ใĀ้แก่..............................................1 ขณะที่ได้ลงนามในÿัญญาเป็นจ านüนร้อยละ
..........................................ของราคาตามÿัญญาที่ได้ระบุไü้ในใบเÿนอราคานี้เพ่ือเป็นĀลักประกันการปฏิบัติตาม
ÿัญญาโดยถูกต้องและครบถ้üน 
 Āากข้าพเจ้าไม่ปฏิบัติใĀ้ครบถ้üนตามที่ระบุไü้ ในข้อ 5.1 และ/Āรือข้อ 5.2 ดังกล่าüข้างต้น  
ข้าพเจ้ายอมใĀ้ ..............................................1 ริบĀลักประกันการเÿนอราคาĀรือเรียกร้องจากผู้ออกĀนังÿือ 
ค้ าประกัน ข้าพเจ้ายอมชดใช้ค่าเÿียĀายใดๆ ที่อาจมีแก.่.............................................1 และ ..............................................1

มีÿิทธิจะใĀ้ผู้ยื่นข้อเÿนอรายอ่ืนเป็นผู้ชนะการประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ได้Āรือ..............................................1 
อาจด าเนินการจัดเช่าการประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ใĀม่ก็ได้  
  6. ข้าพเจ้ายอมรับü่า ..............................................1ไม่มีคüามผูกพันที่จะรับค าเÿนอนี้ Āรือใบเÿนอราคาใดๆ 
รüมทั้งไม่ต้องรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายใดๆ อันอาจเกิดขึ้นในการที่ข้าพเจ้าได้เข้ายื่นข้อเÿนอครัง้นี้ 
 7. เพ่ือเป็นĀลักประกันในการปฏิบัติโดยถูกต้อง ตามที่ได้ท าคüามเข้าใจและตามคüามผูกพัน 
แĀ่งค าเÿนอนี้ ข้าพเจ้าขอมอบ.......................................... เพ่ือเป็นĀลักประกันการเÿนอราคาเป็นเงินจ านüน
.........................บาท (..........................................) มาพร้อมนี้ 
 8. ข้าพเจ้าได้ตรüจทานตัüเลขและตรüจÿอบเอกÿารต่างๆ ที่ ได้ยื่นพร้อมใบเÿนอราคานี้ 
โดยละเอียดแล้ü และเข้าใจดีü่า..............................................1ไม่ต้องรับผิดชอบใดๆ ในคüามรับผิดพลาด 
ĀรือตกĀล่น 
 9. ใบเÿนอราคานี้ ได้ยื่นเÿนอโดยบริÿุทธิ์ยุติธรรม และปราýจากกลฉ้อฉลĀรือการÿมรู้ร่üมคิดกัน
โดยไม่ชอบด้üยกฎĀมายกับบุคคลใดบุคคลĀนึ่ง ĀรือĀลายบุคคล ĀรือกับĀ้างĀุ้นÿ่üน บริþัทใดๆ ที่ได้ยื่น
ข้อเÿนอในคราüเดียüกัน 
   เÿนอมา ณ üันที่............... เดือน................................. ... พ.ý. .............................. 
         ลงชื่อ    .................................................... 

        (...................................................)  
       ต าแĀน่ง ...................................................... 
         
      
หมายเหตุ   
 1    ใĀ้ระบุชื่อย่อĀน่üยงานของรัฐที่ด าเนินการจัดเช่า เช่น กรม ĀรือจังĀüัด Āรือทีโอที เป็นต้น 



แบบÿัญญา 
ÿัญญาเช่าคอมพิวเตอร์ 

 
        ÿัญญาเลขท่ี …………….……(๑)…….….……….. 
 ÿัญญาฉบับนี้ท าขึ้น ณ …………………………………….…………………………………………………………..………… 
ต าบล/แขüง……….…………................................................อ าเภอ/เขต….…………………………...................................…. 
จังĀüัด………..…..………………………….………………… เมื่อüันที่ ……….. เดือน ..........…………………..……… พ.ý. .……….. 
ระĀü่าง …………..…..………………………………………………(๒)………………………………………………………………………………
โดย…………………………………….……………..……..………(๓)………………………………………………………………………….……… 
ซึ่งต่อไปนี้ÿัญญานี้เรียกü่า “ผู้เช่า” ฝุายĀนึ่ง กับ  ……..…………..……..(๔ ก)……......................................................... 
ซึ่งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ณ ….……..………......................................................................................................... .... 
มีÿ านักงานใĀญ่อยู่เลขที่…..…...........................ถนน…….…….…………………..ต าบล/แขüง………..………………………… 
อ าเภอ/เขต…………..………...................จังĀüัด…………………….………..…โดย……..................................................... 
ผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคลปรากฏตามĀนังÿือรับรองของÿ านักงานทะเบียนĀุ้นÿ่üนบริþัท………………….....
ลงüันที่…………………………..……… (๕) (และĀนังÿือมอบอ านาจลงüันที่..……….…………………….….) แนบท้ายÿัญญานี้  
(๖) (ในกรณีที่ผู้ใĀ้เช่าเป็นบุคคลธรรมดาใĀ้ใช้ข้อความว่า กับ ……………..………………(๔ ข)…………………………………. 
อยู่บ้านเลขท่ี….………...............ถนน………..……………………..ต าบล/แขüง...................................................………..…... 
อ าเภอ/เขต…………......................................จังĀüัด………………….……………….…..…….. ผู้ถือบัตรประจ าตัüประชาชน
เลขที่........................ ดังปรากฏตามÿ าเนาบัตรประจ าตัüประชาชนแนบท้ายÿัญญานี้) ซึ่งต่อไปในÿัญญานี้เรียกü่า 
“ผู้ใĀ้เช่า” อีกฝุายĀนึ่ง 

คู่ÿัญญาได้ตกลงกันมีข้อคüามดังต่อไปนี้ 
ข้อ ๑ ค านิยาม 

 “ค่าเช่า” Āมายคüามรüมถึง ค่าบ ารุงรักþาด้üย 
 “ค่าบ ารุงรักþา” Āมายคüามรüมถึง ค่าใช้จ่ายทั้งÿิ้นในการบ ารุงรักþาและซ่อมแซมแก้ไข 
 “การบ ารุงรักþา” Āมายคüามรüมถึง การตรüจÿอบตามก าĀนดเüลาตลอดจนการซ่อมแซม 
แก้ไขและเปลี่ยนแปลงÿ่üนประกอบที่เกี่ยüกับคอมพิüเตอร์ที่ เช่า เพ่ือใĀ้ใช้งานได้อย่างทันÿมัยเป็นปกติ 
และมีประÿิทธิภาพตลอดระยะเüลาของการเช่า 
 “การซ่อมแซมแก้ไข” Āมายคüามรüมถึง การซ่อมแซมแก้ไขไม่ü่าจะเป็นการซ่อมแซมแก้ไข
เล็กน้อยĀรือไม ่
 “การเช่าลักþณะที่ ๑” Āมายถึง การเช่าที่ผู้เช่าÿามารถใช้คอมพิüเตอร์โดยไม่จ ากัดชั่üโมง
การใช้งานในแต่ละเดือน ซึ่งรüมถึงค่าบ ารุงรักþาในคาบเüลาที่ต้องการบ ารุงรักþาที่ก าĀนดในเอกÿารแนบท้าย
ÿัญญาผนüก ๒ 
 “การเช่าลักþณะที่ ๒” Āมายถึง การเช่าที่มีการก าĀนดอัตราค่าเช่าขั้นต่ าต่อเดือน  
ซึ่งรüมถึงค่าบ ารุงรักþาในเüลาปกติ แบ่งออกเป็น ๒ กรณี คือ 
  กรณีท่ี ๑ ได้แก่ กรณีที่ใช้คอมพิüเตอร์ไม่เกิน ๑๗๖ (Āนึ่งร้อยเจ็ดÿิบĀก) ชั่üโมง 
ในแต่ละเดือนผู้เช่าจะเÿียค่าเช่าประจ าเดือนของคอมพิüเตอร์Āน่üยนั้นเท่ากับอัตราค่าเช่าต่อเดือนที่ก าĀนด               
ในเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๒ 
  กรณีที่ ๒ ได้แก่ กรณีที่ใช้คอมพิüเตอร์เกิน ๑๗๖ (Āนึ่งร้อยเจ็ดÿิบĀก) ชั่üโมง 
ในแต่ละเดือนผู้เช่าจะเÿียค่าเช่าประจ าเดือนของคอมพิüเตอร์Āน่üยนั้นเท่ากับผลบüกระĀü่างค่าเช่าต่อเดือน               
ที่ก าĀนดในเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๒ กับค่าเช่าÿ่üนเพ่ิมซึ่งค านüณจากค่าเช่าต่อชั่üโมงของคอมพิüเตอร์
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Āน่üยนั้นตามที่ก าĀนดในเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๒ คูณกับจ านüนชั่üโมงที่เกินกü่า ๑๗๖ (Āนึ่งร้อยเจ็ดÿิบĀก) 
ชั่üโมงในเดือนนั้น 
  “การเช่าลักþณะที่ ๓” Āมายถึง การเช่าที่ผู้เช่าÿามารถใช้คอมพิüเตอร์ โดยเÿียค่าเช่า
ประจ าเดือนตามจ านüนชั่üโมงท่ีใช้จริงของรายการนั้น ในอัตราค่าเช่าต่อชั่üโมงท่ีก าĀนดในเอกÿารแนบท้ายÿัญญา
ผนüก ๒ ซึ่งรüมถึงค่าบ ารุงรักþา ในเüลาปกติแล้ü 
  “ในเüลาปกติ” Āมายถึง ในช่üงเüลาระĀü่าง ๐๘.๐๐ น. – ๑๗.๐๐ น. ของüันท าการของผู้เช่า 
  “ค่าบ ารุงรักþานอกเüลาปกติ” Āมายถึง ค่าบ ารุงรักþาเฉพาะÿ่üนที่เพ่ิมเติมจากค่าบ ารุงรักþา
ในเüลาปกติ 
 ข้อ ๒ ข้อตกลงเช่า 
  ผู้ เช่าตกลงเช่าและใĀ้ผู้ เช่าตกลงใĀ้เช่าเครื่องคอมพิüเตอร์ (Hardware) ซอฟท์แüร์ 
(Software) อุปกรณ์ประมüลผลระบบคอมพิüเตอร์ โปรแกรมประยุกต์การใĀ้บริการ อุปกรณ์ประกอบระบบ
.............................(๗).....................….. รüมทั้งÿ่üนประกอบอื่นๆ ที่ÿามารถรับโปรแกรม ข้อมูล ประมüลผลÿื่อÿาร 
เคลื่อนย้ายข้อมูล และแÿดงผลลัพธ์ได้ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ของ………..........................…(๘)…………..…….…..….…………. 
ซึ่งต่อไปในÿัญญานี้เรียกü่า “คอมพิüเตอร์” ตามเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๑ 
  ในกรณีที่ผู้ใĀ้เช่าประÿงค์จะน าคอมพิüเตอร์รายการใดต่างไปจากรายละเอียดที่ก าĀนดไü้  
ในเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๑ มาติดตั้งใĀ้ผู้เช่า ผู้ใĀ้เช่าจะต้องได้รับคüามเĀ็นชอบเป็นĀนังÿือจากผู้เช่าก่อน 
และคอมพิüเตอร์รายการนั้นจะต้องมีคุณÿมบัติไม่ต่ ากü่าที่ก าĀนดไü้ในเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๑ 
 ข้อ ๓ เอกÿารอันเป็นÿ่วนĀนึ่งของÿัญญา 
  เอกÿารแนบท้ายÿัญญาต่อไปนี้ ใĀ้ถือเป็นÿ่üนĀนึ่งของÿัญญานี้ 

๓.๑ ผนüก ๑  รายการคอมพิüเตอร์ที่เช่า  จ านüน.......(.............) Āน้า 
๓.๒ ผนüก ๒  รายการคอมพิüเตอร์ที่มีการเช่าลักþณะต่างๆ จ านüน.......(.............) Āน้า 
๓.๓ ผนüก ๓  รายละเอียดการทดÿอบการใช้งานของ จ านüน.......(.............) Āน้า 

  คอมพิüเตอร์     
๓.๔ ผนüก ๔  การก าĀนดตัüถ่üงของคอมพิüเตอร์  จ านüน.......(.............) Āน้า 
๓.๕ ผนüก ๕  การอบรมüิชาการด้านคอมพิüเตอร์  จ านüน.......(.............) Āน้า 
๓.๖ ผนüก ๖  รายการเอกÿารคู่มือการใช้คอมพิüเตอร์  จ านüน.......(.............) Āน้า 
๓.๗ ผนüก ๗  ข้อก าĀนดการใช้โปรแกรม  จ านüน.......(.............) Āน้า 
๓.๘ ผนüก ๘  รายละเอียดการอนุญาตจากเจ้าของลิขÿิทธิ์ จ านüน.......(.............) Āน้า 
 …….……………………ฯลฯ…………….………….. 
คüามใดในเอกÿารแนบท้ายÿัญญาที่ขัดĀรือแย้งกับข้อคüามในÿัญญานี้ ใĀ้ใช้ข้อคüาม        

ในÿัญญานี้บังคับ และในกรณีที่เอกÿารแนบท้ายÿัญญาขัดแย้งกันเอง ผู้ใĀ้เช่าจะต้องปฏิบัติตามค าüินิจฉัยของผู้เช่า 
ค าüินิจฉัยของผู้เช่าใĀ้ถือเป็นที่ÿุด และผู้ใĀ้เช่าไม่มีÿิทธิเรียกร้องค่าเช่า ค่าเÿียĀาย Āรือค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม  
จากผู้เช่าทั้งÿิ้น 
 ข้อ ๔ ระยะเวลาการเช่า 
  ÿัญญานี้มีผลบังคับตั้งแต่üันที่ลงนามในÿัญญา แต่ระยะเüลาการค านüณค่าเช่าคอมพิüเตอร์ 
ตามÿัญญานี้ใĀ้มีก าĀนด….…...…...(…….……..….) ปี นับถัดจากüันที่ผู้เช่ารับมอบคอมพิüเตอร์ถูกต้องครบถ้üนแล้ü 
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 ข้อ ๕ การช าระค่าเช่า 
  การเช่าคอมพิüเตอร์ตามÿัญญานี้เป็นการเช่าแบบมีก าĀนดระยะเüลา โดยผู้เช่าจะช าระ 
ค่าเช่าเป็นรายเดือนตามเดือนปฏิทิน ประกอบด้üยการเช่าลักþณะตามที่ก าĀนดในเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๒ 
  กรณีการเช่าลักþณะที่ ๑ Āรือลักþณะที่ ๒ Āากการเช่าในเดือนแรกไม่ครบเดือนปฏิทินนั้น 
ใĀ้ค านüณค่าเช่าเริ่มตั้งแต่üันถัดจากüันที่ผู้เช่ารับมอบคอมพิüเตอร์จากผู้ใĀ้เช่าตามข้อ ๘ จนถึงüันÿุดท้ายแĀ่ง
เดือนปฏิทินนั้น ÿ่üนการเช่าเดือนÿุดท้ายใĀ้ค านüณค่าเช่าตั้งแต่üันแรกของเดือนปฏิทินนั้นจนถึงüันÿิ้นÿุดÿัญญา 
  การค านüณค่าเช่าตามüรรคÿอง ÿ าĀรับการเช่าลักþณะที่ ๑ ใĀ้ค านüณค่าเช่าต่อüันจาก
อัตราค่าเช่าต่อเดือนในเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๒ Āารด้üย ๓๐ ÿ่üนการเช่าลักþณะที่ ๒ ใĀ้ค านüณค่าเช่า
ต่อüันจากอัตราค่าเช่าต่อเดือนในเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๒ Āารด้üย ๒๒ 
  (9) การจ่ายเงินตามเงื่อนไขแĀ่งÿัญญานี้ ผู้เช่าจะโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้ใĀ้เช่า 
ชื่อธนาคาร...............................................ÿาขา....................................... ........ชื่อบัญชี..............................................
เลขที่บัญชี.......................................... ........ ทั้งนี ้ผู้ใĀ้เช่าตกลงเป็นผู้รับภาระเงินค่าธรรมเนียม Āรือค่าบริการอ่ืนใด
เกี่ยüกับการโอน รüมทั้งค่าใช้จ่ายอื่นใด (ถ้ามี) ที่ธนาคารเรียกเก็บ และยินยอมใĀ้มีการĀักเงินดังกล่าüจากจ านüน
เงินโอนในงüดนั้น ๆ (ความในวรรคนี้ใช้ÿ าĀรับกรณีที่Āน่วยงานของรัฐจะจ่ายเงินตรงใĀ้แก่ผู้ใĀ้เช่า (ระบบ Direct 
Payment) โดยการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้ใĀ้เช่าตามแนวทางที่กระทรวงการคลังĀรือĀน่วยงาน
ของรัฐเจ้าของงบประมาณเป็นผู้ก าĀนด แล้วแต่กรณี) 

 ข้อ ๖ การรับรองคุณภาพ 
  ผู้ใĀ้เช่ารับรองü่าคอมพิüเตอร์ที่ใĀ้เช่าตามÿัญญานี้ มีคุณÿมบัติไม่ต่ ากü่าที่ก าĀนดไü้ ใน
เอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๑ 
 ข้อ ๗ การÿ่งมอบและติดตั้ง 
  ผู้ใĀ้เช่าจะท าการÿ่งมอบและติดตั้งคอมพิüเตอร์ที่เช่าตามÿัญญานี้ใĀ้ถูกต้องและครบถ้üน
ตามที่ก าĀนดไü้ในข้อ ๒ ในลักþณะพร้อมที่จะใช้งานอย่างมีประÿิทธิภาพได้ทันทีตามรายละเอียดการทดÿอบ
เอกÿารแนบท้ายÿัญญาในเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๓ ใĀ้แก่ผู้เช่า ณ …………………………..…..…… และÿ่งมอบ
ใĀ้แก่ผู้เช่าภายใน……..…(10)….….....(…………...…………..) üัน นับถัดจากüันที่คู่ÿัญญาได้ลงนามในÿัญญา ซึ่งผู้ใĀ้เช่า 
ต้องเป็นผู้จัดĀาอุปกรณ์ประกอบพร้อมทั้งเครื่องมือที่จ าเป็นในการติดตั้ง โดยผู้ใĀ้เช่าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเองทั้งÿิ้น 
  ผู้ใĀ้เช่าจะต้องแจ้งก าĀนดเüลาติดตั้งแล้üเÿร็จพร้อมที่จะใช้งานและÿ่งมอบคอมพิüเตอร์ได้
โดยท าเป็นĀนังÿือต่อผู้เช่า ณ …………………………….………… ในüันและเüลาราชการ ก่อนüันก าĀนดÿ่งมอบ 
ตามüรรคĀนึ่ง ไม่น้อยกü่า….…(11)……...(…………..…………..) üันท าการ 
  ผู้ใĀ้เช่าต้องออกแบบÿถานที่ติดตั้งคอมพิüเตอร์ รüมทั้งระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยüข้องตามมาตรฐาน
ของผู้ใĀ้เช่าซึ่งได้รับคüามเĀ็นชอบจากผู้เช่าเป็นĀนังÿือแล้ü และผู้ใĀ้เช่าต้องจัดĀาเจ้าĀน้าที่มาใĀ้ค าแนะน าและ
ตรüจÿอบคüามถูกต้องเĀมาะÿมของÿถานที่ใĀ้ทันต่อการติดตั้งคอมพิüเตอร์ภายใน....................(…………..…....) üัน  
นับถัดจากüันที่ลงนามในÿัญญานี้ ทั้งนี้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งÿิ้นจากผู้เช่า 
 ข้อ ๘ การตรวจรับ 
  เมื่อผู้เช่าได้ตรüจรับคอมพิüเตอร์ที่ÿ่งมอบและติดตั้งแล้üเĀ็นü่าถูกต้องครบถ้üนตามÿัญญานี้แล้ü 
ผู้เช่าจะออกĀลักฐานการรับมอบไü้เป็นĀนังÿือ เพ่ือผู้ใĀ้เช่าน ามาใช้เป็นĀลักฐานประกอบการขอรับเงินค่าเช่า
คอมพิüเตอร์ 
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  ถ้าผลของการตรüจรับปรากฏü่าคอมพิüเตอร์ที่ผู้ใĀ้เช่าÿ่งมอบไม่ตรงตามข้อ ๒ ผู้เช่าทรงไü ้
ซึ่งÿิทธิที่จะไม่รับคอมพิüเตอร์นั้น ในกรณีเช่นü่านี้ ผู้ใĀ้เช่าต้องรีบน าคอมพิüเตอร์นั้นกลับคืนโดยเร็üที่ÿุดเท่าที่จะท าได้ 
และน าคอมพิüเตอร์มาÿ่งมอบใĀ้ใĀม่ Āรือต้องท าการแก้ไขใĀ้ถูกต้องตามÿัญญาด้üยค่าใช้จ่ายของผู้ ใĀ้เช่าเอง  
และระยะเüลาที่เÿียไปเพราะเĀตุดังกล่าüผู้ ใĀ้เช่าจะน ามาอ้างเป็นเĀตุขอขยายเüลาÿ่งมอบตามÿัญญาĀรือของด
Āรือลดค่าปรับไม่ได ้
  (12) ในกรณีที่ผู้ใĀ้เช่าÿ่งมอบคอมพิüเตอร์ถูกต้องแต่ไม่ครบจ านüน Āรือÿ่งมอบครบจ านüน 
แต่ไม่ถูกต้องทั้งĀมด ผู้เช่าจะตรüจรับเฉพาะÿ่üนที่ถูกต้อง โดยออกĀลักฐานการตรüจรับเฉพาะÿ่üนนั้นก็ได้     
(ความในวรรคนี้ จะไม่ก าĀนดไว้ในกรณีที่ผู้เช่าต้องการคอมพิวเตอร์ทั้งĀมดในคราวเดีย วกัน Āรือการเช่า
คอมพิวเตอร์ที่ประกอบเป็นชุดĀรือĀน่วย ถ้าขาดÿ่วนประกอบอย่างĀนึ่งอย่างใดไปแล้ว จะไม่ÿามารถใช้งานได้    
โดยÿมบูรณ์) 
 ข้อ ๙ การบ ารุงรักþา 
  ผู้ใĀ้เช่ามีĀน้าที่บ ารุงรักþาคอมพิüเตอร์ใĀ้อยู่ในÿภาพใช้งานได้ดีอยู่เÿมอ รüมทั้งปรับปรุง
พัฒนาระบบคอมพิüเตอร์ใĀ้ทันÿมัยเป็นปัจจุบันและมีประÿิทธิภาพตามคüามต้องการใช้งานของผู้ เช่า           
ด้üยค่าใช้จ่ายของผู้ใĀ้เช่า โดยต้องจัดĀาและÿ ารองอุปกรณ์ใĀ้เพียงพอต่อการใช้งานและการบ ารุงรักþา ทั้งนี้ ผู้ใĀ้เช่า
ต้องจัดĀาช่างผู้มีคüามรู้คüามช านาญและมีฝีมือดีมาตรüจÿอบบ ารุงรักþาและซ่อมแซมแก้ไขคอมพิüเตอร์ที่ใĀ้เช่า
ตลอดอายุÿัญญาเช่านี้อย่างน้อยเดือนละ…….….…(13)…….…...(…..…….…..…………..) ครั้ง โดยใĀ้มีระยะเüลาĀ่างกัน 
ไม่น้อยกü่า….………...(…………………..) üัน  
  การใช้คอมพิüเตอร์ตามÿัญญานี้ใĀ้ถือü่าอยู่ในÿภาพทันÿมัยเป็นปัจจุบันใช้งานได้ดีตามปกติ  
ตามüรรคĀนึ่ง โดยใĀ้มีเüลาคอมพิüเตอร์ขัดข้องรüมตามเกณฑ์การค านüณเüลาขัดข้องตามüรรคÿามไม่เกิน  
เดือนละ….…..…...(…………..…………..) ชั่üโมง Āรือร้อยละ..….…(14)….....(…………..…………..) ของเüลาใช้งานทั้งĀมด 
ของคอมพิüเตอร์ของเดือนนั้น แล้üแต่ตัüเลขใดจะมากกü่ากัน มิฉะนั้น ผู้ใĀ้เช่าต้องยอมใĀ้ผู้เช่าคิดค่าปรับÿ าĀรับ
เüลาที่ไม่ÿามารถใช้คอมพิüเตอร์ได้ในÿ่üนที่เกินก าĀนดข้างต้นในอัตราชั่üโมงละ…….…….…(………………..…..) บาท 
โดยผู้ใĀ้เช่ายินยอมใĀ้ผู้เช่าĀักค่าปรับดังกล่าüออกจากค่าเช่าประจ าเดือน 
  เกณฑ์การค านüณเüลาขัดข้องของคอมพิüเตอร์ตามüรรคÿองใĀ้เป็นดังนี้ 
  - กรณีที่คอมพิüเตอร์ขัดข้องพร้อมกันĀลายĀน่üยใĀ้นับเüลาขัดข้องของĀน่üยที่มีตัüถ่üง 
มากที่ÿุด เพียงĀน่üยเดียü 
  - กรณีคüามเÿียĀายอันÿืบเนื่องมาจากคüามขัดข้องของคอมพิüเตอร์แตกต่างกัน เüลาที่ใช้ 
ในการค านüณค่าปรับจะเท่ากับเüลาขัดข้องของคอมพิüเตอร์Āน่üยนั้นคูณด้üยตัüถ่üงซึ่งมีค่าต่างๆ ตามเอกÿาร 
แนบท้ายÿัญญาผนüก ๔  
  เüลาคอมพิüเตอร์ขัดข้องในช่üงเüลานอกคาบเüลาบ ารุงรักþาตามรายละเอียดในเอกÿาร 
แนบท้ายÿัญญาผนüก ๒ และผู้เช่ามิได้แจ้งใĀ้ผู้ใĀ้เช่าทราบล่üงĀน้าตามข้อ ๑๐ มิใĀ้น ามานับรüมเพ่ือค านüณค่าปรับ 
 ข้อ ๑๐ การซ่อมแซมแก้ไข 

 ๑๐.๑ ในกรณีคอมพิüเตอร์ช ารุดบกพร่อง เÿียĀาย Āรือขัดข้องใช้งานไม่ได้ทั้งĀมดĀรือ             
แต่บางÿ่üน โดยมิใช่คüามผิดของผู้เช่า ผู้ใĀ้เช่าจะต้องจัดใĀ้ช่างที่มีคüามรู้ คüามช านาญและฝีมือดีมาจัดการ
ซ่อมแซมแก้ไขใĀ้อยู่ในÿภาพใช้งานได้ดีตามปกติด้üยค่าใช้จ่ายของผู้ใĀ้เช่า โดยเริ่มด าเนินการ ดังนี้ 
 (๑) กรณีคอมพิüเตอร์ช ารุดบกพร่องในเüลาปกติ ผู้ใĀ้เช่าจะต้องเริ่มด าเนินการ
ภายใน….………...(…………..…………..) ชั่üโมง นบัตั้งแต่เüลาที่ได้รับแจ้งจากผู้เช่าĀรือผู้ที่ได้รับมอบĀมายจากผู้เช่า 
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 (๒) กรณีคอมพิüเตอร์ช ารุดบกพร่องนอกเüลาปกติ ผู้ใĀ้เช่าจะต้องเริ่มด าเนินการ
ภายใน….………...(…………..…………..) ชั่üโมง นับตั้งแต่เüลาที่ได้รับแจ้งจากผู้เช่าĀรือผู้ที่ได้รับมอบĀมายจากผู้เช่า  
แต่ทั้งนี้ผู้เช่าĀรือผู้ที่ได้รับมอบĀมายจากผู้เช่า ได้แจ้งคüามประÿงค์ในการใช้คอมพิüเตอร์นอกเüลาปกติใĀ้ผู้ใĀ้เช่า
ทราบล่üงĀน้าในเüลาปกติแล้ü 
                           การที่ผู้เช่าĀรือผู้ที่ได้รับมอบĀมายจากผู้เช่าแจ้งใĀ้ผู้ใĀ้เช่าĀรือผู้ที่ได้รับมอบĀมายจาก   
ผู้ใĀ้เช่าทราบทางüาจา ทางโทรÿาร Āรือทางไปรþณีย์อิเล็กทรอนิกÿ์ (e-mail) Āรือทางโทรýัพท์ ไม่ü่าüิธีใดüิธีĀนึ่ง   
ใĀ้ถือเป็นการแจ้งโดยชอบตามÿัญญานี้แล้ü  
                            ถ้าผู้ใĀ้เช่าไม่ÿามารถปฏิบัติตามüรรคĀนึ่ง ผู้ใĀ้เช่ายอมใĀ้ผู้เช่าปรับเป็นรายชั่üโมง ในอัตรา
ชั่üโมงละ…..….(15)….…...บาท (……………….……………..) โดยยินยอมใĀ้ผู้ เช่าĀักค่าปรับดังกล่าüออกจากค่าเช่า
ประจ าเดือน ÿ าĀรับจ านüนชั่üโมงที่ใช้ในการค านüณค่าปรับจะเริ่มนับตั้งแต่เüลาที่ผู้เช่าĀรือผู้ที่ได้รับมอบĀมาย
จากผู้เช่าได้แจ้งใĀ้ผู้ใĀ้เช่าทราบถึงคüามช ารุดบกพร่องจนถึงเüลาที่ผู้ใĀ้เช่าเริ่มด าเนินการซ่อมแซมแก้ไข   

 ๑๐.๒ ในกรณีที่คอมพิüเตอร์ที่ เช่าในลักþณะที่ ๒ Āรือลักþณะที่ ๓ ช ารุดบกพร่อง            
และผู้เช่าĀรือผู้ที่ได้รับมอบĀมายจากผู้เช่าได้แจ้งใĀ้ผู้ ใĀ้เช่าทราบในเüลาปกติถึงการช ารุดบกพร่องแล้ü ผู้ใĀ้เช่า 
จะต้องซ่อมแซมแก้ไขคอมพิüเตอร์ที่ช ารุดบกพร่องนั้นใĀ้แล้üเÿร็จจนใช้งานได้ตามÿภาพปกติ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
ใดๆ ทั้งÿิ้นจากผู้เช่า ไม่ü่าการซ่อมแซมแก้ไขจะกระท าในเüลาปกติĀรือนอกเüลาปกติก็ตาม ÿ าĀรับกรณีที่ผู้เช่า
แจ้งใĀ้ผู้ใĀ้เช่าทราบนอกเüลาปกติถึงการช ารุดบกพร่องของคอมพิüเตอร์และต้องการใĀ้ผู้ใĀ้เช่าซ่อมแซมแก้ไข 
ในช่üงเüลาดังกล่าü ผู้ เช่าจะต้องช าระค่าซ่อมแซมแก้ไขÿ าĀรับช่üงเüลานั้นใĀ้แก่ผู้ใĀ้เช่าโดยค านüณจากอัตรา    
ค่าบ ารุงรักþานอกเüลาปกติที่ระบุในเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๒ คูณกับจ านüนชั่üโมงที่ใช้จริงในการบ ารุงรักþา
นอกเüลาปกติ 

 ๑๐.๓ ในกรณีที่คอมพิüเตอร์ขัดข้องใช้ งานไม่ได้ตามปกติ และผู้ เช่าเĀ็นü่าไม่อาจ 
ซ่อมแซมแก้ไขได้ ผู้เช่าจะแจ้งใĀ้ผู้ใĀ้เช่าทราบเป็นĀนังÿือใĀ้จัดĀาคอมพิüเตอร์ที่มีคุณภาพและคüามÿามารถ  
ในการใช้งานไม่ต่ ากü่าของเดิม มาใĀ้ผู้เช่าใช้แทนภายในเüลา…....….(16)….....(…..………..) üัน นับถัดจากüันที่ได้รับ
Āนังÿือแจ้งจากผู้เช่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย Āากผู้ใĀ้เช่าไม่ÿามารถจัดĀาคอมพิüเตอร์ดังกล่าüมาใĀ้ผู้เช่าใช้งานแทนได้
ภายในเüลาที่ก าĀนด ผู้ใĀ้เช่ายินยอมใĀ้ผู้เช่าปรับเป็นรายüัน ในอัตราร้อยละ………(17)……....(..……………..………..)  
ของราคาคอมพิüเตอร์ที่เช่าตามข้อ ๒  นับถัดจากüันครบก าĀนดดังกล่าüจนกü่าผู้ใĀ้เช่าจะด าเนินการแล้üเÿร็จ 
Āรือจนกü่าผู้เช่าเĀ็นü่าผู้ใĀ้เช่าไม่อาจจัดĀาคอมพิüเตอร์อ่ืนแทนได้และบอกเลิกÿัญญา ทั้งนี้ ผู้เช่าไม่จ าต้องจ่าย 
ค่าเช่าในระĀü่างเüลาที่ผู้เช่าไม่ÿามารถใช้คอมพิüเตอร์ตามÿัญญานี้ได้ นับตั้งแต่üันที่คอมพิüเตอร์ขัดข้องใช้งาน
ไม่ได้ตามปกติจนถึงüันที่ผู้ใĀ้เช่าด าเนินการดังกล่าüแล้üเÿร็จĀรือจนกü่าผู้เช่าบอกเลิกÿัญญา แล้üแต่กรณี 
 ข้อ ๑๑ การใช้ประโยชน์ 
  การใช้ประโยชน์ในคอมพิüเตอร์ตามÿัญญานี้ ผู้ใĀ้เช่ายินยอมใĀ้อยู่ภายใต้การจัดการและ 
การคüบคุมดูแลของผู้เช่าโดยÿิ้นเชิง นอกจากผู้เช่าจะใช้ในการปฏิบัติงานของผู้เช่าแล้ü ผู้เช่าอาจใĀ้ผู้อ่ืนมาใช้
คอมพิüเตอร์นี้ได้ โดยอยู่ภายใต้การคüบคุมดูแลของผู้เช่า 
 ข้อ ๑๒ การจัดอบรม 
 ผู้ใĀ้เช่าต้องจัดอบรมüิชาการด้านคอมพิüเตอร์ใĀ้แก่เจ้าĀน้าที่ของผู้ เช่า ใĀ้มีคüามรู้  
คüามเข้าใจและÿามารถใช้ระบบคอมพิüเตอร์ได้เป็นอย่างดี โดยต้องด าเนินการฝึกอบรมใĀ้แล้üเÿร็จภายใน
..............(..................) üัน นับถัดจากüันที่ผู้เช่าได้รับมอบคอมพิüเตอร์  โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ รายละเอียดของ 
การฝึกอบรมใĀ้เป็นไปตามเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๕ 
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 ข้อ ๑๓ คู่มือการใช้คอมพิวเตอร์ 
  ผู้ใĀ้เช่าต้องจัดĀาและÿ่งมอบคู่มือการใช้คอมพิüเตอร์ที่ใĀ้เช่าตามÿัญญานี้ ตามที่ก าĀนดไü้
ในเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๖ จ านüน….…………....(………..…..……..) ชุด ใĀ้กับผู้เช่าในüันที่ÿ่งมอบคอมพิüเตอร์  
และต้องปรับปรุงคู่มือดังกล่าüใĀ้ทันÿมัยเป็นปัจจุบันตลอดอายุÿัญญานี้โดยไม่คิดมูลค่าใดๆ เพ่ิมเติมจากผู้เช่าอีก 
 ข้อ ๑๔ Āลักประกันการปฏิบัติตามÿัญญา 
  ในขณะท าÿัญญานี้ ผู้ใĀ้เช่าได้น าĀลักประกันเป็น...……………………(18)………….……………… 
เป็นจ านüนเงิน……………..…...บาท (……………………………..) ซึ่งเท่ากับร้อยละ……..…(19)…....…(…..…..……..………...)  
ของค่าเช่าคอมพิüเตอรท์ั้งĀมดตามÿัญญา มามอบไü้แก่ผู้เช่าเพ่ือเป็นĀลักประกันการปฏิบัติตามÿัญญานี้  

(20) กรณีผู้ใĀ้เช่าใช้Āนังÿือค้ าประกันมาเป็นĀลักประกันการปฏิบัติตามÿัญญา Āนังÿือ           
ค้ าประกันดังกล่าüจะต้องออกโดยธนาคารที่ประกอบกิจการในประเทýไทย ĀรือโดยบริþัทเงินทุนĀรือบริþัท
เงินทุนĀลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตใĀ้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ าประกัน          
ตามประกาýของธนาคารแĀ่งประเทýไทย ตามรายชื่อบริþัทเงินทุนที่ธนาคารแĀ่งประเทýไทยแจ้งเüียนใĀ้ทราบ
ตามแบบที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀารพัÿดุภาครัฐก าĀนด Āรืออาจเป็นĀนังÿือ 
ค้ าประกันอิเล็กทรอนิกÿ์ตามüิธีการที่กรมบัญชีกลางก าĀนดก็ได้ และจะต้องมีอายุการค้ าประกันตลอดไปจนกü่า
ผู้ใĀ้เช่าพ้นข้อผูกพันตามÿัญญานี้  
 Āลักประกันที่น ามามอบใĀ้ตามüรรคĀนึ่ง  จะต้องมีอายุครอบคลุมคüามรับผิดทั้งปüง          
ของผู้ใĀ้เช่าตลอดอายุÿัญญา ถ้าĀลักประกันที่ผู้ใĀ้เช่าน ามามอบใĀ้ดังกล่าüลดลงĀรือเÿื่อมค่าลง Āรือมีอายุ           
ไม่ครอบคลุมถึงคüามรับผิดของผู้ใĀ้เช่าตลอดอายุÿัญญา ไม่ü่าด้üยเĀตุใดๆ ก็ตาม รüมถึงกรณีผู้ใĀ้เช่าÿ่งมอบ 
และติดตั้งคอมพิüเตอร์ล่าช้าเป็นเĀตุใĀ้ระยะเüลาการเช่าตามÿัญญาเปลี่ยนแปลงไป ผู้ ใĀ้ เช่าต้องĀา 
ĀลักประกันใĀม่ĀรือĀลักประกันเพ่ิมเติมใĀ้มีจ านüนครบถ้üนตามüรรคĀนึ่งมามอบใĀ้แก่ผู้เช่าภายใน.......(......) üัน 
นับถัดจากüันที่ได้รับแจ้งเป็นĀนังÿือจากผู้เช่า  
 Āลักประกันที่ผู้ใĀ้เช่าน ามามอบไü้ตามข้อนี้ ผู้เช่าจะคืนใĀ้แก่ผู้ใĀ้เช่าโดยไม่มีดอกเบี้ย  
เมื่อผู้ใĀ้เช่าพ้นจากข้อผูกพันและคüามรับผิดทั้งปüงตามÿัญญานี้แล้ü 
 ข้อ ๑๕ ข้อตกลงการใช้โปรแกรม 
  ผู้ใĀ้เช่ายินยอมปฏิบัติตามข้อตกลงการใช้โปรแกรมตามที่ก าĀนดไü้ใน เอกÿารแนบท้าย
ÿัญญาผนüก ๗  

 (21) ผู้ใĀ้เช่าต้องด าเนินการใĀ้ผู้ เช่าและผู้ที่ได้รับมอบĀมายจากผู้ เช่าได้รับอนุญาต       
ตามกฎĀมายจากเจ้าของลิขÿิทธิ์ในการใช้และÿร้างÿรรค์โดยการดัดแปลง การรüบรüม Āรือการประกอบกันเข้า
จากโปรแกรมคอมพิüเตอร์ที่เช่าตามรายละเอียดในเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๘ 

 (22) บรรดาข้อมูลและÿารÿนเทýไม่ü่าในรูปแบบใดที่เก็บอยู่ในĀรือที่ÿร้างขึ้นโดยระบบ
คอมพิüเตอร์ รüมทั้งงานโปรแกรมคอมพิüเตอร์ที่ÿร้างÿรรค์ขึ้นโดยผู้ใĀ้เช่า Āรือลูกจ้าง พนักงาน และผู้ที่ได้รับ
มอบĀมายจากผู้ใĀ้เช่า ใĀ้ถือü่าเป็นลิขÿิทธิ์ของผู้เช่าทั้งÿิ้น 

 (23) ประโยชน์อันจะเกิดขึ้นในอนาคตจากการพัฒนา การแก้ไขเปลี่ยนแปลง การใช้     
การท าซ้ าโปรแกรมคอมพิüเตอร์ อันเป็นงานÿร้างÿรรค์อันมีลิขÿิทธิ์ใĀม่ตามüรรคก่อน ซึ่งบางÿ่üนจะใช้ประโยชน์ 
จากโปรแกรมคอมพิüเตอร์ที่เช่าอันเป็นงานÿร้างÿรรค์ที่ลิขÿิทธิ์เดิมเป็นของผู้ใĀ้เช่า ทั้งลิขÿิทธิ์ที่มีอยู่Āรือที่อาจจะ
เกิดขึ้นในภายĀน้า ซึ่งรüมถึงในกรณีที่มีซอฟต์แüร์ที่ติดตั้งมาพร้อมกับÿ่üนอุปกรณ์ครั้งนี้ด้üย ผู้ใĀ้เช่าไม่มีÿิทธิ
เรียกร้องค่าใช้จ่ายใดๆ จากผู้เช่าทั้งÿิ้น 
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 Ā้ามมิใĀ้ผู้ใĀ้เช่า ลูกจ้าง ตัüแทนĀรือพนักงานของผู้ใĀ้เช่าเอาไป เปิดเผยĀรือใช้ข้อมูล    
และĀรือÿารÿนเทýในระบบดังกล่าü Āรือกระท าด้üยประการใดๆ ใĀ้บุคคลอ่ืนเอาไป เปิดเผย Āรือใช้ข้อมูล    
และĀรือÿารÿนเทýในระบบดังกล่าü Āรือเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิüเตอร์Āรือล่üงรู้มาตรการปูองกัน      
การเข้าถึงระบบคอมพิüเตอร์ที่จัดท าขึ้นเป็นการเฉพาะĀรือกระท าด้üยประการใดโดยมิชอบด้üยüิธีการทางอิเล็กทรอนิกÿ์          
เพ่ือดักรับไü้ซึ่งข้อมูลคอมพิüเตอร์ของผู้เช่าĀรือผู้ที่เกี่ยüข้องกับผู้เช่าที่อยู่ระĀü่างการÿ่งในระบบคอมพิüเตอร์    
โดยไม่ชอบด้üยกฎĀมายĀรือโดยไม่ได้รับคüามยินยอมเป็นĀนังÿือจากผู้เช่า Āากมีการฝุาฝืนผู้ใĀ้เช่าต้องรับผิดชอบ
ชดใช้ค่าเÿียĀายใĀ้แก่ผู้เช่าจนเต็มจ านüน และใĀ้น าคüามในข้อ ๑๘ และข้อ ๒๒ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
                ข้อ ๑๖ การรับประกันความเÿียĀาย 
  ในกรณีที่บุคคลภายนอกกล่าüอ้างĀรือใช้ÿิทธิเรียกร้องใดๆ ü่ามีการละเมิดลิขÿิทธิ์ ÿิทธิบัตร 
Āรือÿิทธิในทรัพย์ÿินทางปัญญาใดๆ อันเกี่ยüกับคอมพิüเตอร์ตามÿัญญานี้ โดยผู้เช่ามิได้แก้ไขดัดแปลงไปจากเดิม 
ผู้ใĀ้เช่าจะต้องด าเนินการทั้งปüงเพ่ือใĀ้การกล่าüอ้างĀรือการเรียกร้องดังกล่าüระงับÿิ้นไปโดยเร็ü Āากผู้เช่าต้อง  
รับผิดชดใช้ค่าเÿียĀายต่อบุคคลภายนอก เนื่องจากผลแĀ่งการละเมิดลิขÿิทธิ์ ÿิทธิบัตร Āรือÿิทธิในทรัพย์ÿิน    
ทางปัญญาดังกล่าü ผู้ใĀ้เช่าต้องเป็นผู้ช าระค่าเÿียĀายและค่าใช้จ่ายรüมทั้งค่าฤชาธรรมเนียมและค่าทนายคüาม
แทนผู้เช่า ทั้งนี้ ผู้เช่าต้องแจ้งใĀ้ผู้ใĀ้เช่าทราบเป็นĀนังÿือในเมื่อได้มีการกล่าüอ้างĀรือใช้ÿิทธิเรียกร้องดังกล่าü    
โดยไม่ชักช้า 
 ข้อ ๑๗ ความรับผิดต่อความเÿียĀาย 
  ผู้เช่าไม่ต้องรับผิดชอบต่อการÿูญĀายĀรือเÿียĀายใดๆ ที่เกิดขึ้นแก่คอมพิüเตอร์อันไม่ใช่
คüามผิดของผู้เช่าตลอดระยะเüลาที่คอมพิüเตอร์อยู่ในคüามครอบครองของผู้เช่า 
  ถ้าเกิดคüามเÿียĀายขึ้นแก่คอมพิüเตอร์Āรือÿ่üนใดÿ่üนĀนึ่งของคอมพิüเตอร์ที่อยู่          
ในคüามครอบครองของผู้เช่าตามüรรคĀนึ่ง ผู้ใĀ้เช่าต้องด าเนินการทุกประการตามที่จ าเป็นเพ่ือท าใĀ้คอมพิüเตอร์ 
กลับคืนÿภาพที่ใช้งานได้ดีดังเดิมโดยเร็üที่ÿุด และในกรณีที่ไม่อาจด าเนินการใĀ้คอมพิüเตอร์คืนÿู่ÿภาพที่ใช้งาน   
ได้ดีดังเดิมได้ Āรือในกรณีที่คอมพิüเตอร์ÿูญĀาย ผู้ใĀ้เช่าต้องน าคอมพิüเตอร์เครื่องใĀม่ที่มีคุณภาพ ประÿิทธิภาพ 
และคüามÿามารถใช้งานไม่ต่ ากü่าคอมพิüเตอร์เดิมมาติดตั้งใĀ้แก่ผู้เช่าแทนภายใน…….…………..(……..……..…..) üัน 
นับถัดจากüันที่ผู้ใĀ้เช่าได้รับแจ้งจากผู้เช่า คอมพิüเตอร์ที่น ามาติดตั้งแทนนี้ใĀ้ถือเป็นคอมพิüเตอร์ตามนัยข้อ ๒ 
แĀ่งÿัญญานี้ด้üย ทั้งนี้ ในการปฏิบัติตามÿัญญาข้อนี้ผู้ใĀ้เช่าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเองทั้งÿิ้น 
 ข้อ ๑๘ การบอกเลิกÿัญญา 
  เมื่อครบก าĀนดติดตั้งและÿ่งมอบคอมพิüเตอร์ตามÿัญญาแล้ü ถ้าผู้ใĀ้เช่าไ ม่ÿ่งมอบ 
และติดตั้งคอมพิüเตอร์บางรายการĀรือท้ังĀมดใĀ้แก่ผู้เช่าภายในก าĀนดเüลาตามÿัญญา Āรือÿ่งมอบคอมพิüเตอร์
ไม่ตรงตามÿัญญา Āรือมีคุณÿมบัติไม่ถูกต้องตามÿัญญา Āรือÿ่งมอบและติดตั้งแล้üเÿร็จภายในก าĀนด 
แตไ่ม่ÿามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประÿิทธิภาพ Āรือใช้งานได้ไม่ครบถ้üนตามÿัญญา Āรือผู้ใĀ้เช่าไม่ปฏิบัติตามÿัญญา
ข้อใดข้อĀนึ่ง ผู้เช่ามีÿิทธิบอกเลิกÿัญญาทั้งĀมดĀรือแต่บางÿ่üนได้ การใช้ÿิทธิบอกเลิกÿัญญานั้นไม่กระทบÿิทธิ
ของผู้เช่าที่จะเรียกร้องค่าเÿียĀายจากผู้ใĀ้เช่า 
  ในกรณีที่ผู้ เช่ าใช้ÿิทธิบอกเลิกÿัญญา ผู้ เช่ ามีÿิทธิ ริบĀรือบั งคับจากĀลักประกัน 
ตามข้อ ๑๔ เป็นจ านüนเงินทั้งĀมดĀรือแต่บางÿ่üนก็ได้ แล้üแต่ผู้ เช่าจะเĀ็นÿมคüร  และถ้าผู้ เช่าต้องเช่า
คอมพิüเตอร์จากบุคคลอ่ืนทั้งĀมด Āรือแต่บางÿ่üนภายในก าĀนด….…(24)…...(………...…....) เดือน นับถัดจาก 
üันบอกเลิกÿัญญา ผู้ใĀ้เช่ายอมรับผิดชดใช้ค่าเช่าที่เพ่ิมขึ้นจากค่าเช่าที่ก าĀนดไü้ในÿัญญานี้รüมทั้งค่าใช้จ่ายใดๆ  
ที่ผู้เช่าต้องใช้จ่ายในการจัดĀาผู้ใĀ้เช่าคอมพิüเตอร์รายใĀม่ดังกล่าüด้üย 
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 ข้อ ๑๙ ค่าปรับ 
 ในกรณีที่ผู้เช่าไม่ใช้ÿิทธิบอกเลิกÿัญญาตามข้อ ๑๘ ผู้ใĀ้เช่าจะต้องช าระค่าปรับใĀ้ผู้เช่าเป็น
รายüันÿ าĀรับคอมพิüเตอร์ที่ยังไม่ได้ÿ่งมอบใĀ้ถูกต้องครบถ้üนตามÿัญญา ในอัตราüันละ…....…..(25)………...บาท 
(………..….………….…...) ต่อเครื่อง นับถัดจากüันครบก าĀนดÿ่งมอบตามÿัญญาจนถึงüันที่ผู้ใĀ้เช่าได้น าคอมพิüเตอร์
มาÿ่งมอบและติดตั้งใĀ้แก่ผู้เช่าจนถูกต้องครบถ้üน 
  การคิดค่าปรับในกรณีคอมพิüเตอร์ที่ตกลงเช่าเป็นระบบ ถ้าผู้ใĀ้เช่าÿ่งมอบเพียงบางÿ่üน  
Āรือขาดÿ่üนประกอบÿ่üนĀนึ่งÿ่üนใดไป Āรือÿ่งมอบและติดตั้งทั้งĀมดแล้ü แต่มีคุณÿมบัติไม่ครบถ้üนĀรือใช้งาน
ไม่ได้อย่างมีประÿิทธิภาพĀรือไม่ถูกต้องครบถ้üนตามเอกÿารแนบท้ายÿัญญาผนüก ๓ ใĀ้ถือü่ายังไม่ได้ÿ่งมอบ
คอมพิüเตอร์นั้นเลย และใĀ้คิดค่าปรับเป็นรายüันจากราคาคอมพิüเตอร์ทั้งระบบ 
  ในระĀü่างที่ผู้เช่ายังมิได้ใช้ÿิทธิบอกเลิกÿัญญานั้น ถ้าผู้เช่าเĀ็นü่าผู้ใĀ้เช่าไม่อาจปฏิบัติ 
ตามÿัญญาต่อไปได้ ผู้เช่าจะใช้ÿิทธิบอกเลิกÿัญญา และริบĀรือบังคับจากĀลักประกันตามข้อ ๑๔ กับเรียกร้องใĀ้
ชดใช้ค่าเช่าที่เพ่ิมข้ึนตามท่ีก าĀนดไü้ในข้อ ๑๘ üรรคÿอง ก็ได้ และถ้าผู้เช่าได้แจ้งข้อเรียกร้องใĀ้ช าระค่าปรับไปยัง
ผู้ใĀ้เช่าเมื่อครบก าĀนดÿ่งมอบแล้ü ผู้เช่ามีÿิทธิที่จะปรับผู้ใĀ้เช่าจนถึงüันบอกเลิกÿัญญาได้อีกด้üย 
 ข้อ ๒๐ การน าคอมพิวเตอร์กลับคืนไป 
  เมื่อÿัญญาÿิ้นÿุดลงไม่ü่าจะโดยการบอกเลิกÿัญญา Āรือครบอายุÿัญญา ผู้ใĀ้เช่าต้องน า
คอมพิüเตอร์กลับคืนไปภายใน………….…………(..............................) üัน นับถัดจากüันที่ÿัญญาÿิ้นÿุดลง โดยผู้ใĀ้เช่า 
เป็นผู้เÿียค่าใช้จ่ายเองท้ังÿิ้น 
  (26) ถ้าผู้ใĀ้เช่าไม่น าคอมพิüเตอร์กลับคืนไปภายในก าĀนดเüลาตามüรรคĀนึ่ง  ผู้เช่าจะ
ก าĀนดเüลาใĀ้ผู้ใĀ้เช่าน าคอมพิüเตอร์กลับคืนไปอีกครั้งĀนึ่ง Āากพ้นก าĀนดเüลาดังกล่าüแล้ü ผู้ใĀ้เช่ายังไม่น า
คอมพิüเตอร์กลับคืนไป อีก ผู้ เช่ ามีÿิทธิน าคอมพิüเตอร์ ออกขายทอดตลาดได้ทันที  โดยเงินที่ ได้จาก 
การขายทอดตลาด ผู้ใĀ้เช่าตกลงยินยอมใĀ้ผู้เช่าĀักเป็นค่าปรับ ค่าเÿียĀาย และค่าใช้จ่ายต่างๆ ซึ่งรüมถึงค่าใช้จ่ายที ่
ผู้เช่าได้เÿียไปในการด าเนินการขายทอดตลาดคอมพิüเตอร์ดังกล่าü และค่าใช้จ่ายในการท าÿถานที่ที่รื้อถอน
คอมพิüเตอร์ออกไปใĀ้มีÿภาพดังที่เป็นอยู่ เดิมก่อนท าÿัญญานี้ เงินที่เĀลือจากการĀักค่าปรับ ค่าใช้จ่าย  
Āรือค่าเÿียĀายแล้ü ผู้เช่าจะคืนใĀ้แก่ผู้ใĀ้เช่า แต่Āากขายทอดตลาดไม่ได้Āรือขายได้แต่ได้เงินไม่เพียงพอที่จะชดใช้
เป็นค่าปรับ ค่าใช้จ่าย Āรือค่าเÿียĀายดังกล่าü ผู้ใĀ้เช่ายังคงต้องรับผิดชอบชดใช้ใĀ้แก่ผู้เช่าจนครบถ้üน  
  เมื่อÿัญญาÿิ้นÿุดลงไม่ü่าด้üยเĀตุใดๆ ผู้เช่าไม่ต้องรับผิดชอบในคüามเÿียĀายใดๆ ทั้งÿิ้น           
อันเกิดแก่คอมพิüเตอร์ซึ่งอยู่ในคüามครอบครองของผู้เช่า 
 ข้อ ๒๑ การโอนกรรมÿิทธิ์ใĀ้บุคคลอ่ืน 
 ในระĀü่างอายุÿัญญาเช่า ผู้ใĀ้เช่าจะไม่โอนกรรมÿิทธิ์ในคอมพิüเตอร์ที่ใĀ้เช่าแก่บุคคลอ่ืน 
Āากผู้ใĀ้เช่าฝุาฝืน ผู้ใĀ้เช่ายินยอมชดใช้ค่าเÿียĀายใĀ้แก่ผู้เช่า 
 ข้อ ๒๒ การบังคับค่าปรับ ค่าเÿียĀาย และค่าใช้จ่าย 
 ในกรณีที่ผู้ใĀ้เช่าไม่ปฏิบัติตามÿัญญาข้อใดข้อĀนึ่งด้üยเĀตุใดๆ ก็ตาม จนเป็นเĀตุใĀ้เกิด
ค่าปรับ ค่าเÿียĀาย Āรือค่าใช้จ่ายแก่ผู้เช่า ผู้ใĀ้เช่าต้องชดใช้ค่าปรับ ค่าเÿียĀาย Āรือค่าใช้จ่ายดังกล่าüใĀ้แก่ผู้เช่า
โดยÿิ้นเชิงภายในก าĀนด...................(....................) üัน นับถัดจากüันที่ได้รับแจ้งเป็นĀนังÿือจากผู้เช่า Āากผู้ใĀ้เช่า
ไม่ชดใช้ใĀ้ถูกต้องครบถ้üนภายในระยะเüลาดังกล่าüใĀ้ผู้เช่ามีÿิทธิที่จะĀักเอาจากค่าเช่าทีต่้องช าระ Āรือบังคับจาก
Āลักประกันการปฏิบัติตามÿัญญาได้ทันที 
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 Āากค่าปรับ ค่าเÿียĀาย Āรือค่าใช้จ่ายที่บังคับจากค่าเช่าที่ต้องช าระ ĀรือĀลักประกัน 
การปฏิบัติตามÿัญญาแล้üยังไม่เพียงพอ ผู้ใĀ้เช่ายินยอมช าระÿ่üนที่เĀลือที่ยังขาดอยู่จนครบถ้üนตามจ านüน
ค่าปรับ ค่าเÿียĀาย Āรือค่าใช้จ่ายนั้น ภายในก าĀนด......................(...........................) üนั นบัถัดจากüันท่ีได้รบัแจง้
เป็นĀนังÿือจากผู้เช่า 

 ข้อ ๒๓ การงดĀรือลดค่าปรับ Āรือขยายเวลาในการปฏิบัติตามÿัญญา 
  ในกรณีที่มีเĀตุÿุดüิÿัย ĀรือเĀตุใดๆ อันเนื่องมาจากคüามผิดĀรือคüามบกพร่องของฝุายผู้เช่า 
Āรือจากพฤติการณ์อันĀนึ่งอันใดที่ผู้ใĀ้เช่าไม่ต้องรับผิดตามกฎĀมาย ĀรือเĀตุอ่ืนตามที่ก าĀนดในกฎกระทรüง  
ซึ่งออกตามคüามในกฎĀมายü่าด้üยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀารพัÿดุภาครัฐ ท าใĀ้ผู้ใĀ้เช่าไม่ÿามารถÿ่งมอบ
คอมพิüเตอร์ตามเงื่อนไขและก าĀนดเüลาในข้อ ๗ แĀ่งÿัญญานี้ได้ Āรือไม่ÿามารถซ่อมแซมคอมพิüเตอร์ĀรือจัดĀา
คอมพิüเตอร์ใĀ้ผู้เช่าใช้แทนตามเงื่อนไขและก าĀนดเüลาในข้อ ๑๐ ได้ ผู้ใĀ้เช่ามีÿิทธิของดĀรือลดค่าปรับĀรือขยาย
เüลาตามÿัญญาได้โดยจะต้องแจ้งเĀตุĀรือพฤติการณ์ดังกล่าü พร้อมĀลักฐานเป็นĀนังÿือใĀ้ผู้เช่าทราบภายใน 
๑๕ (ÿิบĀ้า) üัน นับถัดจากüันที่เĀตุนั้นÿิ้นÿุดลง Āรือตามท่ีก าĀนดในกฎกระทรüงดังกล่าü 
 ถ้าผู้ใĀ้เช่าไม่ปฏิบัติใĀ้เป็นไปตามคüามในüรรคĀนึ่ง ใĀ้ถือü่าผู้ใĀ้เช่าได้ÿละÿิทธิเรียกร้อง 
ในการที่จะของดĀรือลดค่าปรับĀรือขยายเüลาตามÿัญญา โดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ ทั้งÿิ้น เü้นแต่กรณีเĀตุเกิดจาก
คüามผิดĀรือคüามบกพร่องของฝุายผู้เช่าซึ่งมีĀลักฐานชัดแจ้ง Āรือผู้เช่าทราบดีอยู่แล้üตั้งแต่ต้น 
 การงดĀรือลดค่าปรับĀรือขยายเüลาตามÿัญญาตามüรรคĀนึ่ง อยู่ในดุลพินิจของผู้เช่าที่จะ
พิจารณาตามท่ีเĀ็นÿมคüร 
 ข้อ ๒๔ การโอนÿิทธิและĀน้าที่ตามÿัญญา 
  ผู้ใĀ้เช่าจะไม่โอนÿิทธิและĀน้าที่ที่มีต่อผู้เช่าตามÿัญญานี้ใĀ้แก่บุคคลอ่ืนโดยไม่ได้รับ 
คüามเĀ็นชอบเป็นĀนังÿือจากผู้เช่าก่อน 

  ÿัญญานี้ท าขึ้นÿองฉบับ มีข้อคüามถูกต้องตรงกัน คู่ÿัญญาได้อ่านและเข้าใจข้อคüามโดยละเอียด 
ตลอดแล้ü จึงได้ลงลายมือชื่อพร้อมทั้งประทับตรา (ถ้ามี) ไü้เป็นÿ าคัญต่อĀน้าพยานและคู่ÿัญญาต่างยึดถือไü้ 
ฝุายละĀนึ่งฉบับ 
 

(ลงชื่อ)…………………..……………………….ผู้เช่า 
        (……........……...…………………….) 
 
(ลงชื่อ)…………………...……………..……….ผู้ใĀ้เช่า 
        (……........……...…………………….) 
 
(ลงชื่อ)…………………………...……..……….พยาน 
        (……........……...…………………….) 
 
(ลงชื่อ)……………………………...…..……….พยาน 
        (……........……...…………………….) 
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วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับÿัญญาเช่าคอมพิวเตอร์ 

(๑) ใĀ้ระบุเลขที่ÿัญญาในปีงบประมาณĀนึ่งๆ ตามล าดับ 
(๒) ใĀ้ระบุชื่อของĀน่üยงานของรัฐที่เป็นนิติบุคคล เช่น กรม ก. ĀรือรัฐüิÿาĀกิจ ข. เป็นต้น 
(๓) ใĀ้ระบุชื่อและต าแĀน่งของĀัüĀน้าĀน่üยงานของรัฐที่เป็นนิติบุคคลนั้น Āรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจ  

เช่น นาย ก. อธิบดีกรม……….........……… Āรือ นาย ข. ผู้ได้รับมอบอ านาจจากอธิบดีกรม……….........……….. 
(๔) ใĀ้ระบชุื่อผู้ใĀ้เช่า 

ก. กรณีนิติบุคคล เช่น Ā้างĀุ้นÿ่üนÿามัญจดทะเบียน Ā้างĀุ้นÿ่üนจ ากัด บริþัทจ ากัด 
ข. กรณีบุคคลธรรมดา ใĀ้ระบุชื่อและที่อยู่ 

(๕) เป็นข้อคüามĀรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งĀน่üยงานของรัฐผู้ท าÿัญญาอาจเลือกใช้Āรือตัดออกได้ 
ตามข้อเท็จจริง 

(๖) เป็นข้อคüามĀรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งĀน่üยงานของรัฐผู้ท าÿัญญาอาจเลือกใช้Āรือตัดออกได้  
ตามข้อเท็จจริง 

(๗) ใĀ้ระบุจ านüนลักþณะของการเช่าที่ต้องการเช่า ซึ่งจะต้องระบุไü้ในเอกÿารเชิญชüน 
(๘) ใĀ้ระบยุี่Ā้อคอมพิüเตอร์ที่เช่า รุ่นคอมพิüเตอร์ 
(9) เป็นข้อคüามĀรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งĀน่üยงานของรัฐผู้ท าÿัญญาอาจเลือกใช้Āรือตัดออกได้  

ตามข้อเท็จจริง 
  (10) ก าĀนดüันÿ่งมอบ อาจระบุ üันที่.............................พ.ý. .............................  
 การก าĀนดเüลาÿ่งมอบจะแจ้งล่üงĀน้ากี่üัน ใĀ้อยู่ในดุลพินิจของผู้เช่าโดยตกลงกับผู้ใĀ้เช่า  
โดยปกติคüรจะก าĀนดไü้ประมาณ ๓ üันท าการ เพ่ือที่ผู้เช่าจะได้จัดเตรียมเจ้าĀน้าที่ไü้ตรüจรับของนั้น 
 ในกรณีที่มีการÿ่งมอบĀลายครั้ง ใĀ้ระบุüันเüลาที่ÿ่งมอบแต่ละครั้งไü้ด้üย 
  (11) ก าĀนดüันÿ่งมอบ อาจระบุ üันที่.............................พ.ý. .............................  
 การก าĀนดเüลาÿ่งมอบจะแจ้งล่üงĀน้ากี่üัน ใĀ้อยู่ในดุลพินิจของผู้เช่าโดยตกลงกับผู้ใĀ้เช่า  
โดยปกติคüรจะก าĀนดไü้ประมาณ ๓ üันท าการ เพ่ือที่ผู้เช่าจะได้จัดเตรียมเจ้าĀน้าที่ไü้ตรüจรับของนั้น 
 ในกรณีที่มีการÿ่งมอบĀลายครั้ง ใĀ้ระบุüันเüลาที่ÿ่งมอบแต่ละครั้งไü้ด้üย 
  (12) เป็นข้อคüามĀรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งĀน่üยงานของรัฐผู้ท าÿัญญาอาจเลือกใช้Āรือตัดออกได้
ตามข้อเท็จจริง 
  (13) ก าĀนดระยะเüลาการตรüจÿอบบ ารุงรักþาเท่าที่จ าเป็น โดยปกติก าĀนดเดือนละ ๑ ครัง้ 
  (14) เüลาĀรือร้อยละของเüลาใช้งานทั้งĀมดของคอมพิüเตอร์ในเดือนนั้น (total elapsed time)  
ใĀ้ก าĀนดโดยค านึงถึงÿถานที่ติดตั้ง ลักþณะĀรือขนาดของคอมพิüเตอร์ โดยปกติใĀ้ใช้เกณฑ์ก าĀนดเüลาที่ใช้งาน
ไม่ได้ (downtime) ไม่น้อยกü่าร้อยละ ๕ และไม่เกินร้อยละ ๒๐ กรณีที่ÿถานที่ติดตั้งอยู่ในกรุงเทพมĀานคร 
คüรก าĀนดไม่เกินเดือนละ ๙ ชั่üโมง (ค านüณจากร้อยละ ๕ ของเกณฑ์การท างานปกติ ๘ ชั่üโมงต่อüัน และ  
๒๒ üันต่อเดือน) แต่ถ้ามีการใช้งานต่อเดือนมากกü่านี้คüรก าĀนดไü้ไม่เกินร้อยละ ๕ ของเüลาใช้งานทั้งĀมดของ
คอมพิüเตอร์ซึ่งเป็นตัüเลขที่มากกü่า 
 เüลาĀรือร้อยละที่ใช้งานข้างต้น ใĀ้ก าĀนดไü้ในเอกÿารเชิญชüนด้üย 

(15) ก าĀนดในอัตราระĀü่างร้อยละ ๐.๐๒๕ – ๐.๐๓๕ ของราคาตามÿัญญาต่อชั่üโมง  
(16) ระยะเüลารับประกันและระยะเüลาแก้ไขซ่อมแซมจะก าĀนดเท่าใด แล้üแต่ลักþณะของÿิ่งของ

ทีเ่ช่าคอมพิüเตอร์กัน โดยใĀ้อยู่ในดุลพินิจของผู้เช่า ทั้งนี้ จะต้องประกาýใĀ้ทราบในเอกÿารเชิญชüนด้üย 
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(17) อัตราค่าปรับตามÿัญญาข้อ ๑๙ ใĀ้ก าĀนดเป็นรายüันในอัตราตายตัüระĀü่างร้อยละ  
๐.๐๑ – ๐.๒๐ ของราคาพัÿดุที่ยังไม่ได้ÿ่งมอบ ตามระเบียบกระทรüงการคลังü่าด้üยการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริĀารพัÿดุภาครัฐ พ.ý. ๒๕๖๐ ข้อ ๑๖๒ ÿ่üนกรณีจะปรับร้อยละเท่าใด ใĀ้อยู่ในดุลพินิจของĀน่üยงาน 
ของรัฐผู้ เช่าที่จะพิจารณา โดยค านึงถึงราคาและลักþณะของพัÿดุที่ เช่า ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการที่ผู้ เช่า 
จะĀลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติตามÿัญญา แต่ทั้งนี้ การที่จะก าĀนดค่าปรับเป็นร้อยละเท่ าใดจะต้องก าĀนดไü้ในเอกÿาร 
เชิญชüนด้üย 

(18) “Āลักประกันķ Āมายถึง Āลักประกันที่ผู้รับจ้างน ามามอบไü้แก่Āน่üยงานของรัฐเมื่อลงนาม 
ในÿัญญาเพ่ือประกันคüามเÿียĀายที่อาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามÿัญญา ดังนี้ 

 (๑) เงินÿด  
 (๒) เช็คĀรือดราฟท์ที่ธนาคารเซ็นÿั่งจ่าย ซึ่งเป็นเช็คĀรือดราฟท์ลงüันที่ที่ใช้เช็คĀรือดราฟท์นั้น

ช าระต่อเจ้าĀน้าที่ Āรือก่อนüันนั้นไม่เกิน ๓ üันท าการ  
 (๓) Āนังÿือค ้าประกันของธนาคารภายในประเทýตามตัüอย่างที่คณะกรรมการนโยบาย

ก าĀนด โดยอาจเป็นĀนังÿือค้ าประกันอิเล็กทรอนิกÿ์ตามüิธีการที่กรมบัญชีกลางก าĀนดก็ได้ 
 (๔) Āนังÿือค้ าประกันของบริþัทเงินทุนĀรือบริþัทเงินทุนĀลักทรัพย์ที่ ได้รับอนุญาต 

ใĀ้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ าประกันตามประกาýของธนาคารแĀ่งประเทýไทย 
ตามรายชื่อบริþัทเงินทุนที่ธนาคารแĀ่งประเทýไทยแจ้งเüียนใĀ้ทราบ โดยอนุโลมใĀ้ใช้ตามตั üอย่างĀนังÿือ 
ค้ าประกันของธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายก าĀนด 

 (๕) พันธบัตรรัฐบาลไทย 
(19) ใĀ้ก าĀนดจ านüนเงินĀลักประกันการปฏิบัติตามÿัญญาตามระเบียบกระทรüงการคลัง 

ü่าด้üยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀารพัÿดุภาครัฐ พ.ý. ๒๕๖๐ ข้อ ๑๖๘ 
(20) เป็นข้อคüามĀรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งĀน่üยงานของรัåผู้ท าÿัญญาอาจเลือกใช้Āรือตัดออกได้

ตามข้อเท็จจริง 
(21) เป็นข้อคüามĀรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งĀน่üยงานของรัåผู้ท าÿัญญาอาจเลือกใช้Āรือตัดออกได้

ตามข้อเท็จจริง 
(22) เป็นข้อคüามĀรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งĀน่üยงานของรัåผู้ท าÿัญญาอาจเลือกใช้Āรือตัดออกได้

ตามข้อเท็จจริง 
(23) เป็นข้อคüามĀรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งĀน่üยงานของรัåผู้ท าÿัญญาอาจเลือกใช้Āรือตัดออกได้

ตามข้อเท็จจริง 
(24) ก าĀนดเüลาที่ผู้เช่าจะเช่าคอมพิüเตอร์จากแĀล่งอ่ืนเมื่อบอกเลิกÿัญญาและมีÿิทธิเรียกเงิน 

ในÿ่üนที่เพ่ิมข้ึนจากราคาที่ก าĀนดไü้ในÿัญญานั้น ใĀ้อยู่ในดčลพินิจของผู้เช่าโดยตกลงกับผู้ใĀ้เช่า  
(25) อัตราค่าปรับตามÿัญญาข้อ ĢĪ ใĀ้ก าĀนดเป็นรายüันในอัตราตายตัüระĀü่างร้อยละ  

ġ.ġĢ ı ġ.ģġ ของราคาพัÿดčที่ยังไม่ได้ÿ่งมอบ ตามระเบียบกระทรüงการคลังü่าด้üยการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริĀารพัÿดčõาครัå พ.ý. ģĦħġ ข้อ Ģħģ ÿ่üนกรณีจะปรับร้อยละเท่าใด ใĀ้อยู่ในดčลพินิจของĀน่üยงานของรัå 
ผู้เช่าที่จะพิจารณา โดยค านึงถึงราคาและลักþณะของพัÿดčที่เช่า ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการที่ผู้เช่าจะĀลีกเลี่ยง  
ไม่ปäิบัติตามÿัญญา แต่ทั้งนี้ การที่จะก าĀนดค่าปรับเป็นร้อยละเท่าใดจะต้องก าĀนดไü้ในเอกÿารเชิญชüนด้üย 

(26) อาจแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ตามคüามเĀมาะÿมถ้าĀน่üยงานของรัåผู้ท าÿัญญา ÿามารถก าĀนด
มาตรการอื่นใดในÿัญญา Āรือก าĀนดทางปäิบัติเพื่อแก้ไขปŦญĀา ที่ผู้ใĀ้เช่าไม่ยอมน าคอมพิüเตอร์กลับคืนไปได้ 



แบบหนังสือค้ําประกัน 
 

(หลักประกันซองการซ้ือ) 
 

เลขท่ี.........................        วันท่ี........................... 
 

ขาพเจา............(ชื่อธนาคาร/บริษัทเงินทุน).........สํานักงานต้ังอยู)เลขท่ี...............ถนน................ 
ตําบล/แขวง.............อําเภอ/เขต.................จังหวัด..............โดย..................ผูมีอํานาจลงนามผูกพันธนาคาร/ 
บริษัทเงินทุน ขอทําหนังสือคํ้าประกันฉบับนี้ใหไวต'อ..........(ชื่อส)วนราชการผูประกวดราคา)...........ดังมี 
ขอความต)อไปนี้ 

1. ตามท่ี..........(ชื่อผูเสนอราคา)..........ไดยื่นซองประกวดราคาสําหรับการจัดซ้ือ.......................... 
ตามเอกสารประกวดราคาเลขท่ี.........................ซ่ึงตองวางหลักประกันซองตามเง่ือนไขการประกวดราคา 
ต)อ...............(ชื่อส)วนราชการผูประกวดราคา)............เป4นจํานวนเงิน.........................บาท(...........................) นั้น 

 
ขาพเจายินยอมผูกพันตนโดยไม)มีเง่ือนไขท่ีจะคํ้าประกันการชําระเงินตามสิทธิเรียกรองของ................ 

(ชื่อส)วนราชการผูประกวดราคา)......................จํานวนไม)เกิน.................บาท (.......................) ในฐานะ 
เป4นลูกหนี้ร)วม ในกรณี..............(ชื่อผู เสนอราคา).................ไม)ปฏิบัติตามเง่ือนไขในการประกวดราคา  
อันเป4นเหตุให.................(ชื่อส)วนราชการผูประกวดราคา)..................มีสิทธิริบหลักประกันซองประกวดราคา
หรือชดใชค)าเสียหายใดๆ รวมท้ังกรณีท่ี...............(ชื่อผูเสนอราคา)................ไดถอนใบเสนอราคาของตน 
ภายในระยะเวลาท่ีใบเสนอราคายังมีผลอยู) หรือมิไดไปลงนามในสัญญาเม่ือไดรับแจงไปทําสัญญาหรือมิได 
วางหลักประกันสัญญาภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในเอกสารประกวดราคา โดย.........(ชื่อส)วนราชการ 
ผูประกวดราคา)..........ไม)จําเป4นตองเรียกรองให.................(ชื่อผูเสนอราคา)...............ชําระหนี้ก)อน 

2. หนังสือคํ้าประกันนี้มีผลใชบังคับต้ังแต)วันท่ี....................ถึงวันท่ี....................และขาพเจาจะไม) 
เพิกถอนการคํ้าประกันนี้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

3. ถา....................(ชื่อผูเสนอราคา)..................ขยายกําหนดเวลายืนราคาของการเสนอราคาออกไป 
ขาพเจายินยอมท่ีจะขยายกําหนดระยะเวลาการคํ้าประกันนี้ออกไปตลอดระยะเวลายืนราคาท่ีไดขยายออกไป
ดังกล)าว 

ขาพเจาไดลงนามและประทับตราไวต)อหนาพยานเป4นสําคัญ 
 

    ลงชื่อ......................................................ผูคํ้าประกัน 
           (....................................................) 
          ตําแหน)ง........................................................ 
    ลงชื่อ...................................................พยาน 
           (..................................................) 
    ลงชื่อ...................................................พยาน 
           (..................................................) 



แบบหนังสือค้ําประกัน 
 

(หลักประกันสัญญาซ้ือ) 
 

เลขท่ี............................                  วันท่ี............................ 
 

ขาพเจา..........(ชื่อธนาคาร)...........สํานักงานต้ังอยู)เลขท่ี.............ถนน...............ตําบล/แขวง..................
อําเภอ/เขต........................จังหวัด.......................โดย..........................ผูมีอํานาจลงนามผูกพันธนาคาร  
ขอทําหนังสือคํ้าประกันฉบับนี้ไวต)อ.................(ชื่อส)วนราชการผู ซ้ือ)...........ซ่ึงต)อไปนี้ เรียกว)า “ผู ซ้ือ”  
ดังมีขอความต)อไปนี้ 

1. ตามท่ี........(ชื่อผูขาย).......ซ่ึงต)อไปนี้เรียกว)า “ผูขาย” ไดทําสัญญาซ้ือขาย................กับผู ซ้ือ 
ตามสัญญาเลขท่ี....................ลงวันท่ี..................ซ่ึงผูขายตองวางหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาต)อผูซ้ือ  
เป4นจํานวนเงิน...........บาท (...............) ซ่ึงเท)ากับรอยละ......... (........) ของมูลค)าท้ังหมดของสัญญา 

ขาพเจายินยอมผูกพันตนโดยไม)มีเง่ือนไขท่ีจะคํ้าประกันการชําระเงินใหตามสิทธิเรียกรองของผู ซ้ือ  
จํานวนไม)เกิน................................บาท (......................................) ในฐานะเป4นลูกหนี้ร)วม ในกรณีท่ีผูขายก)อใหเกิด 
ความเสียหายใดๆ หรือตองชําระค)าปรับ หรือค)าใชจ)ายใดๆ หรือผูขายมิไดปฏิบัติตามภาระหนาท่ีใดๆ ท่ีกําหนด 
ในสัญญาดังกล)าวขางตน ท้ังนี้ โดยผูซื้อไม)จําเป4นตองเรียกรองใหผูขายชําระหนี้นั้นก)อน 

2. หนังสือคํ้าประกันนี้ มีผลใชบั งคับต้ังแต)วันทําสัญญาซ้ือดังกล)าวขางตนจนถึงวันท่ี ...............  
เดือน.................... พ.ศ. ....................... (ระบุวันท่ีครบกําหนดรวมกับระยะเวลาการรับประกันความชํารุด 
บกพร)องดวย) และขาพเจาจะไม)เพิกถอนการคํ้าประกันภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

3. หากผู ซ้ือไดขยายระยะเวลาใหแก)ผูขาย ใหถือว)าขาพเจายินยอมในกรณีนั้นๆ ดวย โดยใหขยาย
ระยะเวลาคํ้าประกันนี้ออกไปตลอดระยะเวลาท่ีผูซื้อไดขยายระยะเวลาใหแก)ผูขายดังกล)าวขางตน 

 
ขาพเจาไดลงนามและประทับตราไวต)อหนาพยานเป4นสําคัญ 
 

   ลงชื่อ......................................................ผูคํ้าประกัน 
           (....................................................) 
          ตําแหน)ง........................................................ 
    ลงชื่อ...................................................พยาน 
           (..................................................) 
    ลงชื่อ...................................................พยาน 
           (..................................................) 
 
 
 



บทนิยาม 
 
  “ผู้เสนอราคาที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน” Āมายคüามü่า บุคคลธรรมดาĀรือนิติบุคคล 
ที่เข้าเÿนอราคาขายในการประกüดราคาซื้อของกรม เป็นผู้มีÿ่üนได้เÿียไม่ü่าโดยทางตรงĀรือทางอ้อมใน
กิจการของบุคคลธรรมดาĀรือนิติบุคคลอื่นที่เข้าเÿนอราคาขายในการประกüดราคาซื้อของกรมใน
คราüเดียüกัน 
  การมีÿ่üนได้เÿียไม่ü่าโดยทางตรงĀรือทางอ้อมของบุคคลธรรมดาĀรือนิติบุคคลดังกล่าü
ข้างต้น ได้แก่การที่บุคคลธรรมดาĀรือนิติบุคคลดังกล่าüมีคüามÿัมพันธ์กันในลักþณะดังต่อไปนี้ 

(1) มีคüามÿัมพันธ์กันในเชิงบริĀาร โดยผู้จัดการ Āุ้นÿ่üนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ 
 ผู้บริĀาร Āรือผู้มีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของบุคคลธรรมดาĀรือของนิติบุคคลรายĀนึ่ง  
มีอํานาจĀรือÿามารถใช้อํานาจในการบริĀารจัดการกิจการของบุคคลธรรมดาĀรือของนิติบุคคล 
อีกรายĀนึ่งĀรือĀลายราย มีอํานาจĀรือÿามารถใช้อํานาจในการบริĀารจัดการกิจการของบุคคล
ธรรมดาĀรือของนิติบุคคลอีกรายĀนึ่งĀรือĀลายราย ที่เÿนอราคาใĀ้แก่กรมในการประกüดราคาซ้ือ
คร้ังนี้ 

(2) มีคüามÿัมพันธ์กันในเชิงทุน โดยผู้เป็นĀุ้นÿ่üนในĀ้างĀุ้นÿ่üนÿามัญ Āรือผู้เป็น
Āุ้นÿ่üนไม่จํากัดคüามรับผิดในĀ้างĀุ้นÿ่üนจํากัด Āรือผู้ถือĀุ้นรายใĀญ่ในบริþัทจํากัดĀรือบริþัท
มĀาชนจํากัด เป็นĀุ้นÿ่üนในĀ้างĀุ้นÿ่üนÿามัญĀรือĀ้างĀุ้นÿ่üนจํากัด Āรือเป็นผู้ถือĀุ้นรายใĀญ่ในบริþัท
จํากัดĀรือบริþัทมĀาชนจํากัด อีกรายĀน่ึงĀรือĀลายรายที่เÿนอราคาใĀ้แก่กรมในการประกüดราคาซื้อ
คร้ังนี้ 
   คําü่า “ผู้ถือĀุ้นรายใĀญ่” ใĀ้Āมายคüามü่า ผู้ถือĀุ้นซึ่งถือĀุ้นเกินกü่าร้อยละย่ีÿิบĀ้าใน
กิจการนั้น Āรือในอัตราอื่นตามที่คณะกรรมการü่าด้üยการพัÿดุเĀ็นÿมคüรประกาýกําĀนดÿําĀรับกิจการ
บางประเภทĀรือบางขนาด 

(3) มีคüามÿัมพันธ์กันในลักþณะไขü้กันระĀü่าง (1) และ (2) โดยผู้จัดการ Āุ้นÿ่üนผู้จัดการ  
กรรมการผู้จัดการ ผู้บริĀาร Āรือผู้มีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของบุคคลธรรมดาĀรือของ 
นิติบุคคลรายĀนึ่ง เป็นĀุ้นÿ่üนในĀ้างĀุ้นÿ่üนÿามัญĀรือĀ้างĀุ้นÿ่üนจํากัด Āรือเป็นผู้ถือĀุ้นรายใĀญ่ใน
บริþัทจํากัดĀรือบริþัทมĀาชนจํากัด  อีกรายĀนึ่งĀรือĀลายรายที่ เข้าเÿนอราคาใĀ้แก่กรม
ในการประกüดราคาซื้อครั้งนี้ Āรือในนัยกลับกัน 
 การดํารงตําแĀน่ง การเป็นĀุ้นÿ่üน Āรือเข้าถือĀุ้นดังกล่าüข้างต้นของคู่ÿมรÿ Āรือบุตร
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาüะของบุคคลใน (1) (2) Āรือ (3) ใĀ้ถือü่าเป็นการดํารงตําแĀน่ง การเป็นĀุ้นÿ่üน 
ĀรือการถือĀุ้นของบุคคลดังกล่าü 
  ในกรณีบุคคลใดใช้ชื่อบุคคลอื่นเป็นผู้จัดการ Āุ้นÿ่üนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ
ผู้บริĀาร ผู้เป็นĀุ้นÿ่üนĀรือผู้ถือĀุ้นโดยที่ตนเองเป็นผู้ใช้อํานาจในการบริĀารที่แท้จริง Āรือเป็นĀุ้นÿ่üน
Āรือผู้ถือĀุ้นที่แท้จริงของĀ้างĀุ้นÿ่üน Āรือบริþัทจํากัด ĀรือบริþัทมĀาชนจํากัด แล้üแต่กรณี และĀ้าง
Āุ้นÿ่üน ĀรือบริþัทจํากัดĀรือบริþัทมĀาชนจํากัดที่เก่ียüข้อง ได้เÿนอราคาใĀ้แก่กรมในการประกüด
ราคาซื้อคราüเดียüกัน ใĀ้ถือü่าผู้เÿนอราคาĀรือผู้เÿนองานนั้นมีคüามÿัมพันธ์กันตาม (1) (2) Āรือ (3) 
แล้üแต่กรณี  



“การขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม”  Āมายคüามü่า การท่ีผู้เÿนอราคา
รายĀนึ่งĀรือĀลายรายกระทําการอย่างใด ๆ อันเป็นการขัดขüาง Āรือเป็นอุปÿรรค Āรือไม่เปิดโอกาÿ 
ใĀ้มีการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมในการเÿนอราคาต่อกรม ไม่ü่าจะกระทําโดยการÿมยอมกัน Āรือ 
โดยการใĀ้ ขอใĀ้Āรือรับü่าจะใĀ้ เรียก รับ ĀรือยอมจะรับเงินĀรือทรัพย์ÿิน Āรือประโยชน์อื่นใด  
Āรือใช้กําลังประทุþร้าย Āรือข่มขู่ü่าจะใช้กําลังประทุþร้าย Āรือแÿดงเอกÿารอันเป็นเท็จ Āรือกระทํา
การใดโดยทุจริต ทั้งนี้ โดยมีüัตถุประÿงค์ที่จะแÿüงĀาประโยชน์ในระĀü่างผู้เÿนอราคาด้üยกัน Āรือ
เพื่อใĀ้ประโยชน์แก่ผู้เÿนอราคารายĀน่ึงรายใดเป็นผู้มีÿิทธิทําÿัญญากับกรม Āรือเพื่อĀลีกเลี่ยงการแข่งขัน
ราคาอย่างเป็นธรรม Āรือเพื่อใĀ้เกิดคüามได้เปรียบกรมโดยมิใช่เป็นไปในทางประกอบธุรกิจปกติ 

-------------------------------------------------- 

บทนิยาม 



 

บัญชีเอกÿารÿ่วนที่ 1 
 
    1.  ในกรณีผู้เÿนอราคาเป็นนิติบุคคล 
     (ก)  Ā้างĀุ้นÿ่วนÿามัญĀรือĀ้างĀุ้นÿ่วนจ ากัด 

- ÿ าเนาĀนังÿือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล   
        ไฟล์ข้อมูล………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …… …….......แผ่น 
     - บัญชีรายชื่อĀุ้นÿ่วนผู้จัดการ    

     ไฟล์ข้อมูล………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
     - ผู้มีอ านาจควบคุม (ถ้ามี)    
    ไม่มีผู้มีอ านาจควบคุม 
    มีผู้มีอ านาจควบคุม 

         ไฟล์ข้อมูล………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
  

     (ข)  บริþัทจ ากัดĀรือบริþัทมĀาชนจ ากัด 
      - ÿ าเนาĀนังÿือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล      

  ไฟล์ข้อมูล………………………….…...ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
     - ÿ าเนาĀนังÿือบริคณĀ์ÿนธิ       

 ไฟล์ข้อมูล………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
     - บัญชีรายชื่อกรรมการผู้จัดการ      

    ไฟล์ข้อมูล……………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน ………….….......แผน่     
       บัญชีผู้ถือĀุ้นรายใĀญ่   

   ไม่มีผู้ถือĀุ้นรายใĀญ่ 
   มีผู้ถือĀุ้นรายใĀญ่           

     ไฟล์ข้อมูล…………………………..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
    -  ผู้มีอ านาจควบคุม (ถ้ามี)  
   ไม่มีผู้มีอ านาจควบคุม 
   มีผู้มีอ านาจควบคุม 

        ไฟล์ข้อมูล………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
    2.  ในกรณีผู้เÿนอราคาไม่เป็นนิติบุคคล 
     (ก)  บุคคลธรรมดา 
      - ÿ าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้นั้น   

      ไฟล์ข้อมูล……………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
     (ข)  คณะบุคคล 
     - ÿ าเนาข้อตกลงที่แÿดงถึงการเข้าเป็นĀุ้นÿ่วน 

  ไฟล์ข้อมูล………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น
     - ÿ าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้เป็นĀุ้นÿ่วน 

 ไฟล์ข้อมูล………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน ……….…….......แผ่น 
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    3.  ในกรณีผู้เÿนอราคาเป็นผู้เÿนอราคาร่วมกันในฐานะเป็นผู้ร่วมค้า 
    - ÿ าเนาÿัญญาของการเข้าร่วมค้า    

 ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
     (ก)  ในกรณีผู้ร่วมค้าเป็นบุคคลธรรมดา 
     -  บุคคลÿัญชาติไทย 
        ÿ าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
      -  บุคคลที่มิใช่ÿัญชาติไทย 
         ÿ าเนาĀนังÿือเดินทาง 

 ไฟล์ข้อมูล…………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน ………… ….......แผน่ 
     (ข)  ในกรณีผู้ร่วมค้าเป็นนิติบุคคล 
      -  Ā้างĀุ้นÿ่วนÿามัญĀรือĀ้างĀุ้นÿ่วนจ ากัด 
         ÿ าเนาĀนังÿือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

 ไฟล์ข้อมูล…………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
      -  บัญชีรายชื่อĀุ้นÿ่วนผู้จดัการ 

 ไฟล์ข้อมูล…………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
      -  ผู้มีอ านาจควบคุม (ถ้ามี) 

 ไม่มีผู้ควบคุม 
         มีผู้ควบคุม 

 ไฟล์ข้อมูล………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น
              -  บริþัทจ ากัดĀรือบริþัทมĀาชนจ ากัด 
        ÿ าเนาĀนังÿือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
     -  ÿ านาĀนังÿือบริคณĀ์ÿนธิ  

ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
  -  บัญชีรายชื่อกรรมการผู้จัดการ  

 ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
  -  บัญชีผู้ถือĀุ้นรายใĀญ่ (ถ้ามี) 
    ไม่มีผู้ถือĀุ้นรายใĀญ่ 
  มีผู้ถือĀุ้นรายใĀญ่ 

        ไฟล์ข้อมูล……………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
- ผู้มีอ านาจควบคุม (ถ้ามี)  
 ไม่มีผู้มีอ านาจควบคุม 
 มีผู้มีอ านาจควบคุม 

 ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
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  4.  อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
  ............................................................................................................................. .......................... 

ไฟล์ข้อมูล……………………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
   ................................................................................................................................ ...................... 

ไฟล์ข้อมูล…………….………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
   ........................................................................................................................................ ................ 
                ไฟล์ข้อมูล……………………………………….….…..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
  
 ข้าพ เจ้ าขอรับรองว่า เอกÿารĀลักฐานที่ ข้ าพ เจ้ายื่ นพร้อมการเÿนอราคาทางระบบจัดซื้ อ 
จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกÿ์ ในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ครั้งนี้ ถูกต้องและเป็นความจริง 
ทุกประการ 
 
 
    * ลงชื่อ.............................................................ผู้เÿนอราคา 
             (...........................................................) 
 
      
ĀมายเĀตุ 
  * ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกÿ์ ĀรือĀลักฐานแÿดงตัวตนของผู้เÿนอราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บัญชีเอกÿารÿ่วนที่ 2 
 

 1. แคตตาล็อกและĀรือแบบรูปรายละเอียดคุณลักþณะเฉพาะ  
    ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน ………..…….......แผ่น 
 2.  Āนังÿือมอบอ านาจซึ่งปิดอากรแÿตมป์ตามกฎĀมายในกรณีที่ผู้ เÿนอราคามอบอ านาจใĀ้ 

      บุคคลอื่นลงนามในใบเÿนอราคาแทน  
      ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
 3.  Āลักประกันการเÿนอราคา 
                ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
 4 . ÿรุปรายละเอียดประกอบการอธิบายเอกÿารตามที่ÿ่วนราชการก าĀนดใĀ้จัดÿ่งภายĀลัง 

วันเÿนอราคา เพ่ือใช้ในประกอบการพิจารณา (ถ้ามี) ดังนี้ 
   4.1 …………………………………………………………………………………………………………………………… 
                     ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
   4.2 …………………………………………………………………………………………………………………………… 
                     ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
 5.  อ่ืนๆ (ถ้ามี) 
     5.1......................................................... .......................................................................... ............ 
                    ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
     5.2........................................................... ........................................................................ ............ 
                    ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
     5.3............................................................. ...................................................................... ............ 
                    ไฟล์ข้อมูล……………………………….……..ขนาดไฟล์....................... จ านวน …………….......แผ่น 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเอกÿารĀลักฐานที่ข้าพเจ้าได้ยื่นมาพร้อมการเÿนอราคาทางระบบจัดซื้อ 
จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกÿ์ ในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ครั้งนี้ ถูกต้องและเป็นความจริง 
ทุกประการ 
 
 
              *ลงชื่อ.............................................................ผู้เÿนอราคา 
                     (...........................................................) 
      
ĀมายเĀตุ 
  * ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกÿ์ ĀรือĀลักฐานแÿดงตัวตนของผู้เÿนอราคา 



1 2 3 4 5 6 7 8

ที่ รายการ Āนวย ปริมาณงาน ราคาตอĀนวย เปนเงิน % ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค

1 งานรื้อโครงÿรางเดิม

a1 ลบ.ม. 100 5,000             500,000          16% 25 25 25 25
a2 ลบ.ม. 120 2,000             240,000          8% 50 50

2 งานผิวทาง -                 
b1 ตร.ม. 400 2,000             800,000          26% 20 20 20 20 20
b2 ตร.ม. 300 5,000             1,500,000        49% 25 25 25 25

รวม 3,040,000       100%

Money 125,000         245,000     245,000        285,000        535,000        535,000        535,000        535,000        
AccMoney 125,000         370,000     615,000        900,000        1,435,000      1,970,000      2,505,000      3,040,000      

% PLAN 4% 8% 8% 9% 18% 18% 18% 18%
% ACC PLAN 4% 12% 20% 30% 47% 65% 82% 100%

% ACTUAL 1% 6% 4% 7% 12% 12% 12% 4%
% ACC ACTUAL 1% 6% 10% 17% 29% 42% 54% 58%

% ACC DIFF 3% 6% 10% 13% 18% 23% 28% 42%

% PLAN/2 2% 4% 4% 5% 9% 9% 9% 9%
% PLAN/2 DIFF 1% -2% 0% -2% -4% -4% -4% 5%

ĀมายเĀต:ุ          1) กรณีตัวอยาง กําĀนดระยะเวลาการกอÿรางตามแผนดําเนินงานทั้งÿัญญา จํานวน 8 เดือน

         2)  Āมายถึง  ระยะเวลาการกอÿรางตามแผนดําเนินงานของแตละรายการกอÿราง เชน งานรื้อโครงÿรางเดิม กําĀนดระยะเวลากอÿราง จํานวน 4 เดือน (ไมรวมระยะเวลาการกอÿรางผิวทาง) 
         3) 25  Āมายถึง  รอยละของงานที่ผูรับจางตองดําเนินการกอÿรางตามแผนงานประจําดือนของแตละรายการกอÿราง (แตละรายการกอÿราง รวมกัน 100 %)  
         4) Money  มูลคางานแตละรายการ คํานวณจากรอยละตามแผนงานเทียบกับมูลคางานของแตละรายการ

         5) % PLAN  รอยละของแผนดําเนินงาน คํานวณจากมูลคาของงานตามแผนดําเนินการ เมื่อเทียบกับมูลคาของงานทั้งโครงการ

ตัวอยางการคํานวณและการประเมินการดําเนินการตามแผนการทํางาน
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(500,000 X 25)
100

= 125,000

125,000
3,040,000 X 100= 4.1 %



1 2 3 4 5 6 7 8

ที่ รายการ Āนวย ปริมาณงาน ราคาตอĀนวย เปนเงิน % ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค

1 งานรื้อโครงÿรางเดิม

a1 ลบ.ม. 100 5,000             500,000          16% 25 25 25 25
a2 ลบ.ม. 120 2,000             240,000          8% 50 50

2 งานผิวทาง -                 
b1 ตร.ม. 400 2,000             800,000          26% 20 20 20 20 20
b2 ตร.ม. 300 5,000             1,500,000        49% 25 25 25 25

รวม 3,040,000       100%

Money 125,000         245,000     245,000        285,000        535,000        535,000        535,000        535,000        
AccMoney 125,000         370,000     615,000        900,000        1,435,000      1,970,000      2,505,000      3,040,000      

% PLAN 4% 8% 8% 9% 18% 18% 18% 18%
% ACC PLAN 4% 12% 20% 30% 47% 65% 82% 100%

% ACTUAL 1% 6% 4% 7% 12% 12% 12% 4%
% ACC ACTUAL 1% 6% 10% 17% 29% 42% 54% 58%

% ACC DIFF 3% 6% 10% 13% 18% 23% 28% 42%

% PLAN/2 2% 4% 4% 5% 9% 9% 9% 9%
% PLAN/2 DIFF 1% -2% 0% -2% -4% -4% -4% 5%

ĀมายเĀต:ุ          1) กรณีตัวอยาง กําĀนดระยะเวลาการกอÿรางตามแผนดําเนินงานทั้งÿัญญา จํานวน 8 เดือน

         2)  Āมายถึง  ระยะเวลาการกอÿรางตามแผนดําเนินงานของแตละรายการกอÿราง เชน 1. งานรื้อโครงÿรางเดิม กําĀนดระยะเวลากอÿราง จํานวน 4 เดือน  2. งานกอÿรางผิวทาง กําĀนดระยะเวลากอÿราง 5 เดือน

         3) 25  Āมายถึง  รอยละของงานที่ผูรับจางตองดําเนินการกอÿรางตามแผนงานประจําดือนของแตละรายการกอÿราง ซึ่งแตละรายการกอÿราง คิดเปนรอยละ 100 ตามตัวอยาง งานรื้อโครงÿรางเดิม ถือเปนรอยละ 100 ของรายการนี้

         4) Money  มูลคางานแตละรายการ คํานวณจากรอยละตามแผนงานเทียบกับมูลคางานของแตละรายการ

         5) % PLAN  รอยละของแผนดําเนินงาน คํานวณจากมูลคาของงานตามแผนดําเนินการ เมื่อเทียบกับมูลคาของงานทั้งโครงการ  

ตัวอยางวิธีการจัดทําแผนการทํางาน 
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1 2 3 4 5 6 7 8

ที่ Āนวย ปริมาณงาน ราคาตอĀนวย เปนเงิน % เดือน... เดือน... เดือน... เดือน... เดือน... เดือน... เดือน... เดือน...
1 งานรื้อโครงÿรางเดิม

ลบ.ม.
ลบ.ม.

2 งานผิวทาง

ตร.ม.
ตร.ม.

รวม -                0%

Money -               -            -               -               -               -               -               -               
AccMoney -               -            -               -               -               -               -               -               

% PLAN #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% ACC PLAN #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

% ACTUAL #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% ACC ACTUAL #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

% ACC DIFF #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

% PLAN/2 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% PLAN/2 DIFF #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ĀมายเĀต:ุ          1) กรณีตัวอยาง กําĀนดระยะเวลาการกอÿรางตามแผนดําเนินงานทั้งÿัญญา จํานวน 8 เดือน

         2)  Āมายถึง  ระยะเวลาการกอÿรางตามแผนดําเนินงานของแตละรายการกอÿราง เชน งานรื้อโครงÿรางเดิม กําĀนดระยะเวลากอÿราง จํานวน 4 เดือน (ไมรวมระยะเวลาการกอÿรางผิวทาง) 
         3) 25  Āมายถึง  รอยละของงานที่ผูรับจางตองดําเนินการกอÿรางตามแผนงานประจําดือนของแตละรายการกอÿราง ซึ่งแตละรายการกอÿราง คิดเปน 100 %  
         4) Money  มูลคางานแตละรายการ คํานวณจากรอยละตามแผนงานเทียบกับมูลคางานของแตละรายการ

         5) % PLAN  รอยละของแผนดําเนินงาน คํานวณจากมูลคาของงานตามแผนดําเนินการ เมื่อเทียบกับมูลคาของงานทั้งโครงการ

รายการ....

ตัวอยางแบบการจัดทําแผนการทํางาน

รายการ

รายการ....
รายการ....

รายการ....
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