














 
 

ขอบเขตของงานจ้างส ารวจภาพลักษณ์องค์กรของ รฟม. 
และความพึงพอใจของประชาชนต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร  

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
----------------------------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 
บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)  

ประจ าปีบัญชี 2565 ได้ก าหนดให้การส ารวจภาพลักษณ์องค์กรและความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า เป็นหนึ่งในเกณฑ์วัดผลการด าเนินงานของ รฟม. นอกจากนี้  
ตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ ผู้ว่าการ รฟม. ส าหรับปีงบประมาณ 2565 ในด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ก าหนด 
ให้สัดส่วนของประชาชน/ชุมชนในพ้ืนที่ก่อสร้างที่พึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการ
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า เป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้วย ดังนั้น รฟม. จึงมีความจ าเป็นจะต้องส ารวจภาพลักษณ์
องค์กรด้านต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น  

2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพ่ือส ารวจการรู้จัก รฟม. และความเชื่อถือการด าเนินงานของ รฟม. และภาพลักษณ์ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ รฟม.  

2.2 เพ่ือส ารวจภาพลักษณ์องค์กรของประชาชนทั่วไปและพนักงาน รฟม. ในด้านบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ 
และด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

2.3 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจรของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ
จากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรี (สุวินทวงศ์) (น้ าหนักร้อยละ 40) 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี (น้ าหนักร้อยละ 30) โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว - 
ส าโรง (น้ าหนักร้อยละ 30) ตามตัวชี้วัดในบันทึกข้อตกลงฯ 
 2.4 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้ใช้บริการ และประชาชนตามแนวสายทาง 

3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
 3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างการถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว 

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง  
การคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

/3.5 ไม่เป็น... 
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3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงาน  
ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน ผู้จัดการ กรรมการ
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
3.8 ไม่เป็นผู้ที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอ่ืน ที่ยื่นข้อเสนอราคาให้แก่ รฟม. ณ วันประกาศ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฎิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่นข้อเสนอ 
ได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น  

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

 
4. หลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอ  
 ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ในครั้งนี้ รฟม. จะพิจารณาตัดสินผู้ชนะ โดยใช้
หลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน (Price Performance) โดยพิจารณาให้คะแนนตามปัจจัยหลักและน้ าหนักที่ก าหนด 
(ก าหนดให้น้ าหนักรวมทั้งหมดเท่ากับร้อยละ 100) ดังนี้ 

1) ราคาที่ยื่นข้อเสนอ (Price)                                             ก าหนดน้ าหนักเท่ากับร้อยละ 20 
 2) คุณภาพและคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ (Performance)  ก าหนดน้ าหนักเท่ากับร้อยละ 80 

 
5. ขอบเขตการด าเนินงาน 
 ขอบเขตของการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ต้องครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

5.1 ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินงานของ รฟม. เพ่ือก าหนดแนวทางในการคัดเลือกผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยให้มีการวิเคราะห์ผลการส ารวจที่เป็นไปตามหลักวิธีการทางสถิติที่เหมาะสม 
 5.2 วิธีการส ารวจความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่าง และแบบสอบถามในข้อ 2.3 ต้องได้รับการหารือและพิจาณา
ร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก่อนน าไปส ารวจ 
 5.3 ด าเนินการศึกษาตามขอบเขตงาน ดังนี้  

/กลุ่มตัวอย่าง... 
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กลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่ต้องการ 
วิธีการรวบรวม

ข้อมูล 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการวิเคราะห์ 
และผลลัพธ์ 

1. ประชาชนตามแนว
สายทาง 7 สาย  

1. การรู้จัก เชื่อถือองค์กร 
2. ภาพลักษณ์ด้ านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีของ 
รฟม. 
3 .  ภ า พลั ก ษ ณ์ ด้ า น
บริหารจัดการ ด้านการ
ประชาสัม พันธ์  และ
ด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

- แบบสอบถาม 
- แบบสัมภาษณ์ 

- ข้อ 1 จ านวนไม่น้อย
กว่า 1,000 ตัวอย่าง 
- ข้อ 2 จ านวนไม่น้อย
กว่า 1,000 ตัวอย่าง 
- ข้อ 3 จ านวนไม่น้อย
กว่ า  500 ตั วอย่ าง 
โดยเป็นไปตามหลัก
สถิติที่ สามารถ เป็น
ตัวแทนของประชากร 
 

- เชิงปริมาณในรูปแบบ 
Likert Scale 5 ร ะดั บ  
โ ด ยค า น วนทั้ ง แบบ
ค่ า เฉลี่ ยและร้ อยละ  
ในค่าแบบ Top 2 boxes 
และ Top 3 boxes 
- เชิงคุณภาพ 
- เปรี ยบเที ยบผลการ 
ศึกษาในปัจจุบันและ 
ผลการศึกษาย้อนหลัง 
3 ปี 

2. ประชาชน/ชุมชน
ในพ้ืนที่ก่อสร้าง 

- ความพึงพอใจ และ
ความไม่ พึ งพอใจต่ อ
มาตรการลดผลกระทบ
ด้ านสิ่ งแวดล้ อมและ
จราจรจากการก่อสร้าง 
 

- ใช้การสัมภาษณ์
กลุ่มแบบมีโครงสร้าง 
(Structured Focus 
Group Interview)  
- แบบสอบถาม 
 

- จ านวนไม่น้อยกว่า 
1 , 0 0 0  ตั ว อ ย่ า ง  
โดยเป็นไปตามหลัก
สถิติที่ สามารถ เป็น
ตัวแทนของประชากร 
 

- เชิงปริมาณในรูปแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ 
โ ดยค า น วนทั้ ง แบบ
ค่ า เฉลี่ ยและร้ อยละ  
ในค่าแบบ Top 2 boxes 
และ Top 3 boxes 
- เชิงคุณภาพ 
-  เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล
การศึกษาในปัจจุบัน
แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
ย้อนหลัง 3 ปี 

3 .  ป ร ะช าชน ตาม 
แนวสายทางที่ รฟม. 
จัดกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
 

- ความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
 

- แบบสอบถาม - จ านวนไม่น้อยกว่า 
1 , 0 0 0  ตั ว อ ย่ า ง 
ประชาชนตามแนว
สายทางตามข้อ 2.4 
โดยเป็นไปตามหลัก
สถิติที่ สามารถ เป็น
ตัวแทนของประชากร 
 

- เชิงปริมาณในรูปแบบ 
Likert Scale 5 ร ะดั บ 
โดยค านวณทั้ ง แบบ
ค่ า เฉลี่ ยและร้ อยละ  
ในค่าแบบ Top 2 boxes 
และ Top 3 boxes 
- เชิงคุณภาพ 
-  เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล
การศึกษาในปัจจุบัน
แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
ย้อนหลัง 3 ปี 

/กลุ่มตัวอย่าง... 
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กลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่ต้องการ 
วิธีการรวบรวม

ข้อมูล 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการวิเคราะห์ 
และผลลัพธ์ 

4. พนักงาน รฟม. -  ภ า พ ลั ก ษ ณ์ 
ด้านบริหารจัดการ ด้าน
การประชาสัมพันธ์ และ
ด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส   

- แบบสอบถาม - จ านวนไม่น้อยกว่า 
300 ตั วอย่ าง ขอ ง
พนักงาน รฟม. โดย
เป็นไปตามหลักสถิติ 
ที่สามารถเป็นตัวแทน
ของประชากร 
 
  
 

- เชิงปริมาณในรูปแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ 
โ ดยค า น วนทั้ ง แบบ
ค่ าเฉลี่ ยและร้ อยละ  
ในค่าแบบ Top 2 boxes 
และ Top 3 boxes 
- เชิงคุณภาพ 
-  เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล
การศึกษาในปัจจุบัน
แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
ย้อนหลัง 3 ปี 

 5.4 การพิสูจน์อักษร ผู้รับจ้างต้องจัดหาเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบเอกสาร เพ่ือรับผิดชอบภาพรวมของเล่มรายงาน 
ฉบับสมบูรณ์และรายงานฉบับผู้บริหารให้เนื้อหาและข้อความมีความถูกต้องสมบูรณ์ รวมถึงรับผิดชอบการพิสูจน์อักษร 
ให้เป็นไปตามหลักราชบัณฑิตยสถานก่อนน าส่ง รฟม. พิจารณาทุกครั้ง ในกรณีที่ผู้รับจ้างพิมพ์เล่มรายงานฉบับสมบูรณ์
และรายงานฉบับผู้บริหารเรียบร้อยแล้ว แต่พบข้อผิดพลาดในภายหลัง ผู้รับจ้างต้องด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องตามค าสั่ง
ของ รฟม. โดยผู้รับจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการแก้ไขงานทั้งหมด 
 5.5 ภายหลังจาก รฟม. ได้รับร่างรายงานฉบับสมบูรณ์จ านวน 5 เล่ม ในงวดที่ 2 รฟม. จะเป็นผู้ตรวจสอบความ
ถูกต้องและรวบรวมข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ ก่อนจัดส่งให้ผู้รับจ้างด าเนินการปรับปรุง/
แก้ไขข้อมูลดังกล่าว และผู้รับจ้างต้องจัดให้ มีการประชุมชี้แจงข้อมูลตามข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากส่วนงานของ  
รฟม. โดยมีผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิจัยเป็นผู้ชี้แจง  
 5.6 ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการสัมมนาภายในองค์กรเพ่ือสื่อสารและถ่ายทอดผลการศึกษาให้ผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 1 วัน (3 ชั่วโมง) โดยก่อนจัดสัมมนาผู้รับจ้างต้องน าเสนอข้อมูลและส่งรายชื่อผู้บรรยายให้ 
รฟม. พิจารณาก่อน และผู้รับจ้างต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดสัมมนา การจัดท าเอกสารที่ใช้ประกอบการ
สัมมนา การบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว (VDO) และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการสัมมนาด้วย  
 5.7 ผลการส ารวจเป็นลิขสิทธิ์ของ รฟม. ผู้รับจ้างไม่สามารถน าไปเผยแพร่ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก  รฟม.  
เป็นลายลักษณ์อักษร 

6. ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง 
 6.1 ผลผลิต 

6.1.1 ข้อมูลสารสนเทศด้านการรู้จัก รฟม. และความเชื่อถือการด าเนินงานของ รฟม. และภาพลักษณ์ด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม.  
 6.1.2 ข้อมูลสารสนเทศด้านภาพลักษณ์องค์กรของประชาชนทั่วไปและพนักงาน รฟม. ในด้านบริหารจัดการ  
ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 6.1.3 ข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร  
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 6.1.4 ข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 6.1.5 ข้อมูลผลส ารวจ การวิเคราะห์ผลการส ารวจ ปัญหา อุปสรรค และการให้ข้อเสนอแนะของประชาชน เพ่ือ
น าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง และพัฒนาจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร 

6.2 ผลลัพธ์ 
  สามารถน าผลการส ารวจไปใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้สอดคล้อง 
กับความคาดหวังของผู้ใช้บริการและประชาชนตามแนวสายทาง และเป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดให้เป็นองค์กรที่มีความ
เป็นเลิศด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและส่งเสริมการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน  

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ผู้รับจ้างต้องท างานตามขอบเขตงานให้แล้วเสร็จภายใน 150 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา  

8. การส่งมอบงาน  

งวดที่ รายละเอียดการด าเนินงาน ระยะเวลา 
งวดที่ 1 ผู้รับจ้างจัดท าแบบสอบถาม และการใช้แบบจ าลอง/ทฤษฎี และวิธีการ

ประเมินโดยมีการใช้เครื่องมือที่เป็นไปตามหลักสถิติ  พร้อมหนังสือน าส่ง 
ภายใน 10 วัน นับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา  

งวดที่ 2 จัดส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ จ านวน 5 เล่ม เป็นภาษาไทย (ขาว-ด า)  
ให้ รฟม. พิจารณาให้ความเห็นชอบ และจัดประชุมชี้แจงข้อมูลตามข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะจากส่วนงานของ รฟม. พร้อมหนังสือน าส่ง 

ภายใน 110 วัน นับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา 

งวดที่ 3 จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ เป็นภาษาไทย (สี) จ านวน 15 เล่ม และรายงาน
ฉบับผู้บริหาร เป็นภาษาไทย (สี) จ านวน 15 เล่ม พร้อม Flash Drive  
บรรจุเนื้อหารายงานและข้อมูลดิบ จ านวน 5 ชุด พร้อมหนังสือน าส่ง 

ภายใน 140 วัน นับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา 

งวดที่ 4 จัดสัมมนาถ่ายทอดผลการศึกษา และรายงานผลการสัมมนาเป็นภาษาไทย 
(สี) จ านวน 5 เล่ม พร้อม Flash Drive บรรจุเนื้อหารายงานผลการสัมมนา
และไฟล์ VDO การถ่ายทอดผลการศึกษา จ านวน 5 ชุด พร้อมหนังสือน าส่ง 

ภายใน 150 วัน นับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา 

9. การจ่ายเงินค่าจ้าง 
 รฟม. จะจ่ายเงินค่าจ้างเป็นงวด ซึ่งแต่ละงวดจะถึงก าหนดช าระเมื่อผู้รับจ้างได้ด าเนินงานตามเงื่อนไข 
และรายละเอียดแล้วเสร็จในแต่ละขั้นตอน โดยผู้รับจ้างจะต้องท าหนังสือแจ้งการส่งมอบงานที่ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ให้ รฟม. เป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 3 วันท าการ เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจสอบพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบและใช้เป็นหลักฐานในการเบิกจ่ายเงินค่าจ้าง โดยจะจ่ายเงินค่างานหลังจากคณะกรรมการฯ ได้เห็นชอบ
ในแต่ละงวดเรียบร้อยแล้ว โดยแบ่งค่าจ้างงานออกเป็น 4 งวด ดังนี้  
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 งวดที่ 1 จ่ายค่าจ้างในอัตราร้อยละ 30 ของค่าจ้างที่ตกลงกัน เมื่อผู้รับจ้างได้ด าเนินการงวดที่ 1  
แล้วเสร็จครบถ้วนโดยมีหนังสือแจ้งการส่งมอบงาน และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้เห็นชอบแล้ว 
 งวดที่ 2 จ่ายค่าจ้างในอัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างที่ตกลงกัน เมื่อผู้รับจ้างได้ด าเนินการงวดที่ 2  
แล้วเสร็จครบถ้วนโดยมีหนังสือแจ้งการส่งมอบงาน และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้เห็นชอบแล้ว 
  งวดที่ 3 จ่ายค่าจ้างในอัตราร้อยละ 30 ของค่าจ้างที่ตกลงกัน เมื่อผู้รับจ้างได้ด าเนินการงวดที่ 3  
แล้วเสร็จครบถ้วนโดยมีหนังสือแจ้งการส่งมอบงาน และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้เห็นชอบแล้ว 
  งวดที่ 4 จ่ายค่าจ้างในอัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างที่ตกลงกัน เมื่อผู้รับจ้างได้ด าเนินการงวดที่ 4  
แล้วเสร็จและปฏิบัติครบถ้วนตามสัญญา และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้เห็นชอบแล้ว 

10. อัตราค่าปรับ 
 ในกรณีที่การด าเนินงานของผู้รับจ้างไม่แล้วเสร็จตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 7 และ รฟม. ยังมิได้บอกเลิกสัญญา  
ผู้รับจ้างจะต้องช าระค่าปรับให้ รฟม. เป็นรายวันในอัตราวันละ 0.10 ของมูลค่าตามสัญญาต่อวัน นอกจากนี้ ผู้รับจ้าง
ยินยอมให้ รฟม. เรียกค่าเสียหายอันเกิดจากการที่ผู้รับจ้างท าให้เกิดความเสียหายแก่งานของ รฟม. อีกด้วย 

11. งบประมาณ 
 1,500,000 บาท (หนึ่งล้านห้าแสนบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว 

12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ส านักสื่อสารองค์กร การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  

ผู้ประสานงานของ รฟม. 
1. นายพาตน เผ่าประพัฒน์ พนักงานบริหารงานทั่วไป 7 รักษาการหัวหน้าแผนกบริการข้อมูลข่าวสาร  

ศูนย์ราชการสะดวก ส านักสื่อสารองค์กร รฟม. โทรศัพท์ 0 2716 4000 ต่อ 1158 โทรสาร 0 2716 4019 
มือถือ 08 3872 0435 

2. นางสาวกฤษณา มังครักษ์ พนักงานบริหารงานทั่วไป 7 แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ราชการสะดวก 
ส านักสื่อสารองค์กร รฟม. โทรศัพท์ 0 2716 4000 ต่อ 1155 โทรสาร 0 2716 4019 มือถือ 08 0265 4651 

3. นายณัฐพล สกลนุรักษ์ พนักงานบริหารงานทั่วไป 6 แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ราชการสะดวก 
ส านักสื่อสารองค์กร รฟม. โทรศัพท์ 0 2716 4000 ต่อ 1155 โทรสาร 0 2716 4019 มือถือ 06 2939 9493 

 
 
 
 


