
 

 

 
ขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานการจัดการขอรองเรียน 

ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) 

 

 ขอ 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 41 

และหมวด 5 หนาท่ีของรัฐ มาตรา 61 

 ขอ 2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546        

     หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง ความตองการของประชาชน  

   มาตรา 38 เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกัน

เก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือ 

แจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วันหรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว 

   มาตรา 41 ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธี

ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ี

ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป 

 ขอ 3. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 14, 15 และ 25 

 ขอ 4. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552  

 ขอ 5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นประชาชน พ.ศ. 2548 ขอ 8, 9, และ 12 

 ขอ 6. ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

 ขอ 7. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

  มาตรา 6 เ พ่ือประโยชน ในการดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ ให มีประสิทธิภาพ 

ใหคณะรัฐมนตรีกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงรวมถึงมาตรฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ีหนวยงานของรัฐจะตองใชและปฏิบัติใหสอดคลองกัน เชื่อมโยงถึงกันไดมีความม่ันคงปลอดภัย และประชาชนท่ัวไป

สามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

   มาตรา 10 บรรดาคําขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ท่ีประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงานของรัฐ

หรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของทางชองทางอิเล็กทรอนิกสท่ีหนวยงานของรัฐประกาศกําหนดใหถือวาหนวยงานของ

รัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐนั้นไดรับตามวันและเวลาท่ีคําขออนุญาตหรือการติดตอนั้นไดเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐนั้น เวนแตวันและเวลานั้นเปนวันหรือเวลานอกทําการของหนวยงานของรัฐ  

ใหถือวาหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐไดรับในวันและเวลาทําการถัดไป  

  ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไดรับเรื่องตามวรรคหนึ่งไมมีหนาท่ีหรืออํานาจท่ีจะดําเนินการได 

ใหสงเรื่องตอไปยังเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีหนาท่ีโดยตรง แตถาเปนกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีหนาท่ีโดยตรงอยูตาง

หนวยงานกัน จะแจงใหผูขออนุญาตหรือผูติดตอใหติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีหนาท่ีโดยตรงก็ได แตตองแจงใหผูขอ

อนุญาตหรือผูติดตอทราบวาหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนั้น  



 ขอ 8. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

  มาตรา 40 ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (1) ดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งท่ีไดรับ

จากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น เวนแตคําสั่งนั้นขัดตอกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ตามพระราชบัญญัตินี้ 

       (2) จัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย  

เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ รวมท้ังแจงใหผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึน 

      (3) จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไวตาม

หลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนดผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซ่ึงไมปฏิบัติตาม (1) สําหรับ 

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใด ใหถือวาผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนผูควบคุมขอมูล 

สวนบุคคลสําหรับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้น การดําเนินงานตามหนาท่ีของผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัด

ใหมีขอตกลงระหวางกัน เพ่ือควบคุมการดําเนินงานตามหนาท่ีของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัตินี้ ความใน (3) อาจยกเวนมิใหนํามาใชบังคับกับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนกิจการขนาดเล็ก

ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด เวนแตมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีมี 

ความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือมิใชกิจการท่ีเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเปนครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 26 

 ขอ 9. พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 วาดวยเรื่องสิทธิรองทุกขตอคณะกรรมการวินิจฉัย

รองทุกข หมวด 3 ไดบัญญัติสาระสําคัญของเรื่องราวรองทุกขไว ดังตอไปนี้ 

   มาตรา 19 เรื่องราวรองทุกขท่ีจะรับไวพิจารณาจะตองมีลักษณะ ดังนี้ 

   (1) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอน  

หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได และ 

  (2) ความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีวานั้น เนื่องมาจากเจาหนาท่ีของรัฐละเลยตอหนาท่ี

ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควร กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือ

ขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอนหรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น 

กระทําการไมสุจริตหรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

   มาตรา 20 เรื่องราวรองทุกขท่ีไมอาจรับไวพิจารณา มีลักษณะ ดังนี้ 

(1) เรื่องรองทุกขท่ีมีลักษณะเปนไปในทางนโยบายโดยตรง ซ่ึงรัฐบาลตองรับผิดชอบตอสภา 

(3) เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหนารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแลว 

(3) เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล หรือท่ีศาลพิพากษา หรือมีคําสั่งเด็ดขาดแลว 

 ขอ 10. ระเบียบการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยวาดวยการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 2566  

 

 


