
 

 

 
ขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานการจัดการขอรองเรียน 

ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) 

 

 ขอ 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 41 

และหมวด 5 หนาท่ีของรัฐ มาตรา 61 

 ขอ 2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546        

     หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง ความตองการของประชาชน  

   มาตรา 38 เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกัน

เก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือ 

แจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วันหรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว 

   มาตรา 41 ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธี

ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ี

ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป 

 ขอ 3. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 14, 15 และ 25 

 ขอ 4. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552  

 ขอ 5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นประชาชน พ.ศ. 2548 ขอ 8, 9, และ 12 

 ขอ 6. ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

 ขอ 7. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

  มาตรา 6 เ พ่ือประโยชน ในการดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ ให มีประสิทธิภาพ 

ใหคณะรัฐมนตรีกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงรวมถึงมาตรฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ีหนวยงานของรัฐจะตองใชและปฏิบัติใหสอดคลองกัน เชื่อมโยงถึงกันไดมีความม่ันคงปลอดภัย และประชาชนท่ัวไป

สามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

   มาตรา 10 บรรดาคําขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ท่ีประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงานของรัฐ

หรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของทางชองทางอิเล็กทรอนิกสท่ีหนวยงานของรัฐประกาศกําหนดใหถือวาหนวยงานของ

รัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐนั้นไดรับตามวันและเวลาท่ีคําขออนุญาตหรือการติดตอนั้นไดเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐนั้น เวนแตวันและเวลานั้นเปนวันหรือเวลานอกทําการของหนวยงานของรัฐ  

ใหถือวาหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐไดรับในวันและเวลาทําการถัดไป  

  ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไดรับเรื่องตามวรรคหนึ่งไมมีหนาท่ีหรืออํานาจท่ีจะดําเนินการได 

ใหสงเรื่องตอไปยังเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีหนาท่ีโดยตรง แตถาเปนกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีหนาท่ีโดยตรงอยูตาง

หนวยงานกัน จะแจงใหผูขออนุญาตหรือผูติดตอใหติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีหนาท่ีโดยตรงก็ได แตตองแจงใหผูขอ

อนุญาตหรือผูติดตอทราบวาหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนั้น  



 ขอ 8. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

  มาตรา 40 ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (1) ดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งท่ีไดรับ

จากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น เวนแตคําสั่งนั้นขัดตอกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ตามพระราชบัญญัตินี้ 

       (2) จัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย  

เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ รวมท้ังแจงใหผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึน 

      (3) จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไวตาม

หลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนดผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซ่ึงไมปฏิบัติตาม (1) สําหรับ 

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใด ใหถือวาผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนผูควบคุมขอมูล 

สวนบุคคลสําหรับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้น การดําเนินงานตามหนาท่ีของผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัด

ใหมีขอตกลงระหวางกัน เพ่ือควบคุมการดําเนินงานตามหนาท่ีของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัตินี้ ความใน (3) อาจยกเวนมิใหนํามาใชบังคับกับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนกิจการขนาดเล็ก

ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด เวนแตมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีมี 

ความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือมิใชกิจการท่ีเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเปนครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 26 

 ขอ 9. พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 วาดวยเรื่องสิทธิรองทุกขตอคณะกรรมการวินิจฉัย

รองทุกข หมวด 3 ไดบัญญัติสาระสําคัญของเรื่องราวรองทุกขไว ดังตอไปนี้ 

   มาตรา 19 เรื่องราวรองทุกขท่ีจะรับไวพิจารณาจะตองมีลักษณะ ดังนี้ 

   (1) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอน  

หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได และ 

  (2) ความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีวานั้น เนื่องมาจากเจาหนาท่ีของรัฐละเลยตอหนาท่ี

ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควร กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือ

ขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอนหรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น 

กระทําการไมสุจริตหรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

   มาตรา 20 เรื่องราวรองทุกขท่ีไมอาจรับไวพิจารณา มีลักษณะ ดังนี้ 

(1) เรื่องรองทุกขท่ีมีลักษณะเปนไปในทางนโยบายโดยตรง ซ่ึงรัฐบาลตองรับผิดชอบตอสภา 

(3) เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหนารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแลว 

(3) เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล หรือท่ีศาลพิพากษา หรือมีคําสั่งเด็ดขาดแลว 

 ขอ 10. ระเบียบการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยวาดวยการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 2566  

 

 


