
ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย 
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีมิใช่งานก่อสร้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ชื่อโครงการ   จ้างส ารวจภาพลักษณ์องค์กรของ รฟม. และความพึงพอใจของประชาชนต่อมาตรการ  

ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2566 

2.  หน่วยงานเจ้าของโครงการ แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ราชการสะดวก ส านักสื่อสารองค์กร 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย    .             

3.  วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร        1,500,000 บาท                        .            
4.  วันที่ก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ณ วันที่  5 กันยายน 2565              1                                                    

เป็นเงิน 977,000 บาท (เก้าแสนเจ็ดหมื่นเจ็ดพันบาทถ้วน)                                                                             
5.   แหล่งที่มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 

ราคาที่เคยจ้างครั้งหลังสุดภายในระยะเวลา 2 ปีงบประมาณ 2565 ตามสัญญาเลขที่ จ(ข)30/2565  

ลงวันที่ 18 พฤศจิกายน 2564.  

6.  รายชื่อผู้รับผิดชอบก าหนดราคากลาง   

     1) นางรจนา เพชรกาญจน์   หน.บม.                           .                                 
 2) นางสาวกฤษณา มังครักษ์   พนักงานบริหารทั่วไป ระดับ 7          

3) นายพาตน เผ่าประพัฒน์  พนักงานบริหารทั่วไป ระดับ 7                                           
     4) นายณัฐพล สกลนุรักษ์  พนักงานบริหารทั่วไป ระดับ 7   
 
                      

แบบ บก.06 



ขอบเขตของงานจ้างส ารวจภาพลักษณ์องค์กรของ รฟม. และความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 
----------------------------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล
จากบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

ประจ าปีบัญชี 2566 ได้ก าหนดเกณฑ์วัดการด าเนินงาน หัวข้อความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
และจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อมาตรการลดผลกรทบสิ่งแวดล้อม
ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม 
ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรี (สุวินทวงศ์) โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว - ส าโรง และ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี โดยก าหนดให้หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ด าเนินการส ารวจ 

2. วัตถุประสงค์
2.1 เพ่ือส ารวจการรู้จัก รฟม. และความเชื่อถือการด าเนินงานของ รฟม. และภาพลักษณ์ด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดีของ รฟม.  
2.2 เพ่ือส ารวจภาพลักษณ์องค์กรของประชาชนทั่วไปและพนักงาน รฟม. ในด้านบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ 

และด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
2.3 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจรของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

จากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรี (สุวินทวงศ์) (น  าหนักร้อยละ 20) 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี (น  าหนักร้อยละ 20) โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว - ส าโรง 
(น  าหนักร้อยละ 20) โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) (น  าหนักร้อยละ 40) 
ตามสูตรการค านวณในบันทึกข้อตกลงฯ 

2.4 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้ใช้บริการ และประชาชนตามแนวสายทาง 

3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา
3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างการถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว ตามที่

ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 
3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ งงานของหน่วยงาน  

ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการ
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั นด้วย 

/3.6 มีคุณสมบัติ...
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3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
3.8 ไม่เป็นผู้ที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอ่ืน ที่ยื่นข้อเสนอราคาให้แก่ รฟม. ณ วันประกาศ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ครั งนี  

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่นข้อเสนอ 
ได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั น 

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

4. หลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอ
ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ในครั งนี  รฟม. จะพิจารณาตัดสินผู้ชนะ โดยใช้

หลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน (Price Performance) โดยพิจารณาให้คะแนนตามปัจจัยหลักและน  าหนักที่ก าหนด 
(ก าหนดให้น  าหนักรวมทั งหมดเท่ากับร้อยละ 100) ดังนี  

1) ราคาที่ยื่นข้อเสนอ (Price) ก าหนดน  าหนักเท่ากับร้อยละ 20 
2) คุณภาพและคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ (Performance)  ก าหนดน  าหนักเท่ากับร้อยละ 80

5. ขอบเขตการด าเนินงาน
ขอบเขตของการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ต้องครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี  
5.1 ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินงานของ รฟม. เพ่ือก าหนดแนวทางในการคัดเลือกผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยให้มีการวิเคราะห์ผลการส ารวจที่เป็นไปตามหลักวิธีการทางสถิติที่เหมาะสม 
5.2 วิธีการส ารวจความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่าง และแบบสอบถามในข้อ 2.3 ต้องได้รับการหารือและพิจาณา

ร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก่อนน าไปส ารวจ 
5.3 ด าเนินการศึกษาตามขอบเขตงาน ดังนี  

กลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่ต้องการ 
วิธีการรวบรวม

ข้อมูล 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการวิเคราะห์ 
และผลลัพธ์ 

1 . ผู้ ใช้บริ การและ
ประชาชนตามแนว
สายทาง 7 สาย

1. การรู้จัก เชื่อถือองค์กร
2. ภาพลักษณ์ด้ านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
รฟม.
3 .  ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ด้ า น
บริหารจัดการ ด้านการ

- แบบสอบถาม
- แบบสัมภาษณ์

- ข้อ 1 จ านวนไม่น้อย
กว่า 1,000 ตัวอย่าง
- ข้อ 2 จ านวนไม่น้อย
กว่า 1,000 ตัวอย่าง
- ข้อ 3 จ านวนไม่น้อย
กว่ า  500 ตั วอย่ าง

- เชิงปริมาณในรูปแบบ
Likert Scale 5 ร ะดั บ
โ ดยค า น วนทั ง แบบ
ค่ า เฉลี่ ยและร้ อยละ
ในค่าแบบ Top 2 boxes
และ Top 3 boxes

/กลุ่มตัวอย่าง... 
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กลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่ต้องการ 
วิธีการรวบรวม

ข้อมูล 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการวิเคราะห์ 
และผลลัพธ์ 

ประชาสัม พันธ์  และ
ด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

โดยเป็นไปตามหลัก
สถิติที่ สามารถ เป็น
ตัวแทนของประชากร 

- เชิงคุณภาพ
- เปรี ยบเที ยบผลการ
ศึกษาในปัจจุบันและ
ผลการศึกษาย้อนหลัง
3 ปี

2. ประชาชน/ชุมชน
ในพื นที่ก่อสร้าง

- ความพึงพอใจ และ
ความไม่ พึ งพอใจต่ อ
มาตรการลดผลกระทบ
ด้ านสิ่ งแวดล้ อมและ
จราจรจากการก่อสร้าง

- แบบสอบถาม
- แบบสัมภาษณ์

- จ านวนไม่น้อยกว่า
1 , 0 0 0  ตั ว อ ย่ า ง
โดยเป็นไปตามหลัก
สถิติที่ สามารถ เป็น
ตัวแทนของประชากร

- เชิงปริมาณในรูปแบบ
Likert Scale 5 ระดับ
โ ดยค า น วนทั ง แบบ
ค่ า เฉลี่ ยและร้ อยละ
ในค่าแบบ Top 2 boxes
และ Top 3 boxes
- เชิงคุณภาพ
- เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล
การศึกษาในปัจจุบัน
แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
ย้อนหลัง 3 ปี

3 .  ป ร ะช าช น ตาม 
แนวสายทางที่ รฟม. 
จัดกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

- ความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

- แบบสอบถาม - จ านวนไม่น้อยกว่า
1 , 0 0 0  ตั ว อ ย่ า ง
ประชาชนตามแนว
สายทางตามข้อ 2.4
โดยเป็นไปตามหลัก
สถิติที่ สามารถ เป็น
ตัวแทนของประชากร

- เชิงปริมาณในรูปแบบ
Likert Scale 5 ร ะดั บ
โดยค านวณทั ง แบบ
ค่ า เฉลี่ ยและร้ อยละ
ในค่าแบบ Top 2 boxes
และ Top 3 boxes
- เชิงคุณภาพ
- เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล
การศึกษาในปัจจุบัน
แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
ย้อนหลัง 3 ปี

4. พนักงาน รฟม. - ภ า พ ลั ก ษ ณ์
ด้านบริหารจัดการ ด้าน
การประชาสัมพันธ์ และ
ด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส

- แบบสอบถาม - จ านวนไม่น้อยกว่า
300 ตั วอย่ าง ขอ ง
พนักงาน รฟม. โดย
เป็นไปตามหลักสถิติ
ที่สามารถเป็นตัวแทน
ของประชากร

- เชิงปริมาณในรูปแบบ
Likert Scale 5 ระดับ
โ ดยค า น วนทั ง แบบ
ค่ าเฉลี่ ยและร้ อยละ
ในค่าแบบ Top 2 boxes
และ Top 3 boxes

/กลุ่มตัวอย่าง... 
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กลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่ต้องการ 
วิธีการรวบรวม

ข้อมูล 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการวิเคราะห์ 
และผลลัพธ์ 

- เชิงคุณภาพ
- เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล
การศึกษาในปัจจุบัน
แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
ย้อนหลัง 3 ปี

5.4 การพิสูจน์อักษร ผู้รับจ้างต้องจัดหาเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบเอกสาร เพ่ือรับผิดชอบภาพรวมของเล่มรายงาน 
ฉบับสมบูรณ์และรายงานฉบับผู้บริหารให้เนื อหาและข้อความมีความถูกต้องสมบูรณ์ รวมถึงรับผิดชอบการพิสูจน์อักษร 
ให้เป็นไปตามหลักราชบัณฑิตยสถานก่อนน าส่ง รฟม. พิจารณาทุกครั ง ในกรณีที่ผู้รับจ้างพิมพ์เล่มรายงานฉบับสมบูรณ์
และรายงานฉบับผู้บริหารเรียบร้อยแล้ว แต่พบข้อผิดพลาดในภายหลัง ผู้รับจ้างต้องด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องตามค าสั่ง
ของ รฟม. โดยผู้รับจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นจากการแก้ไขงานทั งหมด 

5.5 ภายหลังจาก รฟม. ได้รับร่างรายงานฉบับสมบูรณ์จ านวน 6 เล่ม ในงวดที่ 2 รฟม. จะเป็นผู้ตรวจสอบ 
ความถูกต้องและรวบรวมข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ ก่อนจัดส่งให้ผู้รับจ้างด าเนินการ
ปรับปรุง/แก้ไขข้อมูลดังกล่าว  

5.6 ก่อนการจัดท าเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการสัมมนาภายในองค์กรเพ่ือสื่อสารและ
ถ่ายทอดผลการศึกษาให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 1 วัน (3 ชั่วโมง) โดยก่อนจัดสัมมนาผู้รับจ้างต้อง
น าเสนอข้อมูลและส่งรายชื่อผู้บรรยายให้ รฟม. พิจารณาก่อน และผู้รับจ้างต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดสัมมนา 
การจัดท าเอกสารที่ใช้ประกอบการสัมมนา การบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว (VDO) และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง พร้อมทั ง 
สรุปรายงานผลการสัมมนา และรวบรวมข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ (หากมี) เพ่ือจัดท าเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
ทั งนี  รูปแบบการจัดประชุมสัมมนาจะพิจารณาให้สอดดคล้องตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื อไวรัส COVID-19 
ในขณะนั น  

5.7 ผลการส ารวจเป็นลิขสิทธิ์ของ รฟม. ผู้รับจ้างไม่สามารถน าไปเผยแพร่ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก  รฟม. 
เป็นลายลักษณ์อักษร 

6. ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง
6.1 ผลผลิต 

6.1.1 ข้อมูลสารสนเทศด้านการรู้จัก รฟม. และความเชื่อถือการด าเนินงานของ รฟม. และภาพลักษณ์ด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม.  

6.1.2 ข้อมูลสารสนเทศด้านภาพลักษณ์องค์กรของประชาชนทั่วไปและพนักงาน รฟม. ในด้านบริหารจัดการ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

6.1.3 ข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการ
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า  

6.1.4 ข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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6.1.5 ข้อมูลผลส ารวจ การวิเคราะห์ผลการส ารวจ ปัญหา อุปสรรค และการให้ข้อเสนอแนะของประชาชน 
เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง และพัฒนาจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร 

6.2 ผลลัพธ์ 
 สามารถน าผลการส ารวจไปใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้สอดคล้อง 

กับความคาดหวังของผู้ใช้บริการและประชาชนตามแนวสายทาง และเป็นไปตามวิสัยทัศน์ร่วมยกระดับเมืองด้วยโครงข่าย
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและนวัตกรรม เพ่ืออนาคตที่ยั่งยืน 

7. ระยะเวลาด าเนินการ
ผู้รับจ้างต้องท างานตามขอบเขตงานให้แล้วเสร็จภายใน 180 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 

8. การส่งมอบงาน

งวดที่ รายละเอียดการด าเนินงาน ระยะเวลา 
งวดที่ 1 ผู้รับจ้างจัดท ารายงานการเริ่มงานโดยมีเนื อหาประกอบด้วยการด าเนินงาน

แบบสอบถามและการใช้แบบจ าลอง/ทฤษฎี และวิธีการประเมินโดยมีการใช้
เครื่องมือที่เป็นไปตามหลักสถิติ เป็นภาษาไทย (ขาว-ด า) จ านวน 1 เล่ม   
พร้อมหนังสือน าส่ง 

ภายใน 10 วัน นับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา  

งวดที่ 2 จัดส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ จ านวน 6 เล่ม เป็นภาษาไทย (ขาว-ด า) 
ให้ รฟม. พิจารณาให้ความเห็นชอบ และจัดประชุมชี แจงข้อมูลตามข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะจากส่วนงานของ รฟม. พร้อมหนังสือน าส่ง 

ภายใน  130 วัน นับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา 

งวดที่ 3 จัดสัมมนาถ่ายทอดผลการศึกษาก่อนจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ พร้อมไฟล์ 
VDO การถ่ายทอดผลการศึกษา พร้อมหนังสือน าส่ง 

ภายใน 150 วัน นับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา 

งวดที่ 4 จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ เป็นภาษาไทย (สี) จ านวน 20 เล่ม และรายงาน
ฉบับผู้บริหาร เป็นภาษาไทย (สี) ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ พร้อม Flash 
Drive บรรจุเนื อหารายงานและข้อมูลดิบ จ านวน 5 ชุด พร้อมหนังสือน าส่ง  

ภายใน 180 วัน นับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา 

9. การจ่ายเงินค่าจ้าง
รฟม. จะจ่ายเงินค่าจ้างเป็นงวด ซึ่งแต่ละงวดจะถึงก าหนดช าระเมื่อผู้รับจ้างได้ด าเนินงานตามเงื่อนไข 

และรายละเอียดแล้วเสร็จในแต่ละขั นตอน โดยผู้รับจ้างจะต้องท าหนังสือแจ้งการส่งมอบงานที่ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ให้ รฟม. เป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 3 วันท าการ เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจสอบพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบและใช้เป็นหลักฐานในการเบิกจ่ายเงินค่าจ้าง โดยจะจ่ายเงินค่างานหลังจากคณะกรรมการฯ ได้เห็นชอบ
ในแต่ละงวดเรียบร้อยแล้ว โดยแบ่งค่าจ้างงานออกเป็น 4 งวด ดังนี   

งวดที่ 1 จ่ายค่าจ้างในอัตราร้อยละ 30 ของค่าจ้างที่ตกลงกัน เมื่อผู้รับจ้างได้ด าเนินการงวดที่ 1 
แล้วเสร็จครบถ้วนโดยมีหนังสือแจ้งการส่งมอบงาน และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้เห็นชอบแล้ว 
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งวดที่ 2 จ่ายค่าจ้างในอัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างที่ตกลงกัน เมื่อผู้รับจ้างได้ด าเนินการงวดที่ 2 
แล้วเสร็จครบถ้วนโดยมีหนังสือแจ้งการส่งมอบงาน และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้เห็นชอบแล้ว 

 งวดที่ 3 จ่ายค่าจ้างในอัตราร้อยละ 30 ของค่าจ้างที่ตกลงกัน เมื่อผู้รับจ้างได้ด าเนินการงวดที่ 3 
แล้วเสร็จครบถ้วนโดยมีหนังสือแจ้งการส่งมอบงาน และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้เห็นชอบแล้ว 

 งวดที่ 4 จ่ายค่าจ้างในอัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างที่ตกลงกัน เมื่อผู้รับจ้างได้ด าเนินการงวดที่ 4 
แล้วเสร็จและปฏิบัติครบถ้วนตามสัญญา และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้เห็นชอบแล้ว 

10. อัตราค่าปรับ
ในกรณีที่การด าเนินงานของผู้รับจ้างไม่แล้วเสร็จตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 7 และ รฟม. ยังมิได้บอกเลิกสัญญา 

ผู้รับจ้างจะต้องช าระค่าปรับให้ รฟม. เป็นรายวันในอัตราวันละ 0.10 ของมูลค่าตามสัญญาต่อวัน นอกจากนี  ผู้รับจ้าง
ยินยอมให้ รฟม. เรียกค่าเสียหายอันเกิดจากการที่ผู้รับจ้างท าให้เกิดความเสียหายแก่งานของ รฟม. อีกด้วย 

11. งบประมาณ
1,500,000 บาท (หนึ่งล้านห้าแสนบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว 

12. การรับประกันผลงาน

รฟม. สามารถเรียกผู้รับจ้างเข้ามาเพ่ือให้ข้อมูล ชี แจง และแก้ไขผลงานเพ่ิมเติมได้ในภายในระยะเวลา 6 เดือน 
นับถัดจากวันที่คณะกรรมการตรวจรับงวดสุดท้าย โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ส านักสื่อสารองค์กร การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

ผู้ประสานงานของ รฟม. 
1. นางรจนา เพชรกาญจน์ หัวหน้าแผนกบริการข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ราชการสะดวก ส านักสื่อสารองค์กร

รฟม. โทรศัพท์ 0 2716 4000 ต่อ 1156 โทรสาร 0 2716 4019
2. นางสาวกฤษณา มังครักษ์ พนักงานบริหารงานทั่วไป 7 แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ราชการสะดวก

ส านักสื่อสารองค์กร รฟม. โทรศัพท์ 0 2716 4000 ต่อ 1155 โทรสาร 0 2716 4019
3. นายณัฐพล สกลนุรักษ์ พนักงานบริหารงานทั่วไป 7 แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ราชการสะดวก

ส านักสื่อสารองค์กร รฟม. โทรศัพท์ 0 2716 4000 ต่อ 1158 โทรสาร 0 2716 4019
4. นายพาตน เผ่าประพัฒน์ พนักงานบริหารงานทั่วไป 7 แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ราชการสะดวก

ส านักสื่อสารองค์กร รฟม. โทรศัพท์ 0 2716 4000 ต่อ 1159 โทรสาร 0 2716 4019
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หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
งานจ้างส ารวจภาพลักษณ์องค์กรของ รฟม. และความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ในครั้งนี้  รฟม. จะพิจารณาตัดสินผู้ชนะ 
โดยใช้หลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน (Price Performance) โดยพิจารณาให้คะแนนตามปัจจัยหลักและน้้าหนัก 
ที่ก้าหนด (ก้าหนดให้น้้าหนักรวมทั้งหมดเท่ากับร้อยละ 100) ดังนี้ 

1) ราคาที่ยื่นข้อเสนอ (Price) ก้าหนดน้้าหนักเท่ากับร้อยละ 20 (100 คะแนน)
2) คุณภาพและคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ (Performance) ก้าหนดน้้าหนักเท่ากับร้อยละ 80 (100

คะแนน) 

โดยจะพิจารณา ดังนี้ 
1. ราคาที่ยื่นข้อเสนอ (Price) เป็นไปตามการค้านวณของระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์

e-GP ของกรมบัญชีกลาง
2. เกณฑ์ด้านคุณภาพและคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ (Performance) แบ่งออกเป็น 4 ข้อหลัก

โดยมีคะแนนเต็มในการพิจารณาท้ังหมด 100 คะแนน ดังนี้ 
1) ผลงานและประสบการณ์ของผู้ยื่นข้อเสนอ 35 คะแนน 
2) วิธีการ ขั้นตอนด้าเนินงาน และแผนการด้าเนินงานอย่างละเอียด 15 คะแนน 
3) แนวทางการศึกษา/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นที่ผู้รับจ้างเสนอเพ่ิมเติม

ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษานอกเหนือจากที่ระบุไว้ในข้อก้าหนดและ
ขอบเขตงาน (TOR) 25 คะแนน 

4) ประสบการณ์ในการท้างานและความเชี่ยวชาญของทีมวิจัย 25 คะแนน 
รวม       100 คะแนน 

โดยการพิจารณาเกณฑ์ด้านคุณภาพในแต่ละหัวข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ผลงานและประสบการณ์ของผู้ย่ืนข้อเสนอ (35 คะแนน)

รฟม. จะพิจารณาจากแบบฟอร์มตามภาคผนวก 1 ผลงานและประสบการณ์ของผู้รับจ้างจาก
งานที่ได้ด้าเนินการแล้วเสร็จในช่วงเวลา 3 ปีที่ผ่านมา โดยให้ความส้าคัญกับประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ได้
มีการก้าหนดไว้ในข้อก้าหนดและขอบเขตงาน (TOR) ซึ่งพิจารณาจากผลงานและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ส้ารวจความพึงพอใจ รวมทั้ง ผู้รับจ้างต้องยื่นหนังสือรับรองเพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีผลงานการศึกษา "ความพึง
พอใจ" หรือ "ความต้องการและความคาดหวัง" ของผู้ใช้บริการหรือของประชาชน และเป็นคู่สัญญาที่โดยตรงกับ
ส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้
เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น และรัฐวิสาหกิจ ภายในระยะเวลา 3 ปี นับจากวันที่งานเสร็จจนถึงวันที่ยื่น
ข้อเสนอ โดยมีค้าอธิบายหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

/ผลงานและ...
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ผลงานและประสบการณ์ คะแนน 

น้าเสนอผลงานในการส้ารวจความพึงพอใจจ้านวน 10 เรื่องข้ึนไป 35 
น้าเสนอผลงานในการส้ารวจความพึงพอใจจ้านวน 7-9 เรื่อง 30 
น้าเสนอผลงานในการส้ารวจความพึงพอใจจ้านวน 4-6 เรื่อง 20 
น้าเสนอผลงานในการส้ารวจความพึงพอใจจ้านวน 1-3 เรื่อง 10 
ไม่มีการน้าเสนอผลงานในการส้ารวจความพึงพอใจ 0 

2) วิธีการ ขั้นตอนด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานอย่างละเอียด ซึ่งพิจารณาจากความครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์และขอบเขตงาน (15 คะแนน) 

รฟม. จะพิจารณาจากแผนการด้าเนินงานของผู้ยื่นข้อเสนอที่ระบุไว้ในข้อก้าหนดและขอบเขตงาน (TOR) 
โดยรายละเอียดของแผนการด้าเนินงานมีความถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับขอบเขตงาน (TOR) และระยะเวลา 
ของกิจกรรม วิธีการจัดการบริหารการด้าเนินงานและข้อมูลอื่น ๆ โดยมีค้าอธิบายหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

รายละเอียด คะแนน 
แผนการด้าเนินงานมีความละเอียดและชัดเจน การด้าเนินงานสอดคล้องตามที่ก้าหนดไว้ใน
ข้อก้าหนดและขอบเขตงาน (TOR) โดยระบุระยะเวลาของกิจกรรม และแผนงานที่เสนอสอดคล้อง
กับแนวทางและวิธีปฏิบัติ กิจกรรมต่าง ๆ สามารถด้าเนินการได้จริง  

คะแนน 15 

มีแผนการด้าเนินงานหรือคัดลอกแผนการด้าเนินงานตามข้อก้าหนดและขอบเขตงาน (TOR) คะแนน 10 
ไม่มีการน้าเสนอแผนงาน และไม่มีการเพ่ิมเติมรายละเอียดวิธีการ ขั้นตอนด้าเนินงาน และ
แผนการด้าเนินงานใด ๆ 

คะแนน 0 

3) แนวทางการศึกษา/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น เพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษานอกเหนือจากที่
ระบุไว้ในข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) (25 คะแนน) 

รฟม. จะพิจารณาจากการน้าเสนอแนวทางการศึกษาเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษานอกเหนือ  
จากที่ระบุไว้ในข้อก้าหนดและขอบเขตงาน (TOR) เช่น มีการเพ่ิมจ้านวนกลุ่มตัวอย่าง มีการเปรียบเทียบผลการศึกษา 
ในปัจจุบันและผลการศึกษาย้อนหลังมากกว่า 3 ปี มีการจัดประชุมชี้แจงผลการสัมมนาเพ่ิมเติมหลังจากการจัดสัมมนา
ถ่ายทอดผลการศึกษาแล้วเสร็จ เป็นต้น โดยเปรียบเทียบกับผู้ยื่นข้อเสนอด้วยกัน ซึ่งมีค้าอธิบายหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

รายละเอียด คะแนน 
มีการน้าเสนอแนวทางการศึกษา/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น เพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ในข้อก้าหนดและขอบเขตงาน (TOR)  

25 

ไม่มีการน้าเสนอแนวทางการศึกษา/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น เพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ในข้อก้าหนดและขอบเขตงาน (TOR) 

0 

/4) ประสบการณ...
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4) ประสบการณ์ในการท างาน ความพร้อมและความเชี่ยวชาญของทีมวิจัย (25 คะแนน)
รฟม. จะพิจารณาจากแบบฟอร์มตามภาคผนวก 2 ประสบการณ์ในการท้างานของผู้จัดการโครงการ 

และทีมวิจัย โดยมีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญในงานสถิติ งานวิจัย และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
อย่างน้อยต้าแหน่งละ 1 คน โดยต้องแนบประวัติและผลงานที่ผ่านมาของบุคลากรที่ได้ด้าเนินการให้กับหน่วยงานของรัฐ
แล้วเสร็จในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา นับจากวันที่งานเสร็จจนถึงวันที่ยื่นข้อเสนอ เพ่ือประกอบการพิจารณา ซึ่งมีหลักเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ 

ประสบการณ์ของผู้จัดการโครงการ (15 คะแนน) 
ผู้จัดการโครงการมีประสบการณ์การบริหารโครงการส้ารวจความพึงพอใจ ให้กับ
หน่วยงานของรัฐ 10 งานขึ้นไป  

15 คะแนน 

ผู้จัดการโครงการมีประสบการณ์การบริหารโครงการส้ารวจความพึงพอใจ ให้กับ
หน่วยงานของรัฐ 8-9 งาน  

10 คะแนน 

ผู้จัดการโครงการมีประสบการณ์การบริหารโครงการส้ารวจความพึงพอใจให้กับ
หน่วยงานของรัฐ 6-7 งาน 

7 คะแนน 

ผู้จัดการโครงการมีประสบการณ์การบริหารโครงการส้ารวจความพึงพอใจให้กับ
หน่วยงานของรัฐ 5 งาน 

5 คะแนน 

ผู้จัดการโครงการมีประสบการณ์การบริหารโครงการส้ารวจความพึงพอใจให้กับ
หน่วยงานของรัฐ น้อยกว่า 5 งาน 

0 คะแนน 

ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ (5 คะแนน) 
มีผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ ประสบการณ์ 10 งานขึ้นไป 5 คะแนน 
มีผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ ประสบการณ์ 5-9 งาน 3 คะแนน 
มีผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ ประสบการณ์ น้อยกว่า 5 งาน 0 คะแนน 
ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย (5 คะแนน) 
มีผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย ประสบการณ์ 10 งานขึ้นไป 5 คะแนน 
มีผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย ประสบการณ์ 5-9 งาน 3 คะแนน 
มีผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย ประสบการณ์ น้อยกว่า 5 งาน 0 คะแนน 

/ภาคผนวก 1...



ภาคผนวก 1 

/ตารางผลงาน...



ตารางผลงานและประสบการณ์ของผู้ย่ืนข้อเสนอ 

ล าดับ ชื่อหน่วยงาน โครงการ วันที่เริ่มและสิ้นสุด 
ระยะการด าเนินงาน 

ลักษณะงานหรือโครงการที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยื่นหนังสือรับรองเพื่อแสดงให้เห็นว่ามีผลงานการศึกษา "ความพึงพอใจ" หรือ "ความต้องการและความคาดหวัง" ของผู้ใช้บริการหรือของประชาชน และเป็นคู่สัญญาที่โดยตรงกับ 

 ส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  

/ภาคผนวก 2...



ภาคผนวก 2 

/รายละเอียด...



รายละเอียดคุณสมบตัแิละประสบการณ์การท างานของบุคลากรหลกั 

คุณสมบัติ 
ล าดับที ่...........................ต าแหน่ง..........................(ต าแหน่ง เช่น ผู้จัดการโครงการ นักวิจัย).................................................................................... ........ 
ชื่อภาษาไทย.......(ค าน าหน้าที่ ชื่อ-นามสกุล)......... วัน/เดอืน/ปี เกิด ....................(วันที/่เดือน/ปี พ.ศ.)......................... อาย ุ................(ปี)................... 
เชื้อชาติ..................(ไทย)..................................สัญชาติ.................(ไทย)............................ถิ่นพ านักปัจจุบัน................(กรุงเทพ ประเทศไทย)................ 

การศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี...............(สาขาวิชา).......... สถานศึกษา.....(วิทยาลัย /มหาวิทยาลัย/ ฯลฯ ,ประเทศ)........ปีท่ีจบการศึกษา.................(พ.ศ.)........... 
ปริญญาตรี...........................(สาขาวิชา).......... สถานศึกษา.....(วิทยาลัย /มหาวิทยาลัย/ ฯลฯ ,ประเทศ)........ปีท่ีจบการศึกษา................(พ.ศ.)........... 
ปริญญาโท...........................(สาขาวิชา).......... สถานศึกษา.....(วิทยาลัย /มหาวิทยาลัย/ ฯลฯ ,ประเทศ)........ปีท่ีจบการศึกษา................(พ.ศ.)........... 
ปริญญาเอก...........................(สาขาวิชา)........ สถานศึกษา.....(วิทยาลัย /มหาวิทยาลัย/ ฯลฯ ,ประเทศ)........ปีท่ีจบการศึกษา................(พ.ศ.)........... 

สถานการณ์ท างานในปัจจุบัน 
สถานที.่............(ชื่อหน่วยงาน)........................ลักษณะการจ้าง ...............................(อาชพีอิสระ /พนักงานประจ า/อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... .......... 
ต าแหน่ง................(ต าแหน่ง).........................ระยะเวลาการท างาน...........................(ปี, เดือน) (ส าหรับพนักงานประจ าเท่านั้น)........................................................................................... 

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ /สมาคมหรือสถาบันที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ใบรับรอง (Certificate) (ถ้ามี) 
1)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................................................…… 
2)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................................................…… 
3)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................................................……

รูปถ่าย 

/ตารางประสบการณ...



ตารางประสบการณ์ในการท างาน ความพร้อมและความเชี่ยวชาญของทีมวิจัย 

ช่วงเวลาที่ปฏิบัติงาน โครงการ ต าแหน่งที่รับผิดชอบ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ หมายเหตุ 

หมายเหตุ 1.ผู้ยื่นข้อเสนอแนบประวัติและผลงานที่ผ่านมาของบุคลากรที่ได้ด าเนินการให้กับหน่วยงานของรัฐแล้วเสร็จในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา นับจากวันที่งานเสร็จจนถึงวันที่ยื่นข้อเสนอเพื่อประกอบการพิจารณา 
2.หากเสนอจ านวนบุคลากรในแต่ละต าแหน่งมากกว่าที่ก าหนดจะเลือกพิจารณาบุคลากรที่มีประสบการณ์สูงที่สดุ

  ข้าพเจ้าขอรับรองว่ารายละเอียดคุณสมบัติและประสบการณ์ท างานข้างต้น เป็นความจริงทุกประการ 

ลงชื่อ............(ลงนามผู้มีอ านาจจากบริษัท)............ 
(........................................................) 

ต าแหน่ง......................................................... 
บริษัท...................................................... 

วันที่ ........../........../..........

ลงชื่อ...............(ลงนามบุคลากร).................... 
(........................................................) 

วันที่ ........../........../..........




