
แบบ บก.04 

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่ายการจ้างท่ีปรึกษา 

1. ชื่อโครงการ.....โครงการบริหารจัดการงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder 
and Customer Management : SCM) ตามเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ และงานจ้างส ารวจ 
ความพึงพอใจของลูกค้า ประจ าปีงบประมาณ 2566 ….. 
2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ…..ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย..... 
3. วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร…..10,000,000…..บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 
4. วันที่ก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ณ วันที่.....16 ธันวาคม 2565.....เป็นเงิน.....9,945,025.12.....บาท 
(เก้าล้านเก้าแสนสี่หมื่นห้าพันยี่สิบห้าบาทสิบสองสตางค์) 
5. ค่าตอบแทนบุคลากร

(1) บุคลากรหลัก.....4,255,416….บาท (สี่ล้านสองแสนห้าหมื่นห้าพันสี่ร้อยสิบหกบาทถ้วน) 
(2) บุคลากรสนับสนุน.....1,431,000.....บาท (หนึ่งล้านสี่แสนสามหมื่นหนึ่งพันบาทถ้วน) 

5.1 ประเภทที่ปรึกษา…..กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ..... 
5.2 คุณสมบัติที่ปรึกษา 

(1) ผู้จัดการโครงการ
(2) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
(3) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์
(4) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการตลาด
(5) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านระเบียบวิธีวิจัย

5.3 จ านวนที่ปรึกษา 
(1) บุคลากรหลัก 4 คน
(2) บุคลากรสนับสนุน 7 คน

6. ค่าวัสดุอุปกรณ…์..3,608,000…..บาท (สามล้านหกแสนแปดพันบาทถ้วน) 
7. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างประเทศ (ถ้ามี)…..ไม่ม…ี.. 
8. ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ…..ไม่มี…..บาท 
9. รายชื่อผู้รับผิดชอบก าหนดราคากลาง

1) ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ประธานกรรมการ 
2) ผู้อ านวยการกองวางแผนธุรกิจ  กรรมการ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

/3) นางสาว... 



3) นางสาวสุนันท์ พลขันธ์  กรรมการ 

พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ 6

แผนกจัดหาพัสดุทั่วไป 2

กองจัดหาพัสดุทั่วไป

ฝ่ายจัดซื้อและบริการ

4) หัวหน้าแผนกลูกค้าสัมพันธ์  กรรมการและเลขานุการ 

กองการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

5) นางสาวกัญญณัฐ วีรกุลวัฒนา  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

พนักงานบริหารธุรกิจ ระดับ 7

แผนกลูกค้าสัมพันธ์

กองการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
10. ที่มาของการก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

10.1 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2556 รับทราบหลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรึกษา
โดยให้ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐ ถือปฏิบัติ
ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2556 เป็นต้นไป ตามท่ีกระทรวงการคลังเสนอ 

10.2 หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทาง การพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 
(อัตราค่าใช้จ่ายการจ้างที่ปรึกษาในการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี) 



ขอบเขตของงาน 

งานจางท่ีปรึกษาโครงการบริหารจัดการงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา  

(Stakeholder and Customer Management : SCM) ตามเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

และงานจางสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ประจาํปงบประมาณ 2566 

1. บทนํา

ดวยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2538 อนุมัติหลักเกณฑระบบประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (ระบบประเมินผลฯ) โดยเปลี่ยนแนวคิดในการกํากับรัฐวิสาหกิจจากการควบคุมข้ันตอนในการทํางาน 

มาเปนการควบคุมผลการดําเนินงานแทน และใหอํานาจแกคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการบริหารจัดการภายใน

องคกรไดเอง โดยใหเริ่มนําระบบประเมินผลฯ มาใชวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจตั้งแตปบัญชี 

2539 และไดดําเนินการอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ (คณะกรรมการ

ประเมินผลฯ) ไดพิจารณาปรับปรุงระบบประเมินผลฯ เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ

เปนระยะ 

ในป 2547 คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดกําหนดเกณฑการประเมินผลในหัวขอการบริหารจัดการองคกร 

(ขอ 3) ข้ึน เพ่ือผลักดันใหรัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรในดานตาง ๆ ใหทัดเทียมกับ

มาตรฐานสากล โดยการคัดเลือกกระบวนงานหลัก 6 ดาน ซ่ึงมีความสําคัญและเปนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการ

ท่ีดีมาเปนหัวขอการประเมินหลัก ไดแก  บทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยง 

การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ในป 2551 คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดเห็นชอบใหนําระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ซ่ึงประยุกตแนวทางการประเมินคุณภาพองคกรตามเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) มาใช เพ่ือตอยอดการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยมี

การแบงกลุมรัฐวิสาหกิจตามความพรอมดานการบริหารจัดการองคกรและการทยอยนํารัฐวิสาหกิจเขาสูระบบตาม

กรอบระยะเวลาท่ีกําหนดทําใหระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจในปจจุบันแบงออกเปน 2 ระบบ 

คือ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และระบบบริหาร

จัดการองคกร (ขอ 3) โดยมีรัฐวิสาหกิจท่ีอยูในระบบ SEPA และระบบบริหารจัดการองคกร จํานวน 33 แหง และ

จํานวน 21 แหง ตามลําดับ 

ตอมาไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ (พ.ร.บ. พัฒนา

รัฐวิสาหกิจฯ) เ ม่ือวัน ท่ี  19 พฤษภาคม 2562 ซ่ึง ถือเปนหัวใจสํา คัญของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย 

โดย พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ ดังกลาวไดกําหนดวัตถุประสงคสําคัญในการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหาร

/รัฐวิสาหกิจ... 
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รัฐวิสาหกิจดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และมี 

การประเมินผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีหนาท่ีและอํานาจกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจและ

รับผิดชอบเก่ียวกับกิจการท่ัวไปของคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เห็นถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบ

ประเมินผล เพ่ือพัฒนาตอยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการกํากับ ติดตาม 

ประเ มินผล การดํ า เนินงานรัฐวิสาห กิจ ท่ี มีความเหมาะสม เปนรูปธรรม และสามารถสะท อน ถึง 

ความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดอยางแทจริง โดยไดพิจารณานําขอดี/จุดแข็ง ของระบบปจจุบันท่ีมีมาใช

ปรับปรุงขอดอยของระบบปจจุบัน รวมท้ังปรับปรุงเพ่ิมเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหมและ Update ใหเปน

ปจจุบัน  

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ไดมีการจัดทําแผนวิสาหกิจประจําปงบประมาณ 2566 – 2570 

และกําหนดวิสัยทัศนของการดําเนินงาน คือ “รวมยกระดับเมืองดวยโครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชนและนวัตกรรม

เพ่ือนาคตท่ียั่งยืน” โดยมีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ดาน 4 

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder & Customer Management : SCM) ท้ังนี้ รฟม. ได

ดําเนินการศึกษาและเรียนรูผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในปจจุบันและอนาคต นําไปสูการตอบสนองตอความตองการ

และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาทุกกลุม เพ่ือสรางโอกาสใหมทางการตลาดและสรางผลกระทบ

ในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคมภายใตขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และนํามา

จัดทําโครงการบริหารจัดการงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer 

Management : SCM) ตามเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ และงานจางสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 

ประจําปงบประมาณ 2566 โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือกําหนดวิธีการรูปแบบ ทรัพยากร และความเสี่ยง 

ของการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังจัดทําแผนการสรางความสัมพันธ/บริหาร

จัดการผูมีสวนไดสวนเสียและสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบรายละเอียดสําคัญของแผนรวมท้ังรัฐวิสาหกิจ

ในปงบประมาณ 2566 นอกจากนี้ รฟม. ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูใชบริการ

รถไฟฟามหานครผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ และผูเชาอสังหาริมทรัพย ของ รฟม. เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุง

ผลิตภัณฑและบริการของ รฟม. 

ดังนั้น รฟม. จึงมีความประสงคท่ีจะวางจางท่ีปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญเพ่ือดําเนินงาน “โครงการบริหาร

จัดการงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer Management : SCM) 

ตามเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ และงานจางสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ประจําปงบประมาณ 2566” 

เพ่ือใชเปนแผนการดําเนินงานให รฟม. สามารถบรรลุผลตามแผนวิสาหกิจฯ ดังกลาวและสงเสริมบรรยากาศการ

ดําเนินงานวิจัยของ รฟม. โดยมีผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดหวังคือมีการจัดทํางานวิจัยโดยอาจรวมกับสถาบันทางวิชาการของ

/รัฐ/เอกชน... 
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รัฐ/เอกชน และมีการสรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันทางวิชาการของรัฐ/เอกชน รวมท้ังองคกรดานรถไฟฟา

ขนสงมวลชนหรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหงานวิจัยสอดคลองกับความตองการนําไปใชงานและเปนประโยชนสูงสุด 

2. วัตถุประสงค

รฟม. มีความประสงคท่ีจะวาจางท่ีปรึกษา (ตอไปนี้จะเรียกวา “ท่ีปรึกษา”) ใหดําเนินการตามเกณฑ

การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 

Model: SE-AM) ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา ภายใตโครงการบริหารจัดการงานดานการมุงเนน 

ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer Management : SCM) ตามเกณฑการประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ และงานจางสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ประจําปงบประมาณ 2566 (ซ่ึงตอไปนี้จะเรียกวา 

“โครงการ”) โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา

2. เพ่ือจัดทําคูมือการดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา

3. เพ่ือออกแบบกลไกการขับเคลื่อนการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. การเรียนรูและปรับปรุง

กระบวนการ/แนวทางการดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. 

4. เพ่ือทบทวน/จัดทําแผนการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและสื่อสารให

ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบรายละเอียดสําคัญของแผนรวมท้ังรัฐวิสาหกิจในปงบประมาณ 2566 

5. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความภักดีท่ีครอบคลุมผลิตภัณฑและบริการของ

รฟม. รวมถึงสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และ 

สายฉลองรัชธรรม ผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ ผูเชาอสังหาริมทรัพย ของ รฟม. 

6. เ พ่ือให ไดปจจัย ท่ี มีผลตอความพึงพอใจ ความไม พึงพอใจ และความภักดี  และสารสนเทศ

ท่ีสามารถนําไปใชในการตอบสนองลูกคาไดเหนือกวาท่ีลูกคาคาดหวัง และเพ่ิมความภักดีให กับลูกคา 

และใชพัฒนาและปรับปรุงการจัดทํายุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ 

และกระบวนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 

3. คุณสมบัติของท่ีปรึกษา

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย

3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย

3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ

/3.4 ไมเปน... 
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3.4 ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว เนื่องจาก

เป นผู ท่ี ไม ผ าน เกณฑ การประ เ มินผลการปฏิ บั ติ ง านของผู ป ระกอบการตามระ เบี ยบ ท่ี รั ฐมนตรี 

วาการกระทรวงการคลังกําหนด ตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.5 เปนท่ีปรึกษาท่ีเปนนิติบุคคลท่ีมีอาชีพใหบริการงานจางท่ีปรึกษาซ่ึงจดทะเบียนไวกับศูนยขอมูล 

ท่ีปรึกษา กระทรวงการคลัง สาขาการบริหารและพัฒนาองคกร สาขาการวิจัยและการประเมินผล 

3.6 ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของหนวยงาน

ของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู ทิ ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ 

กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

3.7 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.8 เปนนิติบุคคล ผูมีอาชีพรับจางงานท่ีเสนอราคาดังกลาว 

3.9 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับท่ีปรึกษารายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแก รฟม. ณ วันเสนอราคา หรือไม

เปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรมในการเสนอราคาครั้งนี้ 

3.10 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาลของ 

ท่ีปรึกษาไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น 

3.11 ไมเปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง

กําหนด 

3.12  ท่ีปรึกษาท่ียื่นเสนอราคาในรูปแบบของ “กิจการรวมคา” ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

 (1) นิยามกิจการรวมคา 

(1.1) กรณีงานซ้ือหรืองานจางทุกวงเงิน หรืองานกอสรางท่ีมีวงเงินงบประมาณนอยกวา 1,000,000 บาท 

หมายความวา “กิจการท่ีมีขอตกลงระหวางผูเขารวมคาเปนลายลักษณอักษรวาจะดําเนินการรวมกันเปน 

ทางการคาหรือหากําไรระหวางบริษัทกับบริษัท บริษัทกับหางหุนสวนนิติบุคคลหางหุนสวนนิติบุคคลกับ 

หางหุนสวนนิติบุคคล หรือระหวางบริษัทและ/หรือหางหุนสวนนิติบุคคลกับบุคคลธรรมดา คณะบุคคลท่ีมิใช 

นิติบุคคล หางหุนสวนสามัญ นิติบุคคลอ่ืน หรือนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายของตางประเทศ โดยขอตกลงนั้น

อาจกําหนดใหมีผูเขารวมคาหลักก็ได”  

(2) กิจการรวมคาท่ีมีสิทธิในการเขายื่นขอเสนอ 

(2.1) การกําหนดสัดสวนในการเขารวมคาของคูสัญญา 

 กรณีท่ีขอตกลงฯ กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลักขอตกลงฯ จะตองมี

การกําหนดสัดสวนหนาท่ี และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลคาตามสัญญาของผูเขารวมคาหลัก

มากกวาผูเขารวมคารายอ่ืนทุกราย 

/(2.2) งานซ้ือ... 
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(2.2) งานซ้ือหรือจาง และงานกอสราง 

 กรณีท่ีขอตกลงฯ กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลักกิจการรวมคานั้น

ตองใชผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาท่ียื่นขอเสนอ 

สําหรับขอตกลงฯ ท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลัก ผูเขารวมคาทุกราย

จะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในเอกสารเชิญชวน หรือหนังสือเชิญชวน 

(2.3) การยื่นขอเสนอของกิจการรวมคา 

(2.3.1) กรณีท่ีขอตกลงฯ กําหนดใหมีการมอบหมายผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูยื่นขอเสนอ 

ในนามกิจการรวมคา การยื่นขอเสนอดังกลาวไมตองมีหนังสือมอบอํานาจ 

สําหรับขอตกลงฯ ท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูยื่นขอเสนอ ผูเขารวมคาทุกราย

จะตองลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอํานาจใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูยื่นขอเสนอ ในนามกิจการรวมคา 

(2.3.2) การยื่นขอเสนอดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) 

ใหผู เขารวมคาท่ีไดรับมอบหมายหรือมอบอํานาจตามขอ 2.3.1 ดําเนินการซ้ือและ 

ดาวนโหลดเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสกรณีท่ีมีการจําหนายเอกสารซ้ือหรือจางหรือดาวนโหลดเอกสาร

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสกรณีท่ีไมมีการจําหนายเอกสารซ้ือหรือจาง จึงจะมีสิทธิในการเขายื่นขอเสนอในนาม 

กิจการรวมคาได 

(2.3.3) การยื่นขอเสนอโดยวิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง 

หากผูเขารวมคารายใดไดรับหนังสือเชิญชวนจากหนวยงานของรัฐแลวใหผูเขารวมคาท่ีไดรับ

มอบหมายหรือมอบอํานาจตามขอ 2.3.1 สามารถดําเนินการยื่นขอเสนอในนามกิจการรวมคา 

การยื่นขอเสนอของกิจการรวมคาตามขอ 2.3 ขางตน ใหใชบังคับกับการยื่นขอเสนอในงาน 

ซ้ือ จาง เชา งานจางท่ีปรึกษา หรืองานจางออกแบบหรือควบคุมงานกอสราง 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบของท่ีปรึกษา

4.1 ท่ีปรึกษาจะตองปฏิบัติ งานตามท่ีไดรับมอบหมายใหครบถวนสมบูรณ  รวมถึงงานในสวน

ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว หากขอบเขตงานดังกลาวยังไมครบถวนท่ีจะทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ท่ีปรึกษาตองทํางานใหครบถวนตามวัตถุประสงคดังกลาวโดยคาใชจายของท่ีปรึกษาเอง 

4.2 ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินงานภายใตขอกําหนดของกฎหมายไทยหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ท่ีรวมถึงแตไมจํากัด เชน พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 (เชน การจัดทํา 

และปกปายประกาศ กําหนดพ้ืนท่ีสํารวจตามเสนทางโครงการเพ่ือใชในการวางแผน ศึกษาและออกแบบโครงการ 

เปนตน) พระราชบัญญัติวาดวยการเวนคืนและไดมาซ่ึงอสังหาริมทรัพย พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติวาดวย 

การจัดหาอสังหาริมทรัพยเพ่ือกิจการขนสงมวลชน พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร

/พัสด.ุ.. 
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พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และฉบับแกไข

เพ่ิมเติม รวมถึงกฎหมายลําดับรองท่ีเก่ียวของ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน พ.ศ. 2548 เปนตน 

4.3 ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย และดานบริหารจัดการลูกคาและงานอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของท่ีไดกลาวถึงไวท้ังหมด โดยการดําเนินงานจะตองประสานงานกับ รฟม. อยางใกลชิด ท้ังนี้ รฟม. 

จะเปนผูจัดหาขอมูล และรายงานตาง ๆ ท่ีจําเปนเทาท่ี รฟม. จะมีอยูให 

4.4  ท่ีปรึกษาตองดําเนินงานอยางมีคุณภาพ ถูกตองตามมาตรฐานสากล ท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานใด ๆ 

จะตองเปนไปเพ่ือประโยชนตอโครงการ โดยตองไมขัดตอขอกําหนดและขอบเขตของงาน และไดรับความเห็นชอบ

จาก รฟม. แลวเทานั้น อยางไรก็ตามท่ีปรึกษาจะตองรับผิดชอบในความเสียหายและผลกระทบตอเนื่องใด ๆ 

ภายใตกฎหมายไทย ท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการผดิพลาดในการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานท่ียอมรับกันในทาง

วิชาชีพ 

4.5  ท่ีปรึกษาจะตองจัดใหมีบุคลากรหลักท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ มาปฏิบัติงานตามขอบเขตงาน

ดังกลาวอยางเหมาะสมและเพียงพอ โดยใหเนนบุคลากรหลักท่ีมีประสบการณและผลงานท่ีเก่ียวของกับงาน 

ท่ีจะดําเนินงานเปนท่ีนาเชื่อถือ (PREVIEW RECORD) และสามารถปฏิบัติงานเต็มตลอดระยะเวลาดําเนินการ 

ตลอดจนมีประสบการณและผลงานท่ีเก่ียวของกับงานท่ีจะดําเนินงานเปนท่ีนาเชื่อถือ (PREVIEW RECORD) ตําแหนง

บุคลากรหลักตาง ๆ รวมถึงแตไมจํากัด ดังนี้ 

(1) ผูจัดการโครงการ

(2) ผูเชี่ยวชาญ ดานการมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดเสียภายนอก

(3) ผูเชี่ยวชาญ ดานนโยบายและยุทธศาสตร

(4) ผูเชี่ยวชาญ ดานการตลาด

(5) ผูเชี่ยวชาญ ดานระเบียบวิธีวิจัย

ท่ีปรึกษาจะตองกําหนดปริมาณงานและความรับผิดชอบของบุคลากรหลักแตละตําแหนง

รวมไปถึงกลุมบุคลากรสนับสนุนอ่ืน ๆ ใหชัดเจนในขอเสนอทางดานเทคนิคท่ีจะนําเสนอตอ รฟม. ดวย 

4.6 ท่ีปรึกษาจะตองไมมอบหมายงานหรือโอนงานใหผูอ่ืนเปนผูดําเนินการแทน ท้ังในงานบางสวนหรืองาน

ท้ังหมด ยกเวนจะไดรับความเห็นชอบเปนหนังสือจาก รฟม. อยางไรก็ตามความรับผิดชอบของท่ีปรึกษาจะยังคง

เปนเชนเดิมทุกประการ 

4.7 ท่ีปรึกษาตองใชระบบหนวยวัดท่ีเปนสากล (International System of Units) ในการดําเนินงาน และ

การจัดทํารายงานและหนังสือโตตอบตาง ๆ ตองจัดทําเปนภาษาไทย 

4.8 ท่ีปรึกษาตองจัดเก็บเอกสาร (ท้ัง Hard Copy และ Soft Copy) รูปภาพ ทุกอยางท่ีเก่ียวของกับ 

การดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยเอกสารดังกลาวจะตองพรอมให รฟม. สามารถตรวจสอบและใชงานได

/ตลอดเวลา... 
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ตลอดเวลา ท้ังนี้เอกสาร Soft Copy ในรูปแบบ Electronic File ตองมีคุณลักษณะท่ีเปน Editable File และ

สามารถใชงานไดจริง เชน SPSS, Microsoft Word, Microsoft Excel เปนตน  

4.9 การตรวจรับผลงานของท่ีปรึกษา ไมไดหมายความวาท่ีปรึกษาไดหมดความรับผิดชอบแลว โดยหากมี

ขอผิดพลาดท่ีตรวจพบในภายหลัง ท่ีปรึกษาจะตองแกไขขอผิดพลาดดังกลาวดวยคาใชจายของท่ีปรึกษาเอง 

4.10 ท่ีปรึกษาจะตองไมเปดเผยสําเนาหรือตนฉบับ (ท้ัง Hard Copy และ Soft Copy) ของงานท้ังหมด 

หรือบางสวน หรือขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ หรือใหขาวใด ๆ ตอสาธารณชน หากไมไดรับอนุญาตเปนหนังสือจาก 

รฟม. กอนในทุกกรณี และเม่ือเสร็จภารกิจตามหนาท่ี ขอมูลและเอกสาร (ท้ัง Hard Copy และ Soft Copy)  

ในการดําเนินงานท้ังหมดจะตกเปนกรรมสิทธิ์ของ รฟม. แตเพียงผูเดียวโดยปราศจากขอจํากัดหรือขอผูกพันใด ๆ 

และจะตองสงมอบใหเปนสมบัติของ รฟม. ตอไป หากท่ีปรึกษาประสงคจะเก็บสําเนาผลงานเฉพาะเพ่ือเปนบันทึก

การทํางานก็สามารถกระทําได 

4.11 ท่ีปรึกษาตองมีสถานท่ีทําการอยูในประเทศไทยตลอดระยะเวลาการดําเนินงาน ท้ังนี้การกําหนด

สถานท่ีทําการจะตองไดรับความเห็นชอบจาก รฟม. 

4.12 เม่ือมีความจําเปนเกิดข้ึนหลังจากสิ้นสุดสัญญาวาจางแลว ท่ีปรึกษาจะตองพรอมท่ีจะให 

การสนับสนุนการใหคําปรึกษา/ชี้แจงแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในดานเทคนิคและดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับผลงาน

ของท่ีปรึกษาตามสัญญาวาจาง อยางมีประสิทธิภาพและไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติม 

4.13 ท่ีปรึกษาจะตองเปนนิติบุคคลท่ีตองจดทะเบียนกับศูนยขอมูลท่ีปรึกษา กระทรวงการคลัง สาขา 

การบริหารและพัฒนาองคกร สาขาการวิจัยและการประเมินผล 

4.14 ท่ีปรึกษาตองจัดเตรียมขอมูลเขาสูระบบศูนยขอมูลบุคลากรท่ีปรึกษากลาง ของกระทรวงคมนาคม  

โดยดาวนโหลดไฟล Excel Loader ท่ี URL http://consult.mot.go.th/PreProject/ExportExcelForm/... และกรอก

ขอมูลในไฟล Excel Loader ใหถูกตองและครบถวนบรรจุลงในแผนซีดีสงมาพรอมขอเสนอในวันยื่นซอง 

4.15 ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ นอกเหนือจากท่ีระบุไวในรายการขอกําหนดนี้  

หาก รฟม. เห็นวาจําเปนตองดําเนินการ เพ่ือใหการดําเนินโครงการมีความครบถวนสมบูรณ และจะตองรับภาระ

คาใชจายท้ังหมดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

4.16 ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 270 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา  

4.17 ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินการแกไข/ปรับปรุงนโยบายฯ/แผนยุทธศาสตรฯ/แผนปฏิบัติการฯ  

หรืองานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ รฟม. และนําเสนอจนผานความเห็นชอบของ

คณะกรรมการ รฟม. 

อยางไรก็ตาม พันธะหนาท่ีประการอ่ืนของท่ีปรึกษาจะยังคงมีอยูตอไปจนกวาจะดําเนินงานครบถวน

สมบูรณตามขอกําหนดและขอบเขตงานนี้ 

 

/5. ขอบเขตงาน... 
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5. ขอบเขตงาน

ขอบเขตของงานท่ีท่ีปรึกษาจะตองดําเนินการมีดังนี้

ดานมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Management)

1. ท่ีปรึกษาจะตองทบทวนแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. ประจําป 2566 –

2570 และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2567 ตามแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 

2566 – 2570 และทบทวนแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 รวมถึงแนวทาง 

ในการปด/ลดชองวาง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. 

ท้ังในระยะยาว (ประจําป 2567-2570) และระยะสั้น (ประจําป 2567) และแผนการบริหารความเสี่ยง 

ดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. ประจําป 2567 (SM1.1, SM2.1-2.3, SM3.1, SM3.2) 

(ธ.ค. 2565 – ก.ย. 2566) โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

1.1 ถายทอดองคความรูการดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาใหกับคณะทํางาน 

และสรุปผลการถายทอดองคความรูฯ 

1.2 จัดทําคูมือท่ีเก่ียวของกับดานผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา ซ่ึงประกอบดวย คูมือการทบทวน 

แผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและคูมือการสํารวจความพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง 

ความผูกพันของทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.3 ศึกษาแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. ประจําป 2566 – 2570 และ

แผนปฏิบัติการประจําป 2566 ตามแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 – 2570 

และแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 และจัดทํารายงานทบทวนขอมูลและ

สารสนเทศท่ีสําคัญ (อยางนอยตามเกณฑระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: 

SE-AM) ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา) ตลอดจนปญหา อุปสรรคท่ีเก่ียวของกับการมุงเนนผูมีสวนได

สวนเสียขององคกร (SM2.1, SM2.2, SM2.3) 

1.4 ศึกษาและออกแบบกลไกการขับเคลื่อนการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. การเรียนรูและ

ปรับปรุงของกระบวนการ/แนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผู มีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. 

กระบวนการ/แนวทางการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขต กระบวนการ/แนวทางการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการ/แนวทางการระบุประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอองคกร แนวทางการกําหนดระดับ (Levels) 

ท่ีคาดหวังและวิธีการ/รูปแบบ(Methods) ของการสรางความสัมพันธ กับผู มีสวนไดสวนเสียของ รฟม. 

กระบวนการ/แนวทางจัดทําแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําปบัญชี กระบวนการ/

/แนวทาง... 
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แนวทางในการปด/ลดชองวาง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถขององคกรท้ังในระยะยาวและ 

ระยะสั้นกระบวนการ/แนวทางการระบุความเสี่ยงของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและ

กระบวนการ/แนวทางการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการรวมถึงการรายงานผลตอสาธารณชน 

(SM3.3.3) 

1.5 จัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. ประจําป 2566 – 2570 

(ฉบับทบทวนป 2567) และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2567 ตามแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนได

สวนเสีย ประจําป 2566 – 2570 และแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2567 รวมถึง

แนวทางในการปด/ลดชองวาง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย

ของ รฟม. ท้ังในระยะยาว (ประจําป 2567 - 2570) และระยะสั้น (ประจําป 2567) และแผนการบริหารความเสี่ยง 

ดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. ประจาํป 2567 (SM1.1, SM3.1, SM3.2) 

1.6 ใหการสนับสนุน รฟม. ในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. 

ประจําป 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนป 2567) และแผนปฏิบัติการประจําป 2567 ตามแผนยุทธศาสตร 

ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนป 2567) และแผนการสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2567  

1.7 จัดประชุม/สัมมนาเพ่ือสื่อสารแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. ประจําป 

2566 – 2570 (ฉบับทบทวนป 2567) และแผนปฏิบัติการประจําป 2567 ตามแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนป 2567) และแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได

สวนเสีย ประจําป 2567 อยางนอย 3 ชั่วโมง จํานวน 1 ครั้ง พรอมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลการประชุม/สัมมนา 

รวมท้ังจัดทําแบบประเมินประสิทธิผลของการรับรูการดําเนินงานดานการมุงเนนผู มีสวนไดสวนเสีย 

พรอมสรุปผลการประชุม/สัมมนา (SM1.1, SM3.1) 

1.8 จัดกิจกรรมท่ีนาสนใจเพ่ือสื่อสารการดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียใหบุคลากร

ภายใน รฟม. มีสวนรวม อยางนอย 2 ครั้ง ตลอดระยะเวลาดําเนินการ พรอมท้ังสรุปผลการจัดกิจกรรม 

2. ท่ีปรึกษาจะตองออกแบบและจัดทําแบบสอบถามความตองการ/ความคาดหวัง/ความผูกพันของ

ผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม และวิเคราะห/กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ระดับ (Levels) ท่ีคาดหวัง และวิธีการ/

รูปแบบ (Methods) ของการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือตอบสนองระดับ 

ท่ีคาดหวัง ครอบคลุมทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และทุกฝาย/สํานัก โดยใหเหมาะสมกับกรอบอัตรากําลังและ 

ขีดความสามารถของแตละทุกฝาย/สํานัก (SM3.1.2) และใหการสนับสนุนการสํารวจความตองการ/ 

/ความคาด... 
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ความคาดหวัง/ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมของทุกฝาย/สํานัก พรอมท้ังจัดทํารายงานผลสํารวจ

ความตองการ/ความคาดหวัง/ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 

3. ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินการติดตามประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานการสรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. อยางเปนระบบ (SM3.3) ดังนี้ (ม.ค. 2566– มี.ค. 2566 (3 เดือน (รอบครึ่งป)) 

และ ก.ค. 2566 – ก.ย. 2566 (3 เดือน (รอบประจําป)) 

3.1 ศึกษาและจัดทํารายงานขอเสนอแนะในการกําหนดกลไกการติดตาม ประเมินผล และรายงานผล

การดําเนินงานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. อยางเปนระบบ 

3.2 จัดทํารายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 

สวนเสียของ รฟม. อยางนอยรอบครึ่งป และรอบประจาํป 2566 (SM3.3.1) 

3.3 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. ประจําป 

2566 เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชนผานรายงานประจําปของ รฟม. และผานเว็บไซตของ รฟม. (SM3.3.2) 

3.4 จัดทําแบบประเมินการรับรูแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 – 2570 

และแผนปฏิบัติการประจําป 2567 ตามแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 – 2570 

และสรุปผลการประเมินฯ 

3.5 ใหการสนับสนุน รฟม. ในการนําเสนอการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. โดยนําเสนอตามโครงสรางผูรับผิดชอบ บทบาท และหนาท่ีของ

ผูเก่ียวของกับการบริหารงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. 

3.6 ใหการสนับสนุน รฟม. โดยท่ีปรึกษาจะตองเขามาใหคําปรึกษากับ รฟม. ระหวางการสัมภาษณกับ

ผูประเมิน เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด Core Business Enablers 

3.7 ท่ีปรึกษาจะตองจัดหาแท็บเล็ตพีซี รองรับระบบ ios จํานวน 9 เครื่องหรือชุด โดยมีความจุท่ีจัดเก็บ

ขอมูล 128 GB ข้ึนไป พรอมอุปกรณเสริม (ปากกา Apple Pencil รุนท่ี 2) เพ่ือใชในการดําเนินงานดานการมุงเนน 

ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาใหกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุและเจาหนาท่ีผูท่ีรับผิดชอบในโครงการบริหาร 

จัดการงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer Management : SCM) 

ตามเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ และงานจางสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ประจําปงบประมาณ 2566 

สําหรับใชงานตลอดระยะเวลาการดําเนินงานตามสัญญาของโครงการดังกลาว 

4. ท่ีปรึกษาจะตองจัดสัมมนานอกสถานท่ี เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจในการดําเนินงานดานการมุงเนน

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามเกณฑระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

/ในรูปแบบ... 
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ในรูปแบบท่ี รฟม. กําหนด อยางนอย 1 วัน ไมต่ํากวา 6 ชั่วโมง โดยมีบุคลากรของ รฟม. เขารวมการสัมมนา 

อยางนอยครั้งละ 50 คน ซ่ึงวิทยากรจะตองเปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญและประสบการณในหัวขอท่ีจัดสัมมนา 

พรอมจัดทําเอกสารประกอบการสัมมนาและรายงานสรุปผลการสัมมนา โดยท่ีปรึกษาตองเปนผูรับผิดชอบ

คาใชจายในการจัดสัมมนา และจัดทําเอกสารท่ีใชประกอบการสัมมนา พรอมท้ังสรุปรายงานผลการสัมมนา รวมท้ัง

ประเมินประสิทธิผลของการสัมมนา  

5. ท่ีปรึกษาจะตองประเมินคุณภาพ และ / หรือประสิทธิผลของกระบวนการ / ระบบกํากับดูแลการดําเนินงาน

ท่ีคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ให รฟม. โดยจะตองปรับปรุงกระบวนการ / ระบบกํากับดูแลการดําเนินงานท่ี 

คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยาง

เปนรูปธรรม (CG4.1) 

6. ท่ีปรึกษาจะตองเปนผูนําเสนอ/สนับสนุน/จัดทํา PowerPoint Presentation และ/หรือ Infographic

ในการนําเสนองานในท่ีประชุมตอผูบริหาร รฟม. คณะอนุกรรมการ รฟม. และคณะกรรมการ รฟม. หรือตามท่ี รฟม. 

เห็นชอบ 

ดานการมุงเนนลูกคา (Customer Management) 

การสํารวจระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน ของลูกคา รฟม. (CM3.2 รวมถึงใหไดผลการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนงานท่ีเก่ียวของ (CM1.1, CM5.2) 

7. ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินการสํารวจความพึงพอใจความไมพึงพอใจ ความผูกพัน และความตองการของ

ผูใชบริการรถไฟฟามหานคร ผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ และผูเชาอสังหาริมทรัพย ของ รฟม. ท้ังนี้ ผลการ

สํารวจเปนลิขสิทธิ์ของ รฟม. ท่ีปรึกษาไมมีสิทธินําไปเผยแพร เวนแตไดรับอนุญาตจาก รฟม. เปนลายลักษณอักษร 

โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

7.1 จัดทําแผนงานและวิธีการดําเนินงานตลอดโครงการ ซ่ึงประกอบไปดวย ท่ีมาและความสําคัญ วัตถุประสงค 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีการศึกษา แผนการดําเนินงานและระยะเวลาการดําเนินงานใน

แตละกิจกรรม และผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.2 ดําเนินการศึกษาและวิเคราะหผลิตภัณฑและบริการของ รฟม. และการดําเนินงานของ รฟม. 

เพ่ือกําหนดแนวทางในการคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม โดยใหมีการวิเคราะหผลการสํารวจท่ีเปนไปตามหลัก

วิธีการทางสถิติท่ีเหมาะสม 

7.3 ออกแบบและจัดทําแบบสอบถาม โดยใหครอบคลุมดานตาง ๆ ดังนี้ 

7.3.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการโครงการรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล 

และสายฉลองรัชธรรม 

/7.3.2 เปรียบเทียบ... 



- 12 - 
 

7.3.2 เปรียบเทียบกับคูแขง/คูเทียบ ไดแก BTS, SRT, ARL, รถตูโดยสารสาธารณะและรถโดยสาร 

สาธารณะอ่ืน ๆ 

7.3.3 ความภักดีตอการใชบริการ (การแนะนํา การบอกตอ การใชบริการซํ้า/ใชเพ่ิม)  

7.3.4 ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑบัตรโดยสาร 

7.3.5 ความพึงพอใจตอการใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมเมือง 

7.3.6 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

7.3.7 ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมทางการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

7.3.8 ความพึงพอใจตอระบบเชื่อมตอ 

7.3.9 ความพึงพอใจตอการใหบริการอาคารและลานจอดรถ  

7.3.10 ความพึงพอใจตอการใหบริการเชาพ้ืนท่ีพัฒนาเชิงพาณิชย 

7.3.11 ความพึงพอใจตอระบบการรับฟงความตองการของลูกคา 

7.3.12 ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนลูกคา 

7.4 ออกแบบคําถามปลายเปดตามขอ 7.3 เพ่ือรับทราบขอมูลปญหา ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  

ความตองการและความคาดหวังของลูกคา รวมถึงคําถามเพ่ือสะทอนความภักดีของลูกคาท่ีมีตอ รฟม. (VOC) 

7.5 กําหนดรูปแบบการสํารวจ โดยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Collection Data) ตามความเหมาะสม

ของแตละกลุมลูกคา และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในลักษณะ 2 รูปแบบ ดังนี ้

7.5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

7.5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสอบถามปญหา ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ ความตองการ และความคาดหวังของลูกคา ท้ังนี้ การสํารวจภาคสนาม (Field 

Survey) ใหระบุวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมลูกคาแตละกลุม รวมถึงวิธีควบคุมคุณภาพ 

ในแตละวิธีการ ดังนี้ 1. สํารวจดวยวิธีการสัมภาษณแบบเขาพบ (Personal Interview) จํานวน

ตัวอยางไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวนตัวอยางการสํารวจภาคสนามท้ังหมด ในแตละ 

สวนตลาดและกลุมลูกคา 2. สํารวจทางโทรศัพท (Telephone Survey) หรือผานระบบประชุม

ทางไกล (VDO Conference) 

7.6 จัดทําขนาดตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

7.6.1 กลุมผูใชบริการรถไฟฟา จํานวนหนวยตัวอยางไมนอยกวา 1,000 ตัวอยาง ในแตละรอบการ

สํารวจฯ โดยเปนไปตามหลักสถิติท่ีสามารถเปนตัวแทนของประชากร 

7.6.2 กลุมผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ, กลุมผูเชาอสังหาริมทรัพย ของ รฟม. โดยมีจํานวนหนวย

ตัวอยางตามความเหมาะสม และเปนไปตามหลักสถิติท่ีสามารถเปนตัวแทนของประชากร 

7.7 นําเสนอตอ รฟม. เพ่ือพิจารณาความเห็นชอบแบบสอบถามและวิธีการดําเนินงานสํารวจฯ 

/7.8 ดําเนิน... 
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7.8 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูใชบริการรถไฟฟามหานคร ผูใชบริการอาคาร

และลานจอดรถ และผูเชาอสังหาริมทรัพยของ รฟม. จํานวน 2 ครั้ง โดยมีกลุมเปาหมาย/ประชากรท่ีศึกษา ดังนี้ 

7.8.1 การสํารวจครั้งท่ี 1 (รอบครึ่งป) : กลุมผูใชบริการรถไฟฟา สงผลสํารวจฯ ภายในเดือนกุมภาพันธ 

พ.ศ. 2566 โดยประเมินระดับความพึงพอใจและจัดทํารายงานผลการสํารวจฯ ประจําป

งบประมาณ 2566 เชิงปริมาณในรูปแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยคํานวณท้ังแบบคาเฉลี่ย 

และรอยละ ในคาแบบ Top 2 boxes และ Top 3 boxes พรอมท้ังสรุปประเด็นปญหา 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการและความคาดหวัง ความภักดีของลูกคาจากขอคําถาม

ปลายเปด และเปรียบเทียบผลการศึกษาในปจจบุันและผลการศึกษายอนหลังอยางนอย 3 ป 

7.8.2 การสํารวจครั้งท่ี 2 (รอบครึ่งป) : กลุมผูใชบริการรถไฟฟา, ผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ 

และกลุมผูเชาอสังหาริมทรัพยของ รฟม. สงผลสํารวจฯ ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 

โดยประเมินระดับความพึงพอใจและจัดทํารายงานผลการสํารวจฯ ประจําปงบประมาณ 2566 

เชิงปริมาณในรูปแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยคํานวณท้ังแบบคาเฉลี่ย และรอยละ 

ในคาแบบ Top 2 boxes และ Top 3 boxes พรอมท้ังสรุปประเด็นปญหา ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ ความตองการและความคาดหวัง ความภักดีของลูกคาจากขอคําถามปลายเปด 

และเปรียบเทียบผลการศึกษาในปจจบุันและผลการศึกษายอนหลังอยางนอย 3 ป 

 7.9 ประเมินประสิทธิผลของแนวทางการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน 

โดยพิจารณาจากประเด็นตาง ๆ เชน ความเหมาะสมของระเบียบวิธีวิจัย ความครอบคลุมของประเด็นในการ

สํารวจ ความเหมาะสมของการสุมตัวอยาง ความเท่ียงตรง/นาเชื่อถือของผลสํารวจ และรอยละการตอบกลับของ

กลุมตัวอยาง เปนตน 

7.10  ใหคําปรึกษาแก รฟม. และเสนอแนะการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของ รฟม. ท่ีเก่ียวของกับปจจัย

ดานตาง ๆ ตามแบบสอบถาม รวมท้ังขอเสนอแนะเชิงนโยบายและกลยุทธทางการตลาด ท่ีไดจากการสํารวจ 

ความพึงพอใจและความตองการของลูกคา 

7.11 จัดทําสรุปผลการสํารวจในรูปแบบการนําเสนอดวยขอมูลภาพ (Infographic) อยางนอยจํานวน 2 ครั้ง 

7.12 จัดใหมีการสัมมนาภายในองคกรเพ่ือสื่อสารและถายทอดผลการศึกษาประจําปใหผูบริหาร พนักงาน 

และผู ท่ีเ ก่ียวของทราบอยางนอย 2 ครั้ง โดยใชเวลาไมตํ่ากวา 3 ชั่วโมง หลังจากรายงานผลการสํารวจ 

ความพึงพอใจครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 เสร็จเรียบรอยแลว โดยท่ีปรึกษาตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการ 

จัดสัมมนา และจัดทําเอกสารท่ีใชประกอบการสัมมนา พรอมท้ังสรุปรายงานผลการสัมมนาเพ่ือสื่อสารและ

ถายทอดผลการศึกษาประจําป รวมท้ังประเมินประสิทธิผลของการรับรูการสื่อสารและถายทอดผลการศึกษาฯ 

/7.13 จัดหา... 
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7.13 จัดหาบัตรโดยสารรถไฟฟา MRT PLUS มูลคาการเดินทางใบละ 1,000 บาท (ไมรวมคาธรรมเนียมในการ

ออกบัตร) จํานวนไมนอยกวา 10 ใบ เพ่ือใชเปนรางวัลสําหรับผูเขารวมกิจกรรม โดยท่ีปรึกษาจะตองรับผิดชอบ

คาใชจายท้ังหมด 

7.14 สงมอบเครื่องมือ/โปรแกรมสําหรับการทําสํารวจ/วิจัยความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน 

8. ท่ีปรึกษาจะตองศึกษาและวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานท่ี รฟม. ไดจัดเก็บและรวบรวมจากการใหบริการ

ลูกคา เพ่ือใหทราบถึงความตองการ/ความคาดหวังเชิงลึกของลูกคา และใหคําปรึกษาแก รฟม. รวมท้ังเสนอแนะ

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของ รฟม. ท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานตาง ๆ ตามแบบสอบถาม รวมท้ังขอเสนอแนะ 

เชิงนโยบายและกลยุทธทางการตลาด จากการศึกษาวิเคราะหความตองการ/ความคาดหวังเชิงลึกของลูกคาดังกลาว 

โดยนําสงผลการวิเคราะหให รฟม. ทุก 90 วัน ตลอดสัญญาจาง 

9. ท่ีปรึกษาจะตองพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรของ รฟม. เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจในการจัดทําสํารวจ

และวิจัยความพึงพอใจ/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา หรือตามท่ี รฟม. เห็นชอบ โดยจัดฝกอบรมใน

รูปแบบท่ี รฟม. กําหนด อยางนอย 2 ครั้ง ครั้งละไมต่ํากวา 3 ชั่วโมง โดยมีบุคลากรของ รฟม. เขารับการฝกอบรม 

อยางนอยครั้งละ 50 คน ซ่ึงวิทยากรจะตองเปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญและประสบการณในหัวขอท่ีจัดฝกอบรม 

พรอมจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมและรายงานสรุปผลการฝกอบรม 

10. ท่ีปรึกษาจะตองใหคําปรึกษาและเปนผูเขียนรางรายงานผลการประเมินตามเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ

และแสดงความเชื่อมโยง/บูรณาการใหสอดคลองตามเกณฑ ตลอดระยะเวลาการดําเนินงาน ในดานท่ี 4 การมุงเนน 

ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา รวมท้ังดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ อาทิ CG2.1 CG4.1 และ IM3.1 

6. ขอสงวนสิทธิ์

รฟม. สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงเพ่ิม ลด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงขอบขายปริมาณหรือลักษณะของงาน

โดยปรับคาจางใหสอดคลองกับงาน และท่ีปรึกษาตองถือปฏิบัติตามและตองบริหารจัดการใหมีคาใชจายนอยท่ีสุด 

ท้ังนี้ ท่ีปรึกษาจะไมเรียกรองคาเสียหายใด ๆ ท้ังสิ้นจาก รฟม. 

7. การบริหารโครงการ

รฟม. อาจแตงตั้งผูอํานวยการโครงการ โดยมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการควบคุมดูแลการดําเนินงานโครงการ

ในฐานะผูแทนจาก รฟม. และยังจะไดมอบหมายเจาหนาที่ของ รฟม. จํานวนหนึ่งในการใหคําปรึกษาและ

ประสานงานกับองคกรภาครัฐอ่ืน ๆ แกท่ีปรึกษา นอกจากนี้ หาก รฟม. จะจัดสงเจาหนาท่ีของ รฟม. เขารวม

ปฏิบัติงานกับท่ีปรึกษาในโครงการ เพ่ือเปนการถายทอดองคความรูและนวัตกรรมให รฟม. ท่ีปรึกษาจะตองให

ความรวมมือในการถายทอดองคความรูและนวัตกรรมดังกลาวดวย 

/8. ระยะ... 
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8.     ระยะเวลาการปฏิบัติงานและกําหนดการจัดสงงาน 

8.1 “วันเริ่มงาน” ของท่ีปรึกษาจะเริ่มนับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีระยะเวลาดําเนินการใหแลว

เสร็จภายใน 270 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา ท้ังนี้ท่ีปรึกษาตองจัดทําและจัดสงรายงานตาง ๆ แก รฟม. 

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

8.2 ท่ีปรึกษาตองจัดใหมีการประชุมการเริ่มงานโครงการ (Kick Off Project) เพ่ือชี้แจงรายละเอียด

แผนการดําเนินงานของโครงการ ในระดับเดือน โดยระบุกิจกรรม บุคลากรผูรับผิดชอบ ความสัมพันธระหวาง 

งวดสงมอบงาน พรอมขอเสนอแนะใหแก รฟม. ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา และตองจัดสง

รายงานการประชุมการเริ่มงาน โครงการ (Kick Off Project) ใหแก รฟม. พิจารณาและรับรองภายใน 10 วัน  

นับถัดจากวันท่ีประชุมการเริ่มงานโครงการ (Kick Off Project) 

8.3 ตารางการสงมอบงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Management) 

งานงวดท่ี รายละเอียดการดําเนินงาน ระยะเวลา 

งวดท่ี 1 จัดสงรายงานงวดท่ี 1 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 
- แผนการดําเนินงาน กรอบแนวคิดวิธีการดําเนินงานและกําหนด

ระยะเวลาในการดําเนินงานของแผนงานแตละข้ันตอนท่ีตองใช
ในการดําเนินงาน  (Time Schedule) 

- แบบสอบถามการสํารวจความความตองการ/ความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

-  จัดหาแท็บเล็ตพีซี พรอมอุปกรณเสริม จํานวน 9 เครื่องหรือชุด  
เพ่ือใชสําหรับการดําเนินงานตามสัญญาตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

(ตามขอบเขตงานขอท่ี 1, 2 และ 3.7) 

ภายใน 30 วัน 

นับถัดจากวันท่ี 

ลงนามในสัญญา 

งวดท่ี 2 จัดสงรายงานงวดท่ี 2 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 
- คูมือท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

(ตามขอบเขตงานขอท่ี 1.2) 

ภายใน 90 วัน  
นับถัดจากวันท่ี 

ลงนามในสัญญา 
งวดท่ี 3 จัดสงรายงานงวดท่ี 3 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 

- แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. 
ประจําป 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนป 2567)  

- แผนปฏิบัติการประจําป 2567 
- จัดสัมมนานอกสถานท่ีสําหรับบุคลากรของ รฟม. เพ่ือเสริมสราง

ความรูความเขาใจในการดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 
- รายงานสรุปผลการสัมมนาเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจในการ

ดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

ภายใน 240 วัน 
นับถัดจากวันท่ี 

ลงนามในสัญญา 

/- รายงาน… 
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- รายงานผลสํารวจความตองการ/ความคาดหวัง/ความผูกพันของ
ผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 

(ตามขอบเขตงานขอท่ี 1.5 และ 4)  
งวดท่ี 4 จัดสงรายงานงวดท่ี 4 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 

- แนวทางในการปด/ลดชองวาง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับ
ความสามารถขององคกรท้ังในระยะยาวและระยะสั้น

- แผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน (Contingency Plans) ดานการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร
- จัดประชุม/สัมมนาเพ่ือสื่อสารแผนยุทธศาสตรฯ แผนปฏิบัติการ

และแผนสรางความสัมพันธ

- สรุปผลการปะเมินการรับรูการจัดประชุม/สัมมนาสื่อสารแผน
ยุทธศาสตรฯ แผนปฏิบัติการ และแผนสรางความสัมพันธ

- สรุปผลการจัดกิจกรรมเพ่ือสื่อสารการดําเนินงานดานการมุงเนน

ผูมีสวนไดสวนเสีย
- รายงานการประเมินคุณภาพ และ / หรือประสิทธิผลของ

กระบวนการ / ระบบกํากับดูแลการดําเนินงาน ท่ีคํานึงถึงผู มี

สวนไดสวนเสีย
(ตามขอบเขตงานขอท่ี 1.4, 1.5, 1.7, 1.8, 3.4 และ 5) 

ภายใน 270 วัน 

นับถัดจากวันท่ี 
ลงนามในสัญญา 

8.4 ตารางการสงมอบงานดานการมุงเนนลูกคา (Customer Management) 

 การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูใชบริการรถไฟฟามหานคร

ผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ และผูเชาอสังหาริมทรัพยของ รฟม.

งานงวดท่ี รายละเอียดการดําเนินงาน ระยะเวลา 
งวดท่ี 1 จัดสงรายงานงวดท่ี 1 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 

- แผนการดําเนินงาน กรอบแนวคิดวิธีการดําเนินงานกําหนด
ระยะเวลาในการดําเนินงานของแผนงานแตละข้ันตอนท่ีตองใช
ในการดําเนินงาน (Time Schedule)

- แบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของ
ผูใชบริการรถไฟฟามหานคร สําหรับการสํารวจครั้งท่ี 1

(ตามขอบเขตงานขอท่ี 7.3) 

ภายใน 30 วัน 
นับถัดจากวันท่ี 

ลงนามในสัญญา 

/งวดท่ี 2… 
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งวดท่ี 2 จัดสงรายงานงวดท่ี 2 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 
- รายงานฉบับสมบูรณผลการสํารวจครั้งท่ี 1 (Final Report)
โดยรวมรายงานสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary)
เปนภาษาไทย (ส)ี และขอมูลการสํารวจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
และ Flash Drive บรรจุเนื้อหารายงานและขอมูลดิบ จํานวน 3 ชุด

- สรุปผลการสํารวจในรูปแบบการนําเสนอดวยขอมูลภาพ
(Infographic)

- แบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของ
ผูใชบริการรถไฟฟามหานคร ผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ
และผูเชาพ้ืนท่ี ของ รฟม. สําหรับการสํารวจครั้งท่ี 2

(ตามขอบเขตงานขอท่ี 7.3, 7.8.1 และ 7.11) 

ภายใน 90 วัน 

นับถัดจากวันท่ี 
ลงนามในสัญญา 

งวดท่ี 3 จัดสงรายงานงวดท่ี 3 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 
- รายงานฉบับสมบูรณผลการสํารวจครั้งท่ี 2 (Final Report)
โดยรวมรายงานสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary)
เปนภาษาไทย (ส)ี และขอมูลการสํารวจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
และ Flash Drive บรรจุเนื้อหารายงานและขอมูลดิบ จํานวน 3 ชุด

- ฝกอบรมบุคลากรของ รฟม. เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจใน
การจัดทําสํารวจและวิจัยความพึงพอใจ/ความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา

- รายงานสรุปผลการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจใน
การจัดทําสํารวจและวิจัยความพึงพอใจ/ความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา

- สรุปผลการสํารวจในรูปแบบการนําเสนอดวยขอมูลภาพ
(Infographic)

(ตามขอบเขตงานขอท่ี 7.8.2, 7.11 และ 9) 

ภายใน 240 วัน 

นับถัดจากวันท่ี 
ลงนามในสัญญา 

งวดท่ี 4 จัดสงรายงานงวดท่ี 4 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 
- จัดใหมีการสัมมนาภายในองคกรเพ่ือสื่อสารและถายทอดผล

การศึกษาประจําปใหผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 
จํานวน 2 ครั้ง 

- รายงานสรุปผลการสัมมนาเพ่ือสื่อสารและถายทอดผลการศึกษา

ประจําป จํานวน 2 ครั้ง 
- สงมอบเครื่องมือ/โปรแกรมสําหรับการทําสํารวจ/วิจัยความ

พึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน 

ภายใน 270 วัน 
นับถัดจากวันท่ี 

ลงนามในสัญญา 

/- รายงาน… 
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- รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอเสนอแนะการพัฒนาผลิตภัณฑ

และบริการ รวมท้ังขอเสนอแนะเชิงนโยบายและกลยุทธทางการตลาด 
จากการศึกษาวิเคราะหความตองการ/ความคาดหวังเชิงลึกของลูกคา 
(ตามขอบเขตงานขอท่ี 7.10, 7.12, 7.14 และ 8) 

9. งบประมาณ
งบประมาณท้ังโครงการเปนจํานวนเงินท้ังสิ้น 10,000,000 บาท (สิบลานบาทถวน) รวมภาษีมูลคาเพ่ิม

ตลอดจนภาษีอากรอ่ืน ๆ และคาใชจายอ่ืนท้ังปวงดวยแลว 

10. การจายเงินคาจางท่ีปรึกษา

รฟม.จะจายเงินคาจางใหแก ท่ีปรึกษา โดยแบงการชําระเงินออกเปนงวด ๆ และจะหักเงินคาจาง
ท่ีปรึกษาคิดเปนรอยละ 10 (สิบ) เพ่ือเปนการประกันผลงาน และ รฟม. จะจายคืนเงินประกันผลงานดังกลาวใหแก
ท่ีปรึกษา เม่ือท่ีปรึกษาไดทํางานเสร็จสิ้นสมบูรณและเห็นชอบโดย รฟม. โดยแบงการชําระเงินออกเปน 4 งวด 

ดังนี้ 
(1) รฟม. จะชําระใหรอยละ 10 ของคาจางท้ังหมด เม่ือท่ีปรึกษาสงมอบงานงวดท่ี 1
(2) รฟม. จะชําระใหรอยละ 30 ของคาจางท้ังหมด เม่ือท่ีปรึกษาสงมอบงานงวดท่ี 2

(3) รฟม. จะชําระใหรอยละ 40 ของคาจางท้ังหมด เม่ือท่ีปรึกษาสงมอบงานงวดท่ี 3
(4) รฟม. จะชําระใหรอยละ 20 ของคาจางท้ังหมด เม่ือท่ีปรึกษาสงมอบงานงวดท่ี 4

11. คาปรับ

ในกรณีท่ีท่ีปรึกษาไมสามารถสงมอบงานตามรายงวดใหแก รฟม. ไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามขอ 8.3

ท่ีปรึกษาจะตองชําระคาปรับให แก รฟม. เปนรายวันในอัตรารอยละ 0.1 (ศูนยจุดหนึ่ง) ของเงินคาจาง 

ตามรายงวดที่ไดสงมอบงานลาชาในงวดนั้น ๆ ยกเวนกรณีที่งานแลวเสร็จลาชาเกิดขึ้นเนื่องจาก รฟม. หรือ

บุคคลที่ 3 หรือเหตุสุดวิสัย ซึ่งที่ปรึกษามีสิทธิ์ที่จะไดรับการขยายระยะเวลาของสัญญาออกไปเทากับเวลา 

ท่ีเสียไปเนื่องจากเหตุดังกลาวขางตน โดยไมมีสิทธิ์เรียกรองเงินคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติมจาก รฟม. 

12. การประเมินผลการปฏิบัติงานของท่ีปรึกษา

รฟม. จะประเมินผลการปฏิบัติงานของท่ีปรึกษา โดยใหเปนไปตาม พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจางและบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 11 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการ และระเบียบกระทรวงการคลัง 

วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 7 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ผูประกอบการ และ/หรือตามหลักเกณฑท่ี รฟม. จะไดกําหนด 

/13. หนวยงาน… 
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13. หนวยงานผูรับผิดชอบดําเนินการ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)

สถานท่ีติดตอ : 175 ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

หมายเลขโทรศัพท : 0-2716-4000 ตอ 2328

--------------------------------------------------------------------------- 



หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนองานจ้างที่ปรึกษาโครงการบรหิารจัดการงาน 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM)  

ตามเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ และงานจ้างส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ประจ าปีงบประมาณ 2566 
............................................................................................................... 

หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนองานจ้างที่ปรึกษา โครงการบริหารจัดการงาน 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) ตามเกณฑ์
การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ และงานจ้างส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ประจ าปีงบประมาณ 2566 พิจารณาจาก
เกณฑ์ด้านคุณภาพมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70 โดย รฟม. จะใช้เกณฑ์ในการพิจารณาตามที่ก าหนดใน พ.ร.บ. 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ประกอบกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 76(1) ข้อ 126(1) 

เกณฑ์ด้านคุณภาพ (1,000 คะแนน) 
เกณฑ์ด้านคุณภาพแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อหลัก โดยมีคะแนนเต็มในการพิจารณาทั้งหมด 1 ,000 

คะแนน ดังน้ี 
1. ผลงานและประสบการณ์ของที่ปรึกษา 350     คะแนน 
2. วิธีการบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน 350 คะแนน 
3. จ านวนบุคลากรที่ร่วมงาน 250     คะแนน 
4. ข้อเสนออ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินโครงการ  50 คะแนน 

รวม         1,000 คะแนน 
หมายเหต ุ– การค านวณตัวเลขของการประเมินทุกหัวข้อก าหนดความละเอียดถึงทศนิยมจ านวนหนึ่งหลัก 

โดยการพิจารณาเกณฑ์ด้านคุณภาพในแต่ละหัวข้อ มีรายละเอียด ดังนี ้
1. ผลงานและประสบการณ์ของที่ปรึกษา (350 คะแนน)

รฟม. จะพิจารณาผลงานและประสบการณ์ของที่ปรึกษาจากงานที่ได้ด าเนินการตรวจรับและ
ส่งมอบเรียบร้อยแล้ว ในช่วงเวลา 10 ปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2555 – 31 ธ.ค. 2564) โดยให้ความส าคัญ
แก่ประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานที่ ได้มีการก าหนดไว้ในข้อก าหนดและขอบเขตงาน ( TOR) 
ซึ่งจะพิจารณาจากจ านวนโครงการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และการจ้างส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าฯ โดยมีรายละเอียดคะแนนและหลักเกณฑ์การพิจารณา
เกี่ยวกับผลงานและประสบการณ์ของที่ปรึกษา ดังนี ้

/1. ผลงาน... 
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1. ผลงานและประสบการณ ์ คะแนน 
1.1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุง่เนน้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 150 
ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย จ านวน 3 เรื่องขึ้นไป  

150 

ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย จ านวน 2 เรื่อง  

100 

ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย จ านวน 1 เรื่อง  

50 

ไม่มีผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

0 

1.2 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุง่เนน้ลูกค้าและตลาด 100 
ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
จ านวน 5 เรื่องขึ้นไป 

100 

ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
จ านวน 4 เรื่อง 

70 

ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
จ านวน 3 เรื่อง 

30 

ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
จ านวนน้อยกว่า 3 เรื่อง 

0 

1.3 การส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการ/ความคาดหวัง (ต่อผลิตภัณฑ์และบริการ) 100 
ผลงานในการส ารวจความพึงพอใจให้กับหน่วยงานของรัฐ จ านวน 10 เรื่องขึ้นไป  100 
ผลงานในการส ารวจความพึงพอใจให้กับหน่วยงานของรัฐ จ านวน 8 - 9 เรื่อง  70 
ผลงานในการส ารวจความพึงพอใจให้กับหน่วยงานของรัฐ จ านวน 5 - 7 เรื่อง  30 
ผลงานในการส ารวจความพึงพอใจให้กับหน่วยงานของรัฐ จ านวนน้อยกว่า 5 เรื่อง 0 

หมายเหต ุ - จะพิจารณาให้คะแนนผลงานและประสบการณ์เฉพาะโครงการที่มีการแนบเอกสารประกอบครบถ้วนซึ่งได้แก่   
1) หนังสือรับรองผลงาน หรือ 2) ส าเนาสัญญา และ 3) ข้อก าหนดและขอบเขตของงาน  ทั้งนี้หากแนบเอกสารโครงการนั้น ๆ  
ไม่ครบถ้วน จะไม่นับคะแนนโครงการดังกล่าว 

 
2. วิธีการบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน (350 คะแนน) 

รฟม. จะพิจารณาจากความเข้าใจของที่ปรึกษาในงานที่ระบุไว้ในข้อก าหนดและขอบเขตงาน 
(TOR) ความถูกต้องเหมาะสมของแผนการด าเนินงานในด้านระยะเวลาและความสอดคล้องของงาน การจัดวาง
ก าลังคนตามช่วงเวลาของการด าเนินงาน ระบบ วิธีการจัดการ การบริหารการด าเนินงานและข้อมูลอื่น ๆ ดังนี ้

 

/2.1 ความเข้าใจ... 
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2.1 ความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานที่ศึกษา  
2.2 คุณภาพของข้อเสนอ/ความครอบคลุมที่ก าหนดในข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) 
2.3 แผนการด าเนินงาน องค์ประกอบของบุคลากร และระยะเวลาการด าเนินงานของ 
      บุคลากรหลัก 
2.4 ระเบียบวิธีวิจัย (กรอบการวิจัย เทคนิควิธีการส ารวจ และการสุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม) 
โดยมีรายละเอียดคะแนนและหลักเกณฑ์การพิจารณาเกี่ยวกับวิธีการบริหารและวิธีการ

ปฏิบัติงาน ดังนี ้
 

2. วิธีการบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน คะแนน 
2.1. แผนการด าเนินงาน องค์ประกอบของบคุลากร และระยะเวลาการด าเนินงานของบคุลากรหลัก 100 
              1) แผนการด าเนินงาน (Consultant Work Plan)  
                  รฟม. จะประเมินจากแผนการด าเนินงานบนพื้นฐานของความสอดคล้องกับ TOR  
โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
      

ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไม่มีคะแนน 
ร้อยละ 100 80 60 40 20 0 

 

ค าอธิบายของการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ดีมาก  มีข้อเสนอที่สูงกว่า “ดี” โดยมีการน าวิธีการที่ทันสมัยและ/หรือนวัตกรรมมาใช้ในการวางแผน 

การด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ มีการน าเสนอวิธีการที่ทันสมัยและเป็น
วิธีการในการปฏิบัติที่ส่งผลให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แผนงานที่เสนอสอดคล้องกับ
แนวทางและวิธีการปฏิบัติ  

ดี  แผนงานมีรายละเอียดสอดคล้องกับ TOR การด าเนินงานและระยะเวลาของกิจกรรมทั้งหมด
เหมาะสมและสอดคล้องกับผลงาน มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมต่างๆ ที่สามารถด าเนินการ 
ได้จริง แผนงานที่เสนอสอดคล้องกับแนวทางและวิธีการปฏิบัติ  

ปานกลาง  แผนงานมีรายละเอียดสอดคล้องกับ TOR ระบุกิจกรรมส าคัญทั้งหมดไว้ในตารางกิจกรรม 
แต่ไม่ปรากฏรายละเอียด  

น้อย  กิจกรรมบางอย่างใน TOR ไม่ปรากฏในแผนการด าเนินงานหรือในช่วงเวลาที่ก าหนด แสดง
ระยะเวลาการด าเนินงานไม่เหมาะสม การด าเนินงานบางส่วนไม่สอดคล้องกับระยะเวลา 
ผลงาน การน าเสนอแนวทางและวิธีการ  

น้อยมาก  มีความไม่เหมาะสมอย่างเห็นได้ชัดระหว่างกิจกรรมใน TOR กับแผนงานที่เสนอ  
ไม่มีคะแนน  ที่ปรึกษาไม่น าเสนอแผนการด าเนินงาน 

 
 
 

50 
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2) องค์ประกอบของบุคลากรและระยะเวลาการด าเนินงานของบุคลากรหลัก (Organization
and Staffing) 

         รฟม. จะประเมินองค์ประกอบของบุคลากรหลัก และระยะเวลาการด าเนินงานของ
บุคลากรหลัก โดยการพิจารณาขึ้นอยู่กับความสอดคล้องกับ TOR รวมไปถึงความเพียงพอของบุคลากร
สนับสนุน โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปน้ี 

ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไม่มีคะแนน 
ร้อยละ 100 80 60 40 20 0 

ค าอธิบายของการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ดีมาก มีข้อเสนอที่สูงกว่า “ดี” โดยมีการน าเสนอองค์ประกอบของบุคลากรที่น่าสนใจ มีโครงสร้าง

องค์กรที่สนับสนุนการด าเนินงานซึ่งกันและกัน ที่สามารถด าเนินการแบบบูรณาการร่วมกันได้  
ดี มีการน าเสนอองค์ประกอบของบุคลากร มีรายละเอียดครบถ้วน ทั้งในระดับทางเทคนิคและ

องค์ประกอบของการจัดพนักงานมีความสมดุลเป็นอย่างดี มีการระบุหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน  

ปานกลาง มีการน าเสนอองค์ประกอบของบุคลากรที่มีความสมบูรณ์และมีรายละเอียดเพียงพอตามที่ระบุ
ไว้ใน TOR  

น้อย มีการน าเสนอองค์ประกอบของบุคลากรที่มีรายละเอียดไม่ครบถ้วน เช่น มีความไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างการจัดสรรบุคลากรกับผลงานที่ต้องการ และไม่เหมาะสมกับวิธีการศึกษาที่น าเสนอ  

น้อยมาก มีการน าเสนอองค์ประกอบของบุคลากรที่ไม่สอดคล้องกับ TOR ทั้งหมด ซึ่งท าให้สามารถ
คาดการณ์ได้ว่าจะไม่สามารถด าเนินการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์อย่างเหมาะสมภายในระยะเวลาที่
ก าหนด  

ไม่มีคะแนน ที่ปรึกษาไม่น าเสนอโครงสร้างบุคลากร  

50 

2.1 การจัดท าแผนการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 100 
      2.1.1 ความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานและคุณภาพของข้อเสนอ 

     รฟม. จะพิจารณาจากความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานที่ศึกษา คุณภาพของข้อเสนอ/
ความครอบคลุมที่ก าหนดในข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) รวมถึงความคลอบคลุมถึงสาระส าคัญ
ในขอบเขตงานที่ก าหนดไว้ใน (TOR) ด้านการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ข้อ 1-9 โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้

ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไม่มีคะแนน 
ร้อยละ 100 80 60 40 20 0 

ค าอธิบายของการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ดีมาก ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR เป็นอย่างดี โดยมีการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่มีความน่าสนใจและมี

การน าเสนอวิธีการด าเนินงานอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์นอกเหนือที่ก าหนดใน TOR พร้อมท้ังเสนอ
รายละเอียด แนวทางการด าเนินงานโดยใช้วิธีที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมใหม่  

100 

/ดี... 
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ดี  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR เป็นอย่างดีและมีการระบุรายละเอียดของวิธีการด าเนินงานและ 
การแก้ไขปัญหาเพื่อใช้ในการด าเนินงาน  

ปานกลาง  ที่ปรึกษาเข้าใจการด าเนินงานตาม TOR มีการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
แผนงานตามที่ TOR ก าหนด แต่ไม่มีรายละเอียดที่ชัดเจนในการด าเนินงาน  

น้อย  ที่ปรึกษาไม่มีความเข้าใจ TOR และขาดการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่ส าคัญ รวมทั้งมีวิธีการ
ที่ไม่สอดคล้องกับงาน ไม่เหมาะสม มีวิธีการที่ล้าสมัย หรือที่ปรึกษาคัดลอก TOR โดยไม่มีการ
เพิ่มเติมรายละเอียดใด ๆ  

น้อยมาก  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR ผิด น าเสนอขอบเขตงานที่ส าคัญไม่ครบถ้วน ส่งผลให้การน าเสนอ
เกี่ยวกับประเด็นส าคัญและวิธีการไม่เหมาะสม  

ไม่มีคะแนน  ที่ปรึกษาไม่น าเสนอหัวข้อตามที่ระบุไว้ใน TOR   

2.2 การจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาด  50 
      2.2.1 ความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานและคุณภาพของข้อเสนอ 
              รฟม. จะพิจารณาจากความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานที่ศึกษา คุณภาพของข้อเสนอ/
ความครอบคลุมที่ก าหนดในข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) รวมถึงความคลอบคลุมถึงสาระ 
ส าคัญในขอบเขตงานที่ก าหนดไว้ใน (TOR) ด้านบริหารจัดการลูกค้า (Customer Management) 
ข้อ 1. การจัดท าคู่มือ/แนวทางด้านลูกค้า (ข้อย่อย 1.1-1.2) โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
      

ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไม่มีคะแนน 
ร้อยละ 100 80 60 40 20 0 

 
ค าอธิบายของการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ดีมาก  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR เป็นอย่างดี โดยมีการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่มีความน่าสนใจและมี

การน าเสนอวิธีการด าเนินงานอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์นอกเหนือที่ก าหนดใน TOR พร้อมท้ังเสนอ
รายละเอียด แนวทางการด าเนินงานโดยใช้วิธีที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมใหม่  

ดี  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR เป็นอย่างดีและมีการระบุรายละเอียดของวิธีการด าเนินงานและ 
การแก้ไขปัญหาเพื่อใช้ในการด าเนินงาน  

ปานกลาง  ที่ปรึกษาเข้าใจการด าเนินงานตาม TOR มีการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
แผนงานตามที่ TOR ก าหนด แต่ไม่มีรายละเอียดที่ชัดเจนในการด าเนินงาน  

น้อย  ที่ปรึกษาไม่มีความเข้าใจ TOR และขาดการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่ส าคัญ รวมทั้งมีวิธีการ
ที่ไม่สอดคล้องกับงาน ไม่เหมาะสม มีวิธีการที่ล้าสมัย หรือที่ปรึกษาคัดลอก TOR โดยไม่มีการ
เพิ่มเติมรายละเอียดใดๆ  

น้อยมาก  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR ผิด น าเสนอขอบเขตงานที่ส าคัญไม่ครบถ้วน ส่งผลให้การน าเสนอ
เกี่ยวกับประเด็นส าคัญและวิธีการไม่เหมาะสม  

ไม่มีคะแนน  ที่ปรึกษาไม่น าเสนอหัวข้อตามที่ระบุไว้ใน TOR  
 

 
 
 

 

 

50 
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2.3 การส ารวจความพึงพอใจ  100 
      2.3.1 ความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานและคุณภาพของข้อเสนอ 
              รฟม. จะพิจารณาจากความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานที่ศึกษา คุณภาพของข้อเสนอ/
ความครอบคลุมที่ก าหนดในข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) รวมถึงความคลอบคลุมถึงสาระ 
ส าคัญในขอบเขตงานที่ก าหนดไว้ใน (TOR) ด้านบริหารจัดการลูกค้า (Customer Management) 
ข้อ 2. การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร 
ผู้ใช้บริการอาคารและลานจอดรถ และผู้เช่าพื้นที่ ของ รฟม. โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้
      

ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไม่มีคะแนน 
ร้อยละ 100 80 60 40 20 0 

 
 
 

ค าอธิบายของการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ดีมาก  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR เป็นอย่างดี โดยมีการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่มีความน่าสนใจและมี

การน าเสนอวิธีการด าเนินงานอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์นอกเหนือที่ก าหนดใน TOR พร้อมท้ังเสนอ
รายละเอียด แนวทางการด าเนินงานโดยใช้วิธีที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมใหม่  

ดี  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR เป็นอย่างดีและมีการระบุรายละเอียดของวิธีการด าเนินงานและ 
การแก้ไขปัญหาเพื่อใช้ในการด าเนินงาน  

ปานกลาง  ที่ปรึกษาเข้าใจการด าเนินงานตาม TOR มีการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
แผนงานตามที่ TOR ก าหนด แต่ไม่มีรายละเอียดทีช่ัดเจนในการด าเนินงาน  

น้อย  ที่ปรึกษาไม่มีความเข้าใจ TOR และขาดการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่ส าคัญ รวมทั้งมีวิธีการ
ที่ไม่สอดคล้องกับงาน ไม่เหมาะสม มีวิธีการที่ล้าสมัย หรือที่ปรึกษาคัดลอก TOR โดยไม่มีการ
เพิ่มเติมรายละเอียดใดๆ  

น้อยมาก  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR ผิด น าเสนอขอบเขตงานที่ส าคัญไม่ครบถ้วน ส่งผลให้การน าเสนอ
เกี่ยวกับประเด็นส าคัญและวิธีการไม่เหมาะสม  

ไม่มีคะแนน  ที่ปรึกษาไม่น าเสนอหัวข้อตามที่ระบุไว้ใน TOR  
 

50 

      
 2.3.2 กรอบการวิจัย เทคนิควิธีการส ารวจ และการสุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม 

              รฟม. จะพิจารณาจากระเบียบวิธีวิจัยที่ที่ปรึกษาน าเสนอ โดยพิจารณาตั้งแต่การก าหนด
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนสอดคล้องกับการวิจัย การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล
อย่างมีขั้นตอน โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้
 

หัวข้อ คะแนน 
1) ระบุความเกี่ยวข้องระหว่างตัวแปรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของการวิจัย 10 
2) ระบุจ านวนกลุ่มตัวอย่าง/วิธีการก าหนดขนาด และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 10 
3) ระบุขั้นตอน/วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 15 
4) ระบุสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกัน 15 

 
50 
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ค าอธิบายของการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

เกณฑ์ เกณฑ์การให้คะแนน 
1) ระบุความเกี่ยวข้องระหว่างตัวแปร
ที่ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

10 0 
มี การระบุ ความ เกี่ ย วข้ อง
ระหว่างตัวแปรที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
ของการวิจัย 

ไม่มีการระบุความเกี่ยวข้อง
ระหว่างตัวแปรที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
ของการวิจัย 

เกณฑ์ เกณฑ์การให้คะแนน 
2) ระบุจ านวนกลุ่มตัวอย่าง/วิธีการ
ก าหนดขนาด และคั ด เลื อกกลุ่ ม
ตัวอย่าง 

10 0 
มี ก า ร ร ะ บุ จ า น ว น ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง/วิธีการก าหนดขนาด 
และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ไ ม่ มี ก า ร ร ะบุ จ า น วนกลุ่ ม
ตัวอย่าง/วิธีการก าหนดขนาด 
และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

เกณฑ์ เกณฑ์การให้คะแนน 
3) ระบุขั้นตอน/วิธีการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

15 0 
มีการระบุขั้ นตอน/วิ ธี การ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ไม่มีการระบุขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เกณฑ์ เกณฑ์การให้คะแนน 
4) ระบุสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่สอดคล้องกัน 

15 0 
มีการระบุสถิติที่ ใ ช้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกัน 

ไม่มีการระบุสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกัน 

 

 
3. จ านวนบุคลากรที่ร่วมงาน (250 คะแนน) 

รฟม. จะพิจารณาจากความสอดคล้องของจ านวนบุคลากรหลักที่ที่ปรึกษาเสนอเทียบกับที่ 
รฟม. ได้ก าหนดไว้ในข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) โดยพิจารณาจากรายละเอียด ดังนี ้

3.1 อายุ (ไม่เกิน 70 ปี ณ วันยื่นข้อเสนอ) (ร้อยละ 10) 
      โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้

อายุ น้อยกว่า 65 65-70 มากกว่า 70 
ร้อยละ 100 60 0 

 

หมายเหต ุ: 1) การให้คะแนนตามอายุจะถูกน าไปใช้กับคะแนนรวมของแต่ละคน โดยอายุจะนับจนถึงวันยื่นข้อเสนอของที่ปรึกษา 
2) การนับอายุให้น าปี พ.ศ. ณ วันยื่นข้อเสนอของที่ปรึกษาเป็นตัวตั้ง แล้วลบด้วยปี พ.ศ. เกิด 

 
 
 
 
 

/3.2 วุฒิการศกึษา... 
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3.2 วุฒิการศึกษา (ร้อยละ 20) 
      การให้คะแนนพิจารณาเฉพาะวุฒิการศึกษาระดับที่สูงที่สุดที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งที่เสนอ

เท่านั้น โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้
ร้อยละ 100 85 75 50 

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท 
หรือสูงกว่า 

ปริญญาตร ี ต่ ากว่าปริญญาตรี วุฒิการศึกษา 
ที่ไม่เกี่ยวข้อง 

 

หมายเหตุ : 1) ในกรณีที่ไม่มีส าเนาหนังสือรับรองหรือประกาศนียบัตรที่แสดงวุฒิการศึกษาจะได้รับการประเมินเท่ากับศูนย์  
ส าหรับคะแนนวุฒิการศึกษา 

2) กรณีที่มีการเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุลให้แนบส าเนาหนังสือรับรองมาด้วย ในกรณีที่ไม่มีส าเนาหนังสือรับรองจะได้รับ 
การประเมินเท่ากับศูนย์ส าหรับคะแนนวุฒิการศึกษา 

 
3.3 ประสบการณ์ในการท างาน (ร้อยละ 20) 
      โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้

ต าแหน่ง 
ร้อยละ 

100 75 50 
ผู้จัดการโครงการ X ≥ 15 ปี 15 ปี > X ≥ 10 ปี  X < 10 ปี  
ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ X ≥ 10 ปี 10 ปี > X ≥ 5 ปี  X < 5 ปี  

 

หมายเหต ุ: 1) X หมายถึง ประสบการณ์ในการท างาน 
2) ปีเริ่มต้นของประสบการณ์จะคิดจากปีแรกของการท างานที่แจ้งไว้ของแต่ละบุคลากร (ไม่คิดจากปีที่จบการศึกษา 

ทั้งนี้ ให้เริ่มนับประสบการณ์การท างานที่เสนอมาตั้งแต่อายุ 18 ปีเป็นต้นไป) 
3) การนับประสบการณ์การท างานจะไม่นับรวมช่วงเวลาที่ทับซ้อนกัน จะนับให้เพียงช่วงเวลาเดียวเท่านั้น 
4) ในกรณีที่มีการระบุข้อมูลช่วงเวลาการท างานเป็นช่วง “ปี” จะถูกนับตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคมของปีเริ่มต้นจนถึงวันที่  

31 มกราคมของปีสุดท้าย 
 

3.4 ประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้องตามต าแหน่งที่เสนอ (ร้อยละ 50) 
      โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้

ร้อยละ 100 75 50 
ประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้อง (เดือน) X ≥ 12 

งาน – เดือน 
12 > X ≥ 8 
งาน – เดือน  

X < 8 
งาน – เดือน 

 

หมายเหต ุ: 1) X หมายถึง ประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้องตามต าแหน่งที่เสนอ 
2) ระยะเวลาการท างานต้องระบุเป็น “ป”ี และ “เดือน” มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการประเมินในงานนั้น ๆ  
3) หากระบุช่วงเวลาปฏิบัติงานจนถึงปัจจุบัน ให้นับเวลาปฏิบัติงานถึงวันที่ที่ปรึกษายื่นข้อเสนอ 
4) จะท าการประเมินให้คะแนนส าหรับประสบการณ์การท างานที่สอดคล้องหรือคล้ายคลึงกับต าแหน่งที่ระบุไว้ใน 

ข้อเสนอ ในกรณีที่มีการน าเสนอประสบการณ์ของต าแหน่งที่ไม่เหมือนดังปรากฏในข้อเสนอ ผู้ประเมินสามารถ  
พิจารณาด้วยตนเองว่าจะให้คะแนนหรือไม่ ทั้งนี้ ถ้าผู้ประเมินไม่สามารถตัดสินใจได้ก็จะน าเข้าสู่คณะกรรมการ 
ด าเนินการจ้างเพื่อตัดสิน 

 

/การพิจารณา... 
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 การพิจารณาคะแนนของบุคลากรหลัก จะประเมินตามจ านวนและต าแหน่งบุคลากรหลัก 
ที่ก าหนดไว้ใน TOR โดยมีหลักเกณฑ์เพิ่มเติม ดังนี ้
 1) กรณีที่เสนอจ านวนบุคลากรหลักในต าแหน่งที่ก าหนดไว้มากกว่า 1 คน จะคิดคะแนน  
โดยเฉลี่ยตามสัดส่วนจ านวน man - month ที่เสนอแต่ละคน 
 2) กรณีที่เสนอบุคลากรหลักไม่ตรงตามต าแหน่งที่ก าหนดไว้ จะพิจารณาจัดบุคลากรนั้น ๆ 
ลงในต าแหน่งที่มีสายงานใกล้เคียงกันมากที่สุด 

3) กรณีที่ เสนอจ านวนบุคลากรหลักไม่ครบตามต าแหน่งที่ก าหนดไว้ จะไม่มีคะแนน 
ในต าแหน่งที่ขาดไป 

4) การคิดคะแนนให้บุคลากรแต่ละต าแหน่งจะก าหนดสัดส่วนเป็นร้อยละของ 250 คะแนน ดังนี ้
- ผู้จัดการโครงการ (1 ต าแหน่ง)         ร้อยละ 40 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (1 ต าแหน่ง)  ร้อยละ 15 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ (1 ต าแหน่ง)                ร้อยละ 15 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด (1 ต าแหน่ง)        ร้อยละ 15 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านระเบียบวิธีวิจัย (1 ต าแหน่ง)        ร้อยละ 15 

 
4. ข้อเสนออื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินโครงการ (50 คะแนน) 

รฟม. จะพิจารณาแนวทางการศึกษา/ ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นที่ที่ปรึกษาเสนอเพ่ิมเติมที่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษานอกเหนือจากทีร่ะบุไว้ในข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) 

เกณฑ ์ เกณฑ์การใหค้ะแนน 
4.1 แนวทางการศึกษา/ 
ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นที่
ที่ปรึกษาเสนอเพิ่มเติมที่
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขตงาน 
(TOR) ในด้านการบริหาร
จัดการและสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

25 5 0 
มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมที่เป็น
ประโยชน์มากที่สุดเป็น
อันดับ 1 ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขต
งาน (TOR) ในด้านการ
บริหารจัดการและสร้าง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย  
 
 
 

มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมที่เป็น
ประโยชน์น้อยกว่าอันดับ 
1 ต่อการศึกษานอกเหนือ 
จากที่ระบุไว้ในข้อก าหนด
และขอบเขตงาน (TOR) 
ในด้านการบริหารจัดการ
และสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ไม่มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม 
ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
การศึกษานอกเหนือจาก
ที่ระบุไว้ในข้อก าหนดและ
ขอบเขตงาน (TOR) ใน
ด้านการบริหารจัดการ
และสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

/4.2 แนวทาง... 
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เกณฑ ์ เกณฑ์การใหค้ะแนน 
4.2 แนวทางการศึกษา/ 
ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นที่
ที่ปรึกษาเสนอเพิ่มเติมที่
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขตงาน 
(TOR) ในด้านการจัดท า 
กลยุทธ์ทางการตลาด 
 

15 5 0 
มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม 
ที่เป็นประโยชน์มากที่สุด
เป็นอันดับ 1 ต่อการศึกษา 
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขต
งาน (TOR) ในด้านการ
จัดท ากลยุทธ์ทางการตลาด 

มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม 
ที่เป็นประโยชน์น้อยกว่า
อันดับ 1 ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขต
งาน (TOR) ในด้านการ
จัดท ากลยุทธ์ทางการตลาด  

ไม่มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม 
ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
การศึกษานอกเหนือจาก
ที่ระบุไว้ในข้อก าหนดและ
ขอบเขตงาน (TOR) ใน
ด้ านการจัดท ากลยุทธ์ 
ทางการตลาด 

4.3 แนวทางการศึกษา/ 
ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นที่
ที่ปรึกษาเสนอเพิ่มเติมที่
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขตงาน 
(TOR) ในด้านการส ารวจ
ความพึงพอใจ 

10 5 0 
มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม 
ที่เป็นประโยชน์มากที่สุด
เป็นอันดับ 1 ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขต
งาน (TOR)  เช่น มีการ
เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง,  
มี การเปรี ยบเที ยบผ ล
การศึกษาในปัจจุบันและ
ผลการศึกษาย้อนหลั ง
มากกว่า 3 ปี, มีการจัด
ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง ผ ล ก า ร
สัมมนาเพิ่มเติมหลังจาก
การจัดสัมมนาถ่ายทอด
ผลการศึกษาแล้วเสร็จ 
เป็นต้น 

มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมที่เป็น
ประโยชนน์้อยกว่าอันดับ 1 
ต่อการศึกษา นอกเหนือ 
จากที่ระบุไว้ในข้อก าหนด
และขอบเขตงาน (TOR) 
เช่น มีการเพิ่มจ านวน
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง , มี ก า ร
เปรียบเทียบผลการศึกษา
ใ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ ผ ล
ก า ร ศึ ก ษ า ย้ อ น ห ลั ง
มากกว่า 3 ปี,  มีการจัด
ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง ผ ล ก า ร
สัมมนาเพิ่มเติมหลังจาก
การจัดสัมมนาถ่ายทอด
ผลการศึกษาแล้วเสร็จ 
เป็นต้น 

ไม่มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม 
ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
การศึกษา นอกเหนือจาก
ที่ระบุไว้ในข้อก าหนดและ
ขอบเขตงาน (TOR) ใน
ด้ านการส า ร วจความ 
พึงพอใจ 

 
 

 



ส่วนที่ 1. ค่าใช้จ่ายบุคลากรหลัก 
ล าดับที่ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา การศึกษา 

(สาขา) 
ประสบการณ์

อย่างน้อย 
(ปี) 

จ านวน 
(คน) 

(1) 

อัตรา
ค่าจ้าง

ต่อเดือน 

(2) 

จ านวน 
คน-เดือน 

(3) 

รวมจ านวนเงิน 
(บาท) 

(4) = (2)*(3)

ตัวคูณที่ใช้
ค านวณ 
อัตรา

ค่าตอบแทน 
ภาคเอกชน 

(5) 

อัตราค่าจ้าง
ที่เสนอ 

และคูณตัว
คูณแล้ว 

(6) 

รวมจ านวนเงิน 
(บาท) 

(7) = (3)*(6)

1 ผู้จัดการโครงการ ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

15 1 57,000 9 513,000 2.64 150,480 1,354,320 

2 ผู้เชี่ยวชาญ ด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้า
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก 

ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

10 1 40,700 9 366,300 2.64 107,448 967,032 

3 ผู้เชี่ยวชาญ ด้าน
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

10 1 40,700 9 366,300 2.64 107,448 967,032 

4 ผู้เชี่ยวชาญ ด้าน
การตลาดและ
ระเบียบวิธีวิจัย 

ปริญญาตร ี เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

10 1 40,700 9 366,300 2.64 107,448 967,032 

รวมค่าใชจ้่ายบุคลากรหลัก 1,611,900 4,255,416 

ที่มาของการก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง): 1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2556 รับทราบหลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรึกษาโดยให้ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐ ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2556 เป็นต้นไป ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ 

2. หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทาง การพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 (อัตราค่าใช้จ่ายการจ้างที่ปรึกษาในการ

พิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี)



ส่วนที่ 2. ค่าใช้จ่ายบุคลากรสนับสนุน 

ล าดับ
ท่ี 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา การศึกษา 
(สาขา) 

ประสบการณ์
อย่างน้อย (ปี) 

จ านวน 
(คน) 
(1) 

อัตราค่าจ้าง
ต่อเดือน 

(2) 

จ านวน 
คน-เดือน 

(3) 

รวมจ านวนเงิน 
(บาท) 

(4) = (2)*(3)

1 นักวิชาการผู้ช่วย ด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

5 1 30,000 9 270,000 

2 นักวิชาการผู้ช่วย ด้านนโยบาย
และยุทธศาสตร์ 

ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

5 1 30,000 9 270,000 

3 นักวิชาการผู้ช่วย ด้านการตลาด
และระเบียบวิธีวิจัย 

ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

5 1 30,000 9 270,000 

4 นักวิชาการผู้ช่วย ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

5 1 30,000 9 270,000 

5 เลขานุการ ปริญญาตร ี เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

5 1 15,000 9 135,000 

6 เจ้าหน้าที่ธุรการ ปริญญาตร ี เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

2 1 12,000 9 108,000 

7 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล ปริญญาตร ี เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

2 1 12,000 9 108,000 

รวมค่าใชจ้่ายบุคลากรสนับสนนุ 1,431,000 

ที่มาของการก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง): 1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2556 รับทราบหลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรึกษาโดยให้ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐ ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2556 เป็นต้นไป ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ 

2. หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทาง การพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 (อัตราค่าใช้จ่ายการจ้างที่ปรึกษาในการ

พิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี)



 

 

ส่วนที่ 3. ค่าใช้จ่ายตรง      

รายการ หน่วย จ านวน 
(เดือน) 

อัตราค่าจ้างตอ่
เดือน/เครื่อง/
คน/ชุด (บาท) 

จ านวนเงิน (บาท) หมายเหต ุ

1. ค่าวัสดุสิ้นเปลือง เดือน 9 -       558,000.00  เหมาจ่าย 

2. จัดอบรมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 1 วัน ไม่ต่ ากว่า 6 ชั่วโมง ครั้ง 1 -       375,000.00  เหมาจ่าย 

3. จัดอบรมด้านลูกค้า จ านวน 2 ครั้ง ครั้งละไม่ต่ ากว่า 3 ชั่วโมง ครั้ง 2 -       375,000.00  เหมาจ่าย 

4. ค่าใช้จ่ายในการให้การสนบัสนุนการส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง/ความ
ผูกพันผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

งาน 1 -       100,000.00  เหมาจ่าย 

5. ค่าใช้จ่ายในการขับเคลื่อนกลไก ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

งาน 1 -         50,000.00  เหมาจ่าย 

6. ค่าใช้จ่ายในการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของลูกค้า งาน 1 -     2,100,000.00  เหมาจ่าย 

7. ค่าใช้จ่ายในการจัดท ารายงานผลการประเมินตามเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

งาน 1 -         50,000.00   เหมาจ่าย 

รวมค่าใช้จ่ายตรง    3,608,000.00   
 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 4. สรุปค่าใช้จ่ายโครงการ 
รายการ รวมเป็นจ านวนเงนิ 

(บาท) 
1) ค่าที่ปรึกษา (ค่าตอบแทนบุคลากรหลัก) 4,255,416.00 
2) ค่าที่ปรึกษา (ค่าตอบแทนบุคลากรสนับสนุน) 1,431,000.00 
3) ค่าใช้จ่ายตรง 3,608,000.00 

รวมค่าใช้จ่าย     9,294,416.00 
ภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7   650,609.12 
รวมค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น     9,945,025.12 
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	(1.1) กรณีงานซื้อหรืองานจ้างทุกวงเงิน หรืองานก่อสร้างที่มีวงเงินงบประมาณน้อยกว่า 1,000,000 บาท หมายความว่า “กิจการที่มีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าเป็นลายลักษณ์อักษรว่าจะดำเนินการร่วมกันเป็น ทางการค้าหรือหากำไรระหว่างบริษัทกับบริษัท บริษัทกับห้างหุ้นส...
	(2) กิจการร่วมค้าที่มีสิทธิในการเข้ายื่นข้อเสนอ
	(2.1) การกำหนดสัดส่วนในการเข้าร่วมค้าของคู่สัญญา
	กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลักข้อตกลงฯ จะต้องมีการกำหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้าหลักมากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย
	(2.2) งานซื้อหรือจ้าง และงานก่อสร้าง
	กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลักกิจการร่วมค้านั้นต้องใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ
	สำหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ได้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในเอกสารเชิญชวน หรือหนังสือเชิญชวน
	(2.3) การยื่นข้อเสนอของกิจการร่วมค้า
	(2.3.1) กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้มีการมอบหมายผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ในนามกิจการร่วมค้า การยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่ต้องมีหนังสือมอบอำนาจ
	สำหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ได้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอำนาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ในนามกิจการร่วมค้า
	(2.3.2) การยื่นข้อเสนอด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)
	ให้ผู้เข้าร่วมค้าที่ได้รับมอบหมายหรือมอบอำนาจตามข้อ 2.3.1 ดำเนินการซื้อและ ดาวน์โหลดเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์กรณีที่มีการจำหน่ายเอกสารซื้อหรือจ้างหรือดาวน์โหลดเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์กรณีที่ไม่มีการจำหน่ายเอกสารซื้อหรือจ้าง จึงจะมีสิทธิในกา...
	(2.3.3) การยื่นข้อเสนอโดยวิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง
	หากผู้เข้าร่วมค้ารายใดได้รับหนังสือเชิญชวนจากหน่วยงานของรัฐแล้วให้ผู้เข้าร่วมค้าที่ได้รับมอบหมายหรือมอบอำนาจตามข้อ 2.3.1 สามารถดำเนินการยื่นข้อเสนอในนามกิจการร่วมค้า
	การยื่นข้อเสนอของกิจการร่วมค้าตามข้อ 2.3 ข้างต้น ให้ใช้บังคับกับการยื่นข้อเสนอในงาน ซื้อ จ้าง เช่า งานจ้างที่ปรึกษา หรืองานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง
	4.     หน้าที่ความรับผิดชอบของที่ปรึกษา
	(1) ผู้จัดการโครงการ
	(2) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
	(3) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์
	(4)   ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการตลาด
	(5)   ผู้เชี่ยวชาญ ด้านระเบียบวิธีวิจัย
	ที่ปรึกษาจะต้องกำหนดปริมาณงานและความรับผิดชอบของบุคลากรหลักแต่ละตำแหน่ง  รวมไปถึงกลุ่มบุคลากรสนับสนุนอื่น ๆ ให้ชัดเจนในข้อเสนอทางด้านเทคนิคที่จะนำเสนอต่อ รฟม. ด้วย
	4.6 ที่ปรึกษาจะต้องไม่มอบหมายงานหรือโอนงานให้ผู้อื่นเป็นผู้ดำเนินการแทน ทั้งในงานบางส่วนหรืองานทั้งหมด ยกเว้นจะได้รับความเห็นชอบเป็นหนังสือจาก รฟม. อย่างไรก็ตามความรับผิดชอบของที่ปรึกษาจะยังคงเป็นเช่นเดิมทุกประการ
	4.7 ที่ปรึกษาต้องใช้ระบบหน่วยวัดที่เป็นสากล (International System of Units) ในการดำเนินงาน และการจัดทำรายงานและหนังสือโต้ตอบต่าง ๆ ต้องจัดทำเป็นภาษาไทย
	4.8 ที่ปรึกษาต้องจัดเก็บเอกสาร (ทั้ง Hard Copy และ Soft Copy) รูปภาพ ทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับ การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยเอกสารดังกล่าวจะต้องพร้อมให้ รฟม. สามารถตรวจสอบและใช้งานได้ตลอดเวลา ทั้งนี้เอกสาร Soft Copy ในรูปแบบ Electronic File ต้องมีคุณลั...
	4.9 การตรวจรับผลงานของที่ปรึกษา ไม่ได้หมายความว่าที่ปรึกษาได้หมดความรับผิดชอบแล้ว โดยหากมีข้อผิดพลาดที่ตรวจพบในภายหลัง ที่ปรึกษาจะต้องแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าวด้วยค่าใช้จ่ายของที่ปรึกษาเอง
	4.10 ที่ปรึกษาจะต้องไม่เปิดเผยสำเนาหรือต้นฉบับ (ทั้ง Hard Copy และ Soft Copy) ของงานทั้งหมด หรือบางส่วน หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือให้ข่าวใด ๆ ต่อสาธารณชน หากไม่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจาก รฟม. ก่อนในทุกกรณี และเมื่อเสร็จภารกิจตามหน้าที่ ข้อมูล...
	4.11 ที่ปรึกษาต้องมีสถานที่ทำการอยู่ในประเทศไทยตลอดระยะเวลาการดำเนินงาน ทั้งนี้การกำหนดสถานที่ทำการจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก รฟม.
	4.12 เมื่อมีความจำเป็นเกิดขึ้นหลังจากสิ้นสุดสัญญาว่าจ้างแล้ว ที่ปรึกษาจะต้องพร้อมที่จะให้ การสนับสนุนการให้คำปรึกษา/ชี้แจงแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในด้านเทคนิคและด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลงานของที่ปรึกษาตามสัญญาว่าจ้าง อย่างมีประสิทธิภาพและไม่คิดค่...
	4.13 ที่ปรึกษาจะต้องเป็นนิติบุคคลที่ต้องจดทะเบียนกับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา กระทรวงการคลัง สาขา การบริหารและพัฒนาองค์กร สาขาการวิจัยและการประเมินผล
	4.14 ที่ปรึกษาต้องจัดเตรียมข้อมูลเข้าสู่ระบบศูนย์ข้อมูลบุคลากรที่ปรึกษากลาง ของกระทรวงคมนาคม  โดยดาวน์โหลดไฟล์ Excel Loader ที่ URL http://consult.mot.go.th/PreProject/ExportExcelForm/... และกรอกข้อมูลในไฟล์ Excel Loader ให้ถูกต้องและครบถ้วนบรรจุลงในแ...
	4.15 ที่ปรึกษาจะต้องดำเนินงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในรายการข้อกำหนดนี้  หาก รฟม. เห็นว่าจำเป็นต้องดำเนินการ เพื่อให้การดำเนินโครงการมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และจะต้องรับภาระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่อาจจะเกิดขึ้น
	4.16 ที่ปรึกษาจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 270 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา
	4.17 ที่ปรึกษาจะต้องดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงนโยบายฯ/แผนยุทธศาสตร์ฯ/แผนปฏิบัติการฯ  หรืองานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ รฟม. และนำเสนอจนผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ รฟม.
	อย่างไรก็ตาม พันธะหน้าที่ประการอื่นของที่ปรึกษาจะยังคงมีอยู่ต่อไปจนกว่าจะดำเนินงานครบถ้วนสมบูรณ์ตามข้อกำหนดและขอบเขตงานนี้
	/7.13 จัดหา...
	6.     ข้อสงวนสิทธิ์
	รฟม. สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงเพิ่ม ลด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงขอบข่ายปริมาณหรือลักษณะของงาน  โดยปรับค่าจ้างให้สอดคล้องกับงาน และที่ปรึกษาต้องถือปฏิบัติตามและต้องบริหารจัดการให้มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด  ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ ทั้งส...
	7.     การบริหารโครงการ
	8.     ระยะเวลาการปฏิบัติงานและกำหนดการจัดส่งงาน
	9.     งบประมาณ
	งบประมาณทั้งโครงการเป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่มตลอดจนภาษีอากรอื่น ๆ และค่าใช้จ่ายอื่นทั้งปวงด้วยแล้ว
	10.    การจ่ายเงินค่าจ้างที่ปรึกษา




