
แบบ บก.04 

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่ายการจ้างท่ีปรึกษา 

1. ชื่อโครงการ.....โครงการบริหารจัดการงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder 
and Customer Management : SCM) ตามเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ และงานจ้างส ารวจ 
ความพึงพอใจของลูกค้า ประจ าปีงบประมาณ 2566 ….. 
2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ…..ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย..... 
3. วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร…..10,000,000…..บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 
4. วันที่ก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ณ วันที่.....16 ธันวาคม 2565.....เป็นเงิน.....9,945,025.12.....บาท 
(เก้าล้านเก้าแสนสี่หมื่นห้าพันยี่สิบห้าบาทสิบสองสตางค์) 
5. ค่าตอบแทนบุคลากร

(1) บุคลากรหลัก.....4,255,416….บาท (สี่ล้านสองแสนห้าหมื่นห้าพันสี่ร้อยสิบหกบาทถ้วน) 
(2) บุคลากรสนับสนุน.....1,431,000.....บาท (หนึ่งล้านสี่แสนสามหมื่นหนึ่งพันบาทถ้วน) 

5.1 ประเภทที่ปรึกษา…..กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ..... 
5.2 คุณสมบัติที่ปรึกษา 

(1) ผู้จัดการโครงการ
(2) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
(3) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์
(4) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการตลาด
(5) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านระเบียบวิธีวิจัย

5.3 จ านวนที่ปรึกษา 
(1) บุคลากรหลัก 4 คน
(2) บุคลากรสนับสนุน 7 คน

6. ค่าวัสดุอุปกรณ…์..3,608,000…..บาท (สามล้านหกแสนแปดพันบาทถ้วน) 
7. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างประเทศ (ถ้ามี)…..ไม่ม…ี.. 
8. ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ…..ไม่มี…..บาท 
9. รายชื่อผู้รับผิดชอบก าหนดราคากลาง

1) ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ประธานกรรมการ 
2) ผู้อ านวยการกองวางแผนธุรกิจ  กรรมการ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

/3) นางสาว... 



3) นางสาวสุนันท์ พลขันธ์  กรรมการ 

พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ 6

แผนกจัดหาพัสดุทั่วไป 2

กองจัดหาพัสดุทั่วไป

ฝ่ายจัดซื้อและบริการ

4) หัวหน้าแผนกลูกค้าสัมพันธ์  กรรมการและเลขานุการ 

กองการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

5) นางสาวกัญญณัฐ วีรกุลวัฒนา  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

พนักงานบริหารธุรกิจ ระดับ 7

แผนกลูกค้าสัมพันธ์

กองการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
10. ที่มาของการก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

10.1 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2556 รับทราบหลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรึกษา
โดยให้ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐ ถือปฏิบัติ
ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2556 เป็นต้นไป ตามท่ีกระทรวงการคลังเสนอ 

10.2 หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทาง การพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 
(อัตราค่าใช้จ่ายการจ้างที่ปรึกษาในการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี) 



ขอบเขตของงาน 

งานจางท่ีปรึกษาโครงการบริหารจัดการงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา  

(Stakeholder and Customer Management : SCM) ตามเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

และงานจางสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ประจาํปงบประมาณ 2566 

1. บทนํา

ดวยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2538 อนุมัติหลักเกณฑระบบประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (ระบบประเมินผลฯ) โดยเปลี่ยนแนวคิดในการกํากับรัฐวิสาหกิจจากการควบคุมข้ันตอนในการทํางาน 

มาเปนการควบคุมผลการดําเนินงานแทน และใหอํานาจแกคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการบริหารจัดการภายใน

องคกรไดเอง โดยใหเริ่มนําระบบประเมินผลฯ มาใชวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจตั้งแตปบัญชี 

2539 และไดดําเนินการอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ (คณะกรรมการ

ประเมินผลฯ) ไดพิจารณาปรับปรุงระบบประเมินผลฯ เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ

เปนระยะ 

ในป 2547 คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดกําหนดเกณฑการประเมินผลในหัวขอการบริหารจัดการองคกร 

(ขอ 3) ข้ึน เพ่ือผลักดันใหรัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรในดานตาง ๆ ใหทัดเทียมกับ

มาตรฐานสากล โดยการคัดเลือกกระบวนงานหลัก 6 ดาน ซ่ึงมีความสําคัญและเปนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการ

ท่ีดีมาเปนหัวขอการประเมินหลัก ไดแก  บทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยง 

การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ในป 2551 คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดเห็นชอบใหนําระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ซ่ึงประยุกตแนวทางการประเมินคุณภาพองคกรตามเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) มาใช เพ่ือตอยอดการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยมี

การแบงกลุมรัฐวิสาหกิจตามความพรอมดานการบริหารจัดการองคกรและการทยอยนํารัฐวิสาหกิจเขาสูระบบตาม

กรอบระยะเวลาท่ีกําหนดทําใหระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจในปจจุบันแบงออกเปน 2 ระบบ 

คือ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และระบบบริหาร

จัดการองคกร (ขอ 3) โดยมีรัฐวิสาหกิจท่ีอยูในระบบ SEPA และระบบบริหารจัดการองคกร จํานวน 33 แหง และ

จํานวน 21 แหง ตามลําดับ 

ตอมาไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ (พ.ร.บ. พัฒนา

รัฐวิสาหกิจฯ) เ ม่ือวัน ท่ี  19 พฤษภาคม 2562 ซ่ึง ถือเปนหัวใจสํา คัญของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย 

โดย พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ ดังกลาวไดกําหนดวัตถุประสงคสําคัญในการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหาร

/รัฐวิสาหกิจ... 
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รัฐวิสาหกิจดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และมี 

การประเมินผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีหนาท่ีและอํานาจกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจและ

รับผิดชอบเก่ียวกับกิจการท่ัวไปของคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เห็นถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบ

ประเมินผล เพ่ือพัฒนาตอยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการกํากับ ติดตาม 

ประเ มินผล การดํ า เนินงานรัฐวิสาห กิจ ท่ี มีความเหมาะสม เปนรูปธรรม และสามารถสะท อน ถึง 

ความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดอยางแทจริง โดยไดพิจารณานําขอดี/จุดแข็ง ของระบบปจจุบันท่ีมีมาใช

ปรับปรุงขอดอยของระบบปจจุบัน รวมท้ังปรับปรุงเพ่ิมเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหมและ Update ใหเปน

ปจจุบัน  

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ไดมีการจัดทําแผนวิสาหกิจประจําปงบประมาณ 2566 – 2570 

และกําหนดวิสัยทัศนของการดําเนินงาน คือ “รวมยกระดับเมืองดวยโครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชนและนวัตกรรม

เพ่ือนาคตท่ียั่งยืน” โดยมีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ดาน 4 

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder & Customer Management : SCM) ท้ังนี้ รฟม. ได

ดําเนินการศึกษาและเรียนรูผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในปจจุบันและอนาคต นําไปสูการตอบสนองตอความตองการ

และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาทุกกลุม เพ่ือสรางโอกาสใหมทางการตลาดและสรางผลกระทบ

ในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคมภายใตขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และนํามา

จัดทําโครงการบริหารจัดการงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer 

Management : SCM) ตามเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ และงานจางสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 

ประจําปงบประมาณ 2566 โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือกําหนดวิธีการรูปแบบ ทรัพยากร และความเสี่ยง 

ของการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังจัดทําแผนการสรางความสัมพันธ/บริหาร

จัดการผูมีสวนไดสวนเสียและสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบรายละเอียดสําคัญของแผนรวมท้ังรัฐวิสาหกิจ

ในปงบประมาณ 2566 นอกจากนี้ รฟม. ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูใชบริการ

รถไฟฟามหานครผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ และผูเชาอสังหาริมทรัพย ของ รฟม. เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุง

ผลิตภัณฑและบริการของ รฟม. 

ดังนั้น รฟม. จึงมีความประสงคท่ีจะวางจางท่ีปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญเพ่ือดําเนินงาน “โครงการบริหาร

จัดการงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer Management : SCM) 

ตามเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ และงานจางสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ประจําปงบประมาณ 2566” 

เพ่ือใชเปนแผนการดําเนินงานให รฟม. สามารถบรรลุผลตามแผนวิสาหกิจฯ ดังกลาวและสงเสริมบรรยากาศการ

ดําเนินงานวิจัยของ รฟม. โดยมีผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดหวังคือมีการจัดทํางานวิจัยโดยอาจรวมกับสถาบันทางวิชาการของ

/รัฐ/เอกชน... 
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รัฐ/เอกชน และมีการสรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันทางวิชาการของรัฐ/เอกชน รวมท้ังองคกรดานรถไฟฟา

ขนสงมวลชนหรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหงานวิจัยสอดคลองกับความตองการนําไปใชงานและเปนประโยชนสูงสุด 

2. วัตถุประสงค

รฟม. มีความประสงคท่ีจะวาจางท่ีปรึกษา (ตอไปนี้จะเรียกวา “ท่ีปรึกษา”) ใหดําเนินการตามเกณฑ

การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 

Model: SE-AM) ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา ภายใตโครงการบริหารจัดการงานดานการมุงเนน 

ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer Management : SCM) ตามเกณฑการประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ และงานจางสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ประจําปงบประมาณ 2566 (ซ่ึงตอไปนี้จะเรียกวา 

“โครงการ”) โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา

2. เพ่ือจัดทําคูมือการดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา

3. เพ่ือออกแบบกลไกการขับเคลื่อนการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. การเรียนรูและปรับปรุง

กระบวนการ/แนวทางการดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. 

4. เพ่ือทบทวน/จัดทําแผนการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและสื่อสารให

ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบรายละเอียดสําคัญของแผนรวมท้ังรัฐวิสาหกิจในปงบประมาณ 2566 

5. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความภักดีท่ีครอบคลุมผลิตภัณฑและบริการของ

รฟม. รวมถึงสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และ 

สายฉลองรัชธรรม ผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ ผูเชาอสังหาริมทรัพย ของ รฟม. 

6. เ พ่ือให ไดปจจัย ท่ี มีผลตอความพึงพอใจ ความไม พึงพอใจ และความภักดี  และสารสนเทศ

ท่ีสามารถนําไปใชในการตอบสนองลูกคาไดเหนือกวาท่ีลูกคาคาดหวัง และเพ่ิมความภักดีให กับลูกคา 

และใชพัฒนาและปรับปรุงการจัดทํายุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ 

และกระบวนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 

3. คุณสมบัติของท่ีปรึกษา

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย

3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย

3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ

/3.4 ไมเปน... 



- 4 - 
 

3.4 ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว เนื่องจาก

เป นผู ท่ี ไม ผ าน เกณฑ การประ เ มินผลการปฏิ บั ติ ง านของผู ป ระกอบการตามระ เบี ยบ ท่ี รั ฐมนตรี 

วาการกระทรวงการคลังกําหนด ตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.5 เปนท่ีปรึกษาท่ีเปนนิติบุคคลท่ีมีอาชีพใหบริการงานจางท่ีปรึกษาซ่ึงจดทะเบียนไวกับศูนยขอมูล 

ท่ีปรึกษา กระทรวงการคลัง สาขาการบริหารและพัฒนาองคกร สาขาการวิจัยและการประเมินผล 

3.6 ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของหนวยงาน

ของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู ทิ ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ 

กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

3.7 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.8 เปนนิติบุคคล ผูมีอาชีพรับจางงานท่ีเสนอราคาดังกลาว 

3.9 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับท่ีปรึกษารายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแก รฟม. ณ วันเสนอราคา หรือไม

เปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรมในการเสนอราคาครั้งนี้ 

3.10 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาลของ 

ท่ีปรึกษาไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น 

3.11 ไมเปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง

กําหนด 

3.12  ท่ีปรึกษาท่ียื่นเสนอราคาในรูปแบบของ “กิจการรวมคา” ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

 (1) นิยามกิจการรวมคา 

(1.1) กรณีงานซ้ือหรืองานจางทุกวงเงิน หรืองานกอสรางท่ีมีวงเงินงบประมาณนอยกวา 1,000,000 บาท 

หมายความวา “กิจการท่ีมีขอตกลงระหวางผูเขารวมคาเปนลายลักษณอักษรวาจะดําเนินการรวมกันเปน 

ทางการคาหรือหากําไรระหวางบริษัทกับบริษัท บริษัทกับหางหุนสวนนิติบุคคลหางหุนสวนนิติบุคคลกับ 

หางหุนสวนนิติบุคคล หรือระหวางบริษัทและ/หรือหางหุนสวนนิติบุคคลกับบุคคลธรรมดา คณะบุคคลท่ีมิใช 

นิติบุคคล หางหุนสวนสามัญ นิติบุคคลอ่ืน หรือนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายของตางประเทศ โดยขอตกลงนั้น

อาจกําหนดใหมีผูเขารวมคาหลักก็ได”  

(2) กิจการรวมคาท่ีมีสิทธิในการเขายื่นขอเสนอ 

(2.1) การกําหนดสัดสวนในการเขารวมคาของคูสัญญา 

 กรณีท่ีขอตกลงฯ กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลักขอตกลงฯ จะตองมี

การกําหนดสัดสวนหนาท่ี และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลคาตามสัญญาของผูเขารวมคาหลัก

มากกวาผูเขารวมคารายอ่ืนทุกราย 

/(2.2) งานซ้ือ... 
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(2.2) งานซ้ือหรือจาง และงานกอสราง 

 กรณีท่ีขอตกลงฯ กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลักกิจการรวมคานั้น

ตองใชผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาท่ียื่นขอเสนอ 

สําหรับขอตกลงฯ ท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลัก ผูเขารวมคาทุกราย

จะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในเอกสารเชิญชวน หรือหนังสือเชิญชวน 

(2.3) การยื่นขอเสนอของกิจการรวมคา 

(2.3.1) กรณีท่ีขอตกลงฯ กําหนดใหมีการมอบหมายผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูยื่นขอเสนอ 

ในนามกิจการรวมคา การยื่นขอเสนอดังกลาวไมตองมีหนังสือมอบอํานาจ 

สําหรับขอตกลงฯ ท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูยื่นขอเสนอ ผูเขารวมคาทุกราย

จะตองลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอํานาจใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูยื่นขอเสนอ ในนามกิจการรวมคา 

(2.3.2) การยื่นขอเสนอดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) 

ใหผู เขารวมคาท่ีไดรับมอบหมายหรือมอบอํานาจตามขอ 2.3.1 ดําเนินการซ้ือและ 

ดาวนโหลดเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสกรณีท่ีมีการจําหนายเอกสารซ้ือหรือจางหรือดาวนโหลดเอกสาร

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสกรณีท่ีไมมีการจําหนายเอกสารซ้ือหรือจาง จึงจะมีสิทธิในการเขายื่นขอเสนอในนาม 

กิจการรวมคาได 

(2.3.3) การยื่นขอเสนอโดยวิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง 

หากผูเขารวมคารายใดไดรับหนังสือเชิญชวนจากหนวยงานของรัฐแลวใหผูเขารวมคาท่ีไดรับ

มอบหมายหรือมอบอํานาจตามขอ 2.3.1 สามารถดําเนินการยื่นขอเสนอในนามกิจการรวมคา 

การยื่นขอเสนอของกิจการรวมคาตามขอ 2.3 ขางตน ใหใชบังคับกับการยื่นขอเสนอในงาน 

ซ้ือ จาง เชา งานจางท่ีปรึกษา หรืองานจางออกแบบหรือควบคุมงานกอสราง 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบของท่ีปรึกษา

4.1 ท่ีปรึกษาจะตองปฏิบัติ งานตามท่ีไดรับมอบหมายใหครบถวนสมบูรณ  รวมถึงงานในสวน

ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว หากขอบเขตงานดังกลาวยังไมครบถวนท่ีจะทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ท่ีปรึกษาตองทํางานใหครบถวนตามวัตถุประสงคดังกลาวโดยคาใชจายของท่ีปรึกษาเอง 

4.2 ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินงานภายใตขอกําหนดของกฎหมายไทยหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ท่ีรวมถึงแตไมจํากัด เชน พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 (เชน การจัดทํา 

และปกปายประกาศ กําหนดพ้ืนท่ีสํารวจตามเสนทางโครงการเพ่ือใชในการวางแผน ศึกษาและออกแบบโครงการ 

เปนตน) พระราชบัญญัติวาดวยการเวนคืนและไดมาซ่ึงอสังหาริมทรัพย พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติวาดวย 

การจัดหาอสังหาริมทรัพยเพ่ือกิจการขนสงมวลชน พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร

/พัสด.ุ.. 
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พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และฉบับแกไข

เพ่ิมเติม รวมถึงกฎหมายลําดับรองท่ีเก่ียวของ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน พ.ศ. 2548 เปนตน 

4.3 ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย และดานบริหารจัดการลูกคาและงานอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของท่ีไดกลาวถึงไวท้ังหมด โดยการดําเนินงานจะตองประสานงานกับ รฟม. อยางใกลชิด ท้ังนี้ รฟม. 

จะเปนผูจัดหาขอมูล และรายงานตาง ๆ ท่ีจําเปนเทาท่ี รฟม. จะมีอยูให 

4.4  ท่ีปรึกษาตองดําเนินงานอยางมีคุณภาพ ถูกตองตามมาตรฐานสากล ท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานใด ๆ 

จะตองเปนไปเพ่ือประโยชนตอโครงการ โดยตองไมขัดตอขอกําหนดและขอบเขตของงาน และไดรับความเห็นชอบ

จาก รฟม. แลวเทานั้น อยางไรก็ตามท่ีปรึกษาจะตองรับผิดชอบในความเสียหายและผลกระทบตอเนื่องใด ๆ 

ภายใตกฎหมายไทย ท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการผดิพลาดในการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานท่ียอมรับกันในทาง

วิชาชีพ 

4.5  ท่ีปรึกษาจะตองจัดใหมีบุคลากรหลักท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ มาปฏิบัติงานตามขอบเขตงาน

ดังกลาวอยางเหมาะสมและเพียงพอ โดยใหเนนบุคลากรหลักท่ีมีประสบการณและผลงานท่ีเก่ียวของกับงาน 

ท่ีจะดําเนินงานเปนท่ีนาเชื่อถือ (PREVIEW RECORD) และสามารถปฏิบัติงานเต็มตลอดระยะเวลาดําเนินการ 

ตลอดจนมีประสบการณและผลงานท่ีเก่ียวของกับงานท่ีจะดําเนินงานเปนท่ีนาเชื่อถือ (PREVIEW RECORD) ตําแหนง

บุคลากรหลักตาง ๆ รวมถึงแตไมจํากัด ดังนี้ 

(1) ผูจัดการโครงการ

(2) ผูเชี่ยวชาญ ดานการมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดเสียภายนอก

(3) ผูเชี่ยวชาญ ดานนโยบายและยุทธศาสตร

(4) ผูเชี่ยวชาญ ดานการตลาด

(5) ผูเชี่ยวชาญ ดานระเบียบวิธีวิจัย

ท่ีปรึกษาจะตองกําหนดปริมาณงานและความรับผิดชอบของบุคลากรหลักแตละตําแหนง

รวมไปถึงกลุมบุคลากรสนับสนุนอ่ืน ๆ ใหชัดเจนในขอเสนอทางดานเทคนิคท่ีจะนําเสนอตอ รฟม. ดวย 

4.6 ท่ีปรึกษาจะตองไมมอบหมายงานหรือโอนงานใหผูอ่ืนเปนผูดําเนินการแทน ท้ังในงานบางสวนหรืองาน

ท้ังหมด ยกเวนจะไดรับความเห็นชอบเปนหนังสือจาก รฟม. อยางไรก็ตามความรับผิดชอบของท่ีปรึกษาจะยังคง

เปนเชนเดิมทุกประการ 

4.7 ท่ีปรึกษาตองใชระบบหนวยวัดท่ีเปนสากล (International System of Units) ในการดําเนินงาน และ

การจัดทํารายงานและหนังสือโตตอบตาง ๆ ตองจัดทําเปนภาษาไทย 

4.8 ท่ีปรึกษาตองจัดเก็บเอกสาร (ท้ัง Hard Copy และ Soft Copy) รูปภาพ ทุกอยางท่ีเก่ียวของกับ 

การดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยเอกสารดังกลาวจะตองพรอมให รฟม. สามารถตรวจสอบและใชงานได

/ตลอดเวลา... 
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ตลอดเวลา ท้ังนี้เอกสาร Soft Copy ในรูปแบบ Electronic File ตองมีคุณลักษณะท่ีเปน Editable File และ

สามารถใชงานไดจริง เชน SPSS, Microsoft Word, Microsoft Excel เปนตน  

4.9 การตรวจรับผลงานของท่ีปรึกษา ไมไดหมายความวาท่ีปรึกษาไดหมดความรับผิดชอบแลว โดยหากมี

ขอผิดพลาดท่ีตรวจพบในภายหลัง ท่ีปรึกษาจะตองแกไขขอผิดพลาดดังกลาวดวยคาใชจายของท่ีปรึกษาเอง 

4.10 ท่ีปรึกษาจะตองไมเปดเผยสําเนาหรือตนฉบับ (ท้ัง Hard Copy และ Soft Copy) ของงานท้ังหมด 

หรือบางสวน หรือขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ หรือใหขาวใด ๆ ตอสาธารณชน หากไมไดรับอนุญาตเปนหนังสือจาก 

รฟม. กอนในทุกกรณี และเม่ือเสร็จภารกิจตามหนาท่ี ขอมูลและเอกสาร (ท้ัง Hard Copy และ Soft Copy)  

ในการดําเนินงานท้ังหมดจะตกเปนกรรมสิทธิ์ของ รฟม. แตเพียงผูเดียวโดยปราศจากขอจํากัดหรือขอผูกพันใด ๆ 

และจะตองสงมอบใหเปนสมบัติของ รฟม. ตอไป หากท่ีปรึกษาประสงคจะเก็บสําเนาผลงานเฉพาะเพ่ือเปนบันทึก

การทํางานก็สามารถกระทําได 

4.11 ท่ีปรึกษาตองมีสถานท่ีทําการอยูในประเทศไทยตลอดระยะเวลาการดําเนินงาน ท้ังนี้การกําหนด

สถานท่ีทําการจะตองไดรับความเห็นชอบจาก รฟม. 

4.12 เม่ือมีความจําเปนเกิดข้ึนหลังจากสิ้นสุดสัญญาวาจางแลว ท่ีปรึกษาจะตองพรอมท่ีจะให 

การสนับสนุนการใหคําปรึกษา/ชี้แจงแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในดานเทคนิคและดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับผลงาน

ของท่ีปรึกษาตามสัญญาวาจาง อยางมีประสิทธิภาพและไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติม 

4.13 ท่ีปรึกษาจะตองเปนนิติบุคคลท่ีตองจดทะเบียนกับศูนยขอมูลท่ีปรึกษา กระทรวงการคลัง สาขา 

การบริหารและพัฒนาองคกร สาขาการวิจัยและการประเมินผล 

4.14 ท่ีปรึกษาตองจัดเตรียมขอมูลเขาสูระบบศูนยขอมูลบุคลากรท่ีปรึกษากลาง ของกระทรวงคมนาคม  

โดยดาวนโหลดไฟล Excel Loader ท่ี URL http://consult.mot.go.th/PreProject/ExportExcelForm/... และกรอก

ขอมูลในไฟล Excel Loader ใหถูกตองและครบถวนบรรจุลงในแผนซีดีสงมาพรอมขอเสนอในวันยื่นซอง 

4.15 ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ นอกเหนือจากท่ีระบุไวในรายการขอกําหนดนี้  

หาก รฟม. เห็นวาจําเปนตองดําเนินการ เพ่ือใหการดําเนินโครงการมีความครบถวนสมบูรณ และจะตองรับภาระ

คาใชจายท้ังหมดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

4.16 ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 270 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา  

4.17 ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินการแกไข/ปรับปรุงนโยบายฯ/แผนยุทธศาสตรฯ/แผนปฏิบัติการฯ  

หรืองานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ รฟม. และนําเสนอจนผานความเห็นชอบของ

คณะกรรมการ รฟม. 

อยางไรก็ตาม พันธะหนาท่ีประการอ่ืนของท่ีปรึกษาจะยังคงมีอยูตอไปจนกวาจะดําเนินงานครบถวน

สมบูรณตามขอกําหนดและขอบเขตงานนี้ 

 

/5. ขอบเขตงาน... 
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5. ขอบเขตงาน

ขอบเขตของงานท่ีท่ีปรึกษาจะตองดําเนินการมีดังนี้

ดานมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Management)

1. ท่ีปรึกษาจะตองทบทวนแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. ประจําป 2566 –

2570 และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2567 ตามแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 

2566 – 2570 และทบทวนแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 รวมถึงแนวทาง 

ในการปด/ลดชองวาง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. 

ท้ังในระยะยาว (ประจําป 2567-2570) และระยะสั้น (ประจําป 2567) และแผนการบริหารความเสี่ยง 

ดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. ประจําป 2567 (SM1.1, SM2.1-2.3, SM3.1, SM3.2) 

(ธ.ค. 2565 – ก.ย. 2566) โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

1.1 ถายทอดองคความรูการดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาใหกับคณะทํางาน 

และสรุปผลการถายทอดองคความรูฯ 

1.2 จัดทําคูมือท่ีเก่ียวของกับดานผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา ซ่ึงประกอบดวย คูมือการทบทวน 

แผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและคูมือการสํารวจความพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง 

ความผูกพันของทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.3 ศึกษาแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. ประจําป 2566 – 2570 และ

แผนปฏิบัติการประจําป 2566 ตามแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 – 2570 

และแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 และจัดทํารายงานทบทวนขอมูลและ

สารสนเทศท่ีสําคัญ (อยางนอยตามเกณฑระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: 

SE-AM) ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา) ตลอดจนปญหา อุปสรรคท่ีเก่ียวของกับการมุงเนนผูมีสวนได

สวนเสียขององคกร (SM2.1, SM2.2, SM2.3) 

1.4 ศึกษาและออกแบบกลไกการขับเคลื่อนการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. การเรียนรูและ

ปรับปรุงของกระบวนการ/แนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผู มีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. 

กระบวนการ/แนวทางการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขต กระบวนการ/แนวทางการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการ/แนวทางการระบุประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอองคกร แนวทางการกําหนดระดับ (Levels) 

ท่ีคาดหวังและวิธีการ/รูปแบบ(Methods) ของการสรางความสัมพันธ กับผู มีสวนไดสวนเสียของ รฟม. 

กระบวนการ/แนวทางจัดทําแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําปบัญชี กระบวนการ/

/แนวทาง... 
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แนวทางในการปด/ลดชองวาง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถขององคกรท้ังในระยะยาวและ 

ระยะสั้นกระบวนการ/แนวทางการระบุความเสี่ยงของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและ

กระบวนการ/แนวทางการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการรวมถึงการรายงานผลตอสาธารณชน 

(SM3.3.3) 

1.5 จัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. ประจําป 2566 – 2570 

(ฉบับทบทวนป 2567) และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2567 ตามแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนได

สวนเสีย ประจําป 2566 – 2570 และแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2567 รวมถึง

แนวทางในการปด/ลดชองวาง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย

ของ รฟม. ท้ังในระยะยาว (ประจําป 2567 - 2570) และระยะสั้น (ประจําป 2567) และแผนการบริหารความเสี่ยง 

ดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. ประจาํป 2567 (SM1.1, SM3.1, SM3.2) 

1.6 ใหการสนับสนุน รฟม. ในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. 

ประจําป 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนป 2567) และแผนปฏิบัติการประจําป 2567 ตามแผนยุทธศาสตร 

ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนป 2567) และแผนการสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2567  

1.7 จัดประชุม/สัมมนาเพ่ือสื่อสารแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. ประจําป 

2566 – 2570 (ฉบับทบทวนป 2567) และแผนปฏิบัติการประจําป 2567 ตามแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนป 2567) และแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได

สวนเสีย ประจําป 2567 อยางนอย 3 ชั่วโมง จํานวน 1 ครั้ง พรอมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลการประชุม/สัมมนา 

รวมท้ังจัดทําแบบประเมินประสิทธิผลของการรับรูการดําเนินงานดานการมุงเนนผู มีสวนไดสวนเสีย 

พรอมสรุปผลการประชุม/สัมมนา (SM1.1, SM3.1) 

1.8 จัดกิจกรรมท่ีนาสนใจเพ่ือสื่อสารการดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียใหบุคลากร

ภายใน รฟม. มีสวนรวม อยางนอย 2 ครั้ง ตลอดระยะเวลาดําเนินการ พรอมท้ังสรุปผลการจัดกิจกรรม 

2. ท่ีปรึกษาจะตองออกแบบและจัดทําแบบสอบถามความตองการ/ความคาดหวัง/ความผูกพันของ

ผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม และวิเคราะห/กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ระดับ (Levels) ท่ีคาดหวัง และวิธีการ/

รูปแบบ (Methods) ของการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือตอบสนองระดับ 

ท่ีคาดหวัง ครอบคลุมทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และทุกฝาย/สํานัก โดยใหเหมาะสมกับกรอบอัตรากําลังและ 

ขีดความสามารถของแตละทุกฝาย/สํานัก (SM3.1.2) และใหการสนับสนุนการสํารวจความตองการ/ 

/ความคาด... 
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ความคาดหวัง/ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมของทุกฝาย/สํานัก พรอมท้ังจัดทํารายงานผลสํารวจ

ความตองการ/ความคาดหวัง/ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 

3. ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินการติดตามประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานการสรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. อยางเปนระบบ (SM3.3) ดังนี้ (ม.ค. 2566– มี.ค. 2566 (3 เดือน (รอบครึ่งป)) 

และ ก.ค. 2566 – ก.ย. 2566 (3 เดือน (รอบประจําป)) 

3.1 ศึกษาและจัดทํารายงานขอเสนอแนะในการกําหนดกลไกการติดตาม ประเมินผล และรายงานผล

การดําเนินงานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. อยางเปนระบบ 

3.2 จัดทํารายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 

สวนเสียของ รฟม. อยางนอยรอบครึ่งป และรอบประจาํป 2566 (SM3.3.1) 

3.3 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. ประจําป 

2566 เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชนผานรายงานประจําปของ รฟม. และผานเว็บไซตของ รฟม. (SM3.3.2) 

3.4 จัดทําแบบประเมินการรับรูแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 – 2570 

และแผนปฏิบัติการประจําป 2567 ตามแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566 – 2570 

และสรุปผลการประเมินฯ 

3.5 ใหการสนับสนุน รฟม. ในการนําเสนอการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. โดยนําเสนอตามโครงสรางผูรับผิดชอบ บทบาท และหนาท่ีของ

ผูเก่ียวของกับการบริหารงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. 

3.6 ใหการสนับสนุน รฟม. โดยท่ีปรึกษาจะตองเขามาใหคําปรึกษากับ รฟม. ระหวางการสัมภาษณกับ

ผูประเมิน เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด Core Business Enablers 

3.7 ท่ีปรึกษาจะตองจัดหาแท็บเล็ตพีซี รองรับระบบ ios จํานวน 9 เครื่องหรือชุด โดยมีความจุท่ีจัดเก็บ

ขอมูล 128 GB ข้ึนไป พรอมอุปกรณเสริม (ปากกา Apple Pencil รุนท่ี 2) เพ่ือใชในการดําเนินงานดานการมุงเนน 

ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาใหกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุและเจาหนาท่ีผูท่ีรับผิดชอบในโครงการบริหาร 

จัดการงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer Management : SCM) 

ตามเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ และงานจางสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ประจําปงบประมาณ 2566 

สําหรับใชงานตลอดระยะเวลาการดําเนินงานตามสัญญาของโครงการดังกลาว 

4. ท่ีปรึกษาจะตองจัดสัมมนานอกสถานท่ี เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจในการดําเนินงานดานการมุงเนน

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามเกณฑระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

/ในรูปแบบ... 
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ในรูปแบบท่ี รฟม. กําหนด อยางนอย 1 วัน ไมต่ํากวา 6 ชั่วโมง โดยมีบุคลากรของ รฟม. เขารวมการสัมมนา 

อยางนอยครั้งละ 50 คน ซ่ึงวิทยากรจะตองเปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญและประสบการณในหัวขอท่ีจัดสัมมนา 

พรอมจัดทําเอกสารประกอบการสัมมนาและรายงานสรุปผลการสัมมนา โดยท่ีปรึกษาตองเปนผูรับผิดชอบ

คาใชจายในการจัดสัมมนา และจัดทําเอกสารท่ีใชประกอบการสัมมนา พรอมท้ังสรุปรายงานผลการสัมมนา รวมท้ัง

ประเมินประสิทธิผลของการสัมมนา  

5. ท่ีปรึกษาจะตองประเมินคุณภาพ และ / หรือประสิทธิผลของกระบวนการ / ระบบกํากับดูแลการดําเนินงาน

ท่ีคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ให รฟม. โดยจะตองปรับปรุงกระบวนการ / ระบบกํากับดูแลการดําเนินงานท่ี 

คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยาง

เปนรูปธรรม (CG4.1) 

6. ท่ีปรึกษาจะตองเปนผูนําเสนอ/สนับสนุน/จัดทํา PowerPoint Presentation และ/หรือ Infographic

ในการนําเสนองานในท่ีประชุมตอผูบริหาร รฟม. คณะอนุกรรมการ รฟม. และคณะกรรมการ รฟม. หรือตามท่ี รฟม. 

เห็นชอบ 

ดานการมุงเนนลูกคา (Customer Management) 

การสํารวจระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน ของลูกคา รฟม. (CM3.2 รวมถึงใหไดผลการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนงานท่ีเก่ียวของ (CM1.1, CM5.2) 

7. ท่ีปรึกษาจะตองดําเนินการสํารวจความพึงพอใจความไมพึงพอใจ ความผูกพัน และความตองการของ

ผูใชบริการรถไฟฟามหานคร ผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ และผูเชาอสังหาริมทรัพย ของ รฟม. ท้ังนี้ ผลการ

สํารวจเปนลิขสิทธิ์ของ รฟม. ท่ีปรึกษาไมมีสิทธินําไปเผยแพร เวนแตไดรับอนุญาตจาก รฟม. เปนลายลักษณอักษร 

โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

7.1 จัดทําแผนงานและวิธีการดําเนินงานตลอดโครงการ ซ่ึงประกอบไปดวย ท่ีมาและความสําคัญ วัตถุประสงค 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีการศึกษา แผนการดําเนินงานและระยะเวลาการดําเนินงานใน

แตละกิจกรรม และผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.2 ดําเนินการศึกษาและวิเคราะหผลิตภัณฑและบริการของ รฟม. และการดําเนินงานของ รฟม. 

เพ่ือกําหนดแนวทางในการคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม โดยใหมีการวิเคราะหผลการสํารวจท่ีเปนไปตามหลัก

วิธีการทางสถิติท่ีเหมาะสม 

7.3 ออกแบบและจัดทําแบบสอบถาม โดยใหครอบคลุมดานตาง ๆ ดังนี้ 

7.3.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการโครงการรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล 

และสายฉลองรัชธรรม 

/7.3.2 เปรียบเทียบ... 
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7.3.2 เปรียบเทียบกับคูแขง/คูเทียบ ไดแก BTS, SRT, ARL, รถตูโดยสารสาธารณะและรถโดยสาร 

สาธารณะอ่ืน ๆ 

7.3.3 ความภักดีตอการใชบริการ (การแนะนํา การบอกตอ การใชบริการซํ้า/ใชเพ่ิม)  

7.3.4 ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑบัตรโดยสาร 

7.3.5 ความพึงพอใจตอการใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมเมือง 

7.3.6 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

7.3.7 ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมทางการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

7.3.8 ความพึงพอใจตอระบบเชื่อมตอ 

7.3.9 ความพึงพอใจตอการใหบริการอาคารและลานจอดรถ  

7.3.10 ความพึงพอใจตอการใหบริการเชาพ้ืนท่ีพัฒนาเชิงพาณิชย 

7.3.11 ความพึงพอใจตอระบบการรับฟงความตองการของลูกคา 

7.3.12 ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนลูกคา 

7.4 ออกแบบคําถามปลายเปดตามขอ 7.3 เพ่ือรับทราบขอมูลปญหา ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  

ความตองการและความคาดหวังของลูกคา รวมถึงคําถามเพ่ือสะทอนความภักดีของลูกคาท่ีมีตอ รฟม. (VOC) 

7.5 กําหนดรูปแบบการสํารวจ โดยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Collection Data) ตามความเหมาะสม

ของแตละกลุมลูกคา และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในลักษณะ 2 รูปแบบ ดังนี ้

7.5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

7.5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสอบถามปญหา ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ ความตองการ และความคาดหวังของลูกคา ท้ังนี้ การสํารวจภาคสนาม (Field 

Survey) ใหระบุวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมลูกคาแตละกลุม รวมถึงวิธีควบคุมคุณภาพ 

ในแตละวิธีการ ดังนี้ 1. สํารวจดวยวิธีการสัมภาษณแบบเขาพบ (Personal Interview) จํานวน

ตัวอยางไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวนตัวอยางการสํารวจภาคสนามท้ังหมด ในแตละ 

สวนตลาดและกลุมลูกคา 2. สํารวจทางโทรศัพท (Telephone Survey) หรือผานระบบประชุม

ทางไกล (VDO Conference) 

7.6 จัดทําขนาดตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

7.6.1 กลุมผูใชบริการรถไฟฟา จํานวนหนวยตัวอยางไมนอยกวา 1,000 ตัวอยาง ในแตละรอบการ

สํารวจฯ โดยเปนไปตามหลักสถิติท่ีสามารถเปนตัวแทนของประชากร 

7.6.2 กลุมผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ, กลุมผูเชาอสังหาริมทรัพย ของ รฟม. โดยมีจํานวนหนวย

ตัวอยางตามความเหมาะสม และเปนไปตามหลักสถิติท่ีสามารถเปนตัวแทนของประชากร 

7.7 นําเสนอตอ รฟม. เพ่ือพิจารณาความเห็นชอบแบบสอบถามและวิธีการดําเนินงานสํารวจฯ 

/7.8 ดําเนิน... 
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7.8 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูใชบริการรถไฟฟามหานคร ผูใชบริการอาคาร

และลานจอดรถ และผูเชาอสังหาริมทรัพยของ รฟม. จํานวน 2 ครั้ง โดยมีกลุมเปาหมาย/ประชากรท่ีศึกษา ดังนี้ 

7.8.1 การสํารวจครั้งท่ี 1 (รอบครึ่งป) : กลุมผูใชบริการรถไฟฟา สงผลสํารวจฯ ภายในเดือนกุมภาพันธ 

พ.ศ. 2566 โดยประเมินระดับความพึงพอใจและจัดทํารายงานผลการสํารวจฯ ประจําป

งบประมาณ 2566 เชิงปริมาณในรูปแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยคํานวณท้ังแบบคาเฉลี่ย 

และรอยละ ในคาแบบ Top 2 boxes และ Top 3 boxes พรอมท้ังสรุปประเด็นปญหา 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการและความคาดหวัง ความภักดีของลูกคาจากขอคําถาม

ปลายเปด และเปรียบเทียบผลการศึกษาในปจจบุันและผลการศึกษายอนหลังอยางนอย 3 ป 

7.8.2 การสํารวจครั้งท่ี 2 (รอบครึ่งป) : กลุมผูใชบริการรถไฟฟา, ผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ 

และกลุมผูเชาอสังหาริมทรัพยของ รฟม. สงผลสํารวจฯ ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 

โดยประเมินระดับความพึงพอใจและจัดทํารายงานผลการสํารวจฯ ประจําปงบประมาณ 2566 

เชิงปริมาณในรูปแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยคํานวณท้ังแบบคาเฉลี่ย และรอยละ 

ในคาแบบ Top 2 boxes และ Top 3 boxes พรอมท้ังสรุปประเด็นปญหา ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ ความตองการและความคาดหวัง ความภักดีของลูกคาจากขอคําถามปลายเปด 

และเปรียบเทียบผลการศึกษาในปจจบุันและผลการศึกษายอนหลังอยางนอย 3 ป 

 7.9 ประเมินประสิทธิผลของแนวทางการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน 

โดยพิจารณาจากประเด็นตาง ๆ เชน ความเหมาะสมของระเบียบวิธีวิจัย ความครอบคลุมของประเด็นในการ

สํารวจ ความเหมาะสมของการสุมตัวอยาง ความเท่ียงตรง/นาเชื่อถือของผลสํารวจ และรอยละการตอบกลับของ

กลุมตัวอยาง เปนตน 

7.10  ใหคําปรึกษาแก รฟม. และเสนอแนะการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของ รฟม. ท่ีเก่ียวของกับปจจัย

ดานตาง ๆ ตามแบบสอบถาม รวมท้ังขอเสนอแนะเชิงนโยบายและกลยุทธทางการตลาด ท่ีไดจากการสํารวจ 

ความพึงพอใจและความตองการของลูกคา 

7.11 จัดทําสรุปผลการสํารวจในรูปแบบการนําเสนอดวยขอมูลภาพ (Infographic) อยางนอยจํานวน 2 ครั้ง 

7.12 จัดใหมีการสัมมนาภายในองคกรเพ่ือสื่อสารและถายทอดผลการศึกษาประจําปใหผูบริหาร พนักงาน 

และผู ท่ีเ ก่ียวของทราบอยางนอย 2 ครั้ง โดยใชเวลาไมตํ่ากวา 3 ชั่วโมง หลังจากรายงานผลการสํารวจ 

ความพึงพอใจครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 เสร็จเรียบรอยแลว โดยท่ีปรึกษาตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการ 

จัดสัมมนา และจัดทําเอกสารท่ีใชประกอบการสัมมนา พรอมท้ังสรุปรายงานผลการสัมมนาเพ่ือสื่อสารและ

ถายทอดผลการศึกษาประจําป รวมท้ังประเมินประสิทธิผลของการรับรูการสื่อสารและถายทอดผลการศึกษาฯ 

/7.13 จัดหา... 
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7.13 จัดหาบัตรโดยสารรถไฟฟา MRT PLUS มูลคาการเดินทางใบละ 1,000 บาท (ไมรวมคาธรรมเนียมในการ

ออกบัตร) จํานวนไมนอยกวา 10 ใบ เพ่ือใชเปนรางวัลสําหรับผูเขารวมกิจกรรม โดยท่ีปรึกษาจะตองรับผิดชอบ

คาใชจายท้ังหมด 

7.14 สงมอบเครื่องมือ/โปรแกรมสําหรับการทําสํารวจ/วิจัยความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน 

8. ท่ีปรึกษาจะตองศึกษาและวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานท่ี รฟม. ไดจัดเก็บและรวบรวมจากการใหบริการ

ลูกคา เพ่ือใหทราบถึงความตองการ/ความคาดหวังเชิงลึกของลูกคา และใหคําปรึกษาแก รฟม. รวมท้ังเสนอแนะ

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของ รฟม. ท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานตาง ๆ ตามแบบสอบถาม รวมท้ังขอเสนอแนะ 

เชิงนโยบายและกลยุทธทางการตลาด จากการศึกษาวิเคราะหความตองการ/ความคาดหวังเชิงลึกของลูกคาดังกลาว 

โดยนําสงผลการวิเคราะหให รฟม. ทุก 90 วัน ตลอดสัญญาจาง 

9. ท่ีปรึกษาจะตองพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรของ รฟม. เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจในการจัดทําสํารวจ

และวิจัยความพึงพอใจ/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา หรือตามท่ี รฟม. เห็นชอบ โดยจัดฝกอบรมใน

รูปแบบท่ี รฟม. กําหนด อยางนอย 2 ครั้ง ครั้งละไมต่ํากวา 3 ชั่วโมง โดยมีบุคลากรของ รฟม. เขารับการฝกอบรม 

อยางนอยครั้งละ 50 คน ซ่ึงวิทยากรจะตองเปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญและประสบการณในหัวขอท่ีจัดฝกอบรม 

พรอมจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมและรายงานสรุปผลการฝกอบรม 

10. ท่ีปรึกษาจะตองใหคําปรึกษาและเปนผูเขียนรางรายงานผลการประเมินตามเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ

และแสดงความเชื่อมโยง/บูรณาการใหสอดคลองตามเกณฑ ตลอดระยะเวลาการดําเนินงาน ในดานท่ี 4 การมุงเนน 

ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา รวมท้ังดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ อาทิ CG2.1 CG4.1 และ IM3.1 

6. ขอสงวนสิทธิ์

รฟม. สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงเพ่ิม ลด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงขอบขายปริมาณหรือลักษณะของงาน

โดยปรับคาจางใหสอดคลองกับงาน และท่ีปรึกษาตองถือปฏิบัติตามและตองบริหารจัดการใหมีคาใชจายนอยท่ีสุด 

ท้ังนี้ ท่ีปรึกษาจะไมเรียกรองคาเสียหายใด ๆ ท้ังสิ้นจาก รฟม. 

7. การบริหารโครงการ

รฟม. อาจแตงตั้งผูอํานวยการโครงการ โดยมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการควบคุมดูแลการดําเนินงานโครงการ

ในฐานะผูแทนจาก รฟม. และยังจะไดมอบหมายเจาหนาที่ของ รฟม. จํานวนหนึ่งในการใหคําปรึกษาและ

ประสานงานกับองคกรภาครัฐอ่ืน ๆ แกท่ีปรึกษา นอกจากนี้ หาก รฟม. จะจัดสงเจาหนาท่ีของ รฟม. เขารวม

ปฏิบัติงานกับท่ีปรึกษาในโครงการ เพ่ือเปนการถายทอดองคความรูและนวัตกรรมให รฟม. ท่ีปรึกษาจะตองให

ความรวมมือในการถายทอดองคความรูและนวัตกรรมดังกลาวดวย 

/8. ระยะ... 
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8.     ระยะเวลาการปฏิบัติงานและกําหนดการจัดสงงาน 

8.1 “วันเริ่มงาน” ของท่ีปรึกษาจะเริ่มนับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีระยะเวลาดําเนินการใหแลว

เสร็จภายใน 270 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา ท้ังนี้ท่ีปรึกษาตองจัดทําและจัดสงรายงานตาง ๆ แก รฟม. 

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

8.2 ท่ีปรึกษาตองจัดใหมีการประชุมการเริ่มงานโครงการ (Kick Off Project) เพ่ือชี้แจงรายละเอียด

แผนการดําเนินงานของโครงการ ในระดับเดือน โดยระบุกิจกรรม บุคลากรผูรับผิดชอบ ความสัมพันธระหวาง 

งวดสงมอบงาน พรอมขอเสนอแนะใหแก รฟม. ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา และตองจัดสง

รายงานการประชุมการเริ่มงาน โครงการ (Kick Off Project) ใหแก รฟม. พิจารณาและรับรองภายใน 10 วัน  

นับถัดจากวันท่ีประชุมการเริ่มงานโครงการ (Kick Off Project) 

8.3 ตารางการสงมอบงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Management) 

งานงวดท่ี รายละเอียดการดําเนินงาน ระยะเวลา 

งวดท่ี 1 จัดสงรายงานงวดท่ี 1 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 
- แผนการดําเนินงาน กรอบแนวคิดวิธีการดําเนินงานและกําหนด

ระยะเวลาในการดําเนินงานของแผนงานแตละข้ันตอนท่ีตองใช
ในการดําเนินงาน  (Time Schedule) 

- แบบสอบถามการสํารวจความความตองการ/ความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

-  จัดหาแท็บเล็ตพีซี พรอมอุปกรณเสริม จํานวน 9 เครื่องหรือชุด  
เพ่ือใชสําหรับการดําเนินงานตามสัญญาตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

(ตามขอบเขตงานขอท่ี 1, 2 และ 3.7) 

ภายใน 30 วัน 

นับถัดจากวันท่ี 

ลงนามในสัญญา 

งวดท่ี 2 จัดสงรายงานงวดท่ี 2 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 
- คูมือท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

(ตามขอบเขตงานขอท่ี 1.2) 

ภายใน 90 วัน  
นับถัดจากวันท่ี 

ลงนามในสัญญา 
งวดท่ี 3 จัดสงรายงานงวดท่ี 3 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 

- แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวของ รฟม. 
ประจําป 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนป 2567)  

- แผนปฏิบัติการประจําป 2567 
- จัดสัมมนานอกสถานท่ีสําหรับบุคลากรของ รฟม. เพ่ือเสริมสราง

ความรูความเขาใจในการดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 
- รายงานสรุปผลการสัมมนาเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจในการ

ดําเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

ภายใน 240 วัน 
นับถัดจากวันท่ี 

ลงนามในสัญญา 

/- รายงาน… 
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- รายงานผลสํารวจความตองการ/ความคาดหวัง/ความผูกพันของ
ผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 

(ตามขอบเขตงานขอท่ี 1.5 และ 4)  
งวดท่ี 4 จัดสงรายงานงวดท่ี 4 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 

- แนวทางในการปด/ลดชองวาง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับ
ความสามารถขององคกรท้ังในระยะยาวและระยะสั้น

- แผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน (Contingency Plans) ดานการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร
- จัดประชุม/สัมมนาเพ่ือสื่อสารแผนยุทธศาสตรฯ แผนปฏิบัติการ

และแผนสรางความสัมพันธ

- สรุปผลการปะเมินการรับรูการจัดประชุม/สัมมนาสื่อสารแผน
ยุทธศาสตรฯ แผนปฏิบัติการ และแผนสรางความสัมพันธ

- สรุปผลการจัดกิจกรรมเพ่ือสื่อสารการดําเนินงานดานการมุงเนน

ผูมีสวนไดสวนเสีย
- รายงานการประเมินคุณภาพ และ / หรือประสิทธิผลของ

กระบวนการ / ระบบกํากับดูแลการดําเนินงาน ท่ีคํานึงถึงผู มี

สวนไดสวนเสีย
(ตามขอบเขตงานขอท่ี 1.4, 1.5, 1.7, 1.8, 3.4 และ 5) 

ภายใน 270 วัน 

นับถัดจากวันท่ี 
ลงนามในสัญญา 

8.4 ตารางการสงมอบงานดานการมุงเนนลูกคา (Customer Management) 

 การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูใชบริการรถไฟฟามหานคร

ผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ และผูเชาอสังหาริมทรัพยของ รฟม.

งานงวดท่ี รายละเอียดการดําเนินงาน ระยะเวลา 
งวดท่ี 1 จัดสงรายงานงวดท่ี 1 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 

- แผนการดําเนินงาน กรอบแนวคิดวิธีการดําเนินงานกําหนด
ระยะเวลาในการดําเนินงานของแผนงานแตละข้ันตอนท่ีตองใช
ในการดําเนินงาน (Time Schedule)

- แบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของ
ผูใชบริการรถไฟฟามหานคร สําหรับการสํารวจครั้งท่ี 1

(ตามขอบเขตงานขอท่ี 7.3) 

ภายใน 30 วัน 
นับถัดจากวันท่ี 

ลงนามในสัญญา 

/งวดท่ี 2… 
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งวดท่ี 2 จัดสงรายงานงวดท่ี 2 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 
- รายงานฉบับสมบูรณผลการสํารวจครั้งท่ี 1 (Final Report)
โดยรวมรายงานสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary)
เปนภาษาไทย (ส)ี และขอมูลการสํารวจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
และ Flash Drive บรรจุเนื้อหารายงานและขอมูลดิบ จํานวน 3 ชุด

- สรุปผลการสํารวจในรูปแบบการนําเสนอดวยขอมูลภาพ
(Infographic)

- แบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของ
ผูใชบริการรถไฟฟามหานคร ผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ
และผูเชาพ้ืนท่ี ของ รฟม. สําหรับการสํารวจครั้งท่ี 2

(ตามขอบเขตงานขอท่ี 7.3, 7.8.1 และ 7.11) 

ภายใน 90 วัน 

นับถัดจากวันท่ี 
ลงนามในสัญญา 

งวดท่ี 3 จัดสงรายงานงวดท่ี 3 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 
- รายงานฉบับสมบูรณผลการสํารวจครั้งท่ี 2 (Final Report)
โดยรวมรายงานสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary)
เปนภาษาไทย (ส)ี และขอมูลการสํารวจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
และ Flash Drive บรรจุเนื้อหารายงานและขอมูลดิบ จํานวน 3 ชุด

- ฝกอบรมบุคลากรของ รฟม. เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจใน
การจัดทําสํารวจและวิจัยความพึงพอใจ/ความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา

- รายงานสรุปผลการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจใน
การจัดทําสํารวจและวิจัยความพึงพอใจ/ความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา

- สรุปผลการสํารวจในรูปแบบการนําเสนอดวยขอมูลภาพ
(Infographic)

(ตามขอบเขตงานขอท่ี 7.8.2, 7.11 และ 9) 

ภายใน 240 วัน 

นับถัดจากวันท่ี 
ลงนามในสัญญา 

งวดท่ี 4 จัดสงรายงานงวดท่ี 4 จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 
- จัดใหมีการสัมมนาภายในองคกรเพ่ือสื่อสารและถายทอดผล

การศึกษาประจําปใหผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 
จํานวน 2 ครั้ง 

- รายงานสรุปผลการสัมมนาเพ่ือสื่อสารและถายทอดผลการศึกษา

ประจําป จํานวน 2 ครั้ง 
- สงมอบเครื่องมือ/โปรแกรมสําหรับการทําสํารวจ/วิจัยความ

พึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน 

ภายใน 270 วัน 
นับถัดจากวันท่ี 

ลงนามในสัญญา 

/- รายงาน… 
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- รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอเสนอแนะการพัฒนาผลิตภัณฑ

และบริการ รวมท้ังขอเสนอแนะเชิงนโยบายและกลยุทธทางการตลาด 
จากการศึกษาวิเคราะหความตองการ/ความคาดหวังเชิงลึกของลูกคา 
(ตามขอบเขตงานขอท่ี 7.10, 7.12, 7.14 และ 8) 

9. งบประมาณ
งบประมาณท้ังโครงการเปนจํานวนเงินท้ังสิ้น 10,000,000 บาท (สิบลานบาทถวน) รวมภาษีมูลคาเพ่ิม

ตลอดจนภาษีอากรอ่ืน ๆ และคาใชจายอ่ืนท้ังปวงดวยแลว 

10. การจายเงินคาจางท่ีปรึกษา

รฟม.จะจายเงินคาจางใหแก ท่ีปรึกษา โดยแบงการชําระเงินออกเปนงวด ๆ และจะหักเงินคาจาง
ท่ีปรึกษาคิดเปนรอยละ 10 (สิบ) เพ่ือเปนการประกันผลงาน และ รฟม. จะจายคืนเงินประกันผลงานดังกลาวใหแก
ท่ีปรึกษา เม่ือท่ีปรึกษาไดทํางานเสร็จสิ้นสมบูรณและเห็นชอบโดย รฟม. โดยแบงการชําระเงินออกเปน 4 งวด 

ดังนี้ 
(1) รฟม. จะชําระใหรอยละ 10 ของคาจางท้ังหมด เม่ือท่ีปรึกษาสงมอบงานงวดท่ี 1
(2) รฟม. จะชําระใหรอยละ 30 ของคาจางท้ังหมด เม่ือท่ีปรึกษาสงมอบงานงวดท่ี 2

(3) รฟม. จะชําระใหรอยละ 40 ของคาจางท้ังหมด เม่ือท่ีปรึกษาสงมอบงานงวดท่ี 3
(4) รฟม. จะชําระใหรอยละ 20 ของคาจางท้ังหมด เม่ือท่ีปรึกษาสงมอบงานงวดท่ี 4

11. คาปรับ

ในกรณีท่ีท่ีปรึกษาไมสามารถสงมอบงานตามรายงวดใหแก รฟม. ไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามขอ 8.3

ท่ีปรึกษาจะตองชําระคาปรับให แก รฟม. เปนรายวันในอัตรารอยละ 0.1 (ศูนยจุดหนึ่ง) ของเงินคาจาง 

ตามรายงวดที่ไดสงมอบงานลาชาในงวดนั้น ๆ ยกเวนกรณีที่งานแลวเสร็จลาชาเกิดขึ้นเนื่องจาก รฟม. หรือ

บุคคลที่ 3 หรือเหตุสุดวิสัย ซึ่งที่ปรึกษามีสิทธิ์ที่จะไดรับการขยายระยะเวลาของสัญญาออกไปเทากับเวลา 

ท่ีเสียไปเนื่องจากเหตุดังกลาวขางตน โดยไมมีสิทธิ์เรียกรองเงินคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติมจาก รฟม. 

12. การประเมินผลการปฏิบัติงานของท่ีปรึกษา

รฟม. จะประเมินผลการปฏิบัติงานของท่ีปรึกษา โดยใหเปนไปตาม พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจางและบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 11 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการ และระเบียบกระทรวงการคลัง 

วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 7 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ผูประกอบการ และ/หรือตามหลักเกณฑท่ี รฟม. จะไดกําหนด 

/13. หนวยงาน… 
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13. หนวยงานผูรับผิดชอบดําเนินการ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)

สถานท่ีติดตอ : 175 ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

หมายเลขโทรศัพท : 0-2716-4000 ตอ 2328

--------------------------------------------------------------------------- 



หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนองานจ้างที่ปรึกษาโครงการบรหิารจัดการงาน 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM)  

ตามเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ และงานจ้างส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ประจ าปีงบประมาณ 2566 
............................................................................................................... 

หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนองานจ้างที่ปรึกษา โครงการบริหารจัดการงาน 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) ตามเกณฑ์
การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ และงานจ้างส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ประจ าปีงบประมาณ 2566 พิจารณาจาก
เกณฑ์ด้านคุณภาพมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70 โดย รฟม. จะใช้เกณฑ์ในการพิจารณาตามที่ก าหนดใน พ.ร.บ. 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ประกอบกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 76(1) ข้อ 126(1) 

เกณฑ์ด้านคุณภาพ (1,000 คะแนน) 
เกณฑ์ด้านคุณภาพแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อหลัก โดยมีคะแนนเต็มในการพิจารณาทั้งหมด 1 ,000 

คะแนน ดังน้ี 
1. ผลงานและประสบการณ์ของที่ปรึกษา 350     คะแนน 
2. วิธีการบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน 350 คะแนน 
3. จ านวนบุคลากรที่ร่วมงาน 250     คะแนน 
4. ข้อเสนออ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินโครงการ  50 คะแนน 

รวม         1,000 คะแนน 
หมายเหต ุ– การค านวณตัวเลขของการประเมินทุกหัวข้อก าหนดความละเอียดถึงทศนิยมจ านวนหนึ่งหลัก 

โดยการพิจารณาเกณฑ์ด้านคุณภาพในแต่ละหัวข้อ มีรายละเอียด ดังนี ้
1. ผลงานและประสบการณ์ของที่ปรึกษา (350 คะแนน)

รฟม. จะพิจารณาผลงานและประสบการณ์ของที่ปรึกษาจากงานที่ได้ด าเนินการตรวจรับและ
ส่งมอบเรียบร้อยแล้ว ในช่วงเวลา 10 ปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2555 – 31 ธ.ค. 2564) โดยให้ความส าคัญ
แก่ประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานที่ ได้มีการก าหนดไว้ในข้อก าหนดและขอบเขตงาน ( TOR) 
ซึ่งจะพิจารณาจากจ านวนโครงการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และการจ้างส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าฯ โดยมีรายละเอียดคะแนนและหลักเกณฑ์การพิจารณา
เกี่ยวกับผลงานและประสบการณ์ของที่ปรึกษา ดังนี ้

/1. ผลงาน... 
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1. ผลงานและประสบการณ ์ คะแนน 
1.1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุง่เนน้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 150 
ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย จ านวน 3 เรื่องขึ้นไป  

150 

ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย จ านวน 2 เรื่อง  

100 

ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย จ านวน 1 เรื่อง  

50 

ไม่มีผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

0 

1.2 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุง่เนน้ลูกค้าและตลาด 100 
ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
จ านวน 5 เรื่องขึ้นไป 

100 

ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
จ านวน 4 เรื่อง 

70 

ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
จ านวน 3 เรื่อง 

30 

ผลงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนการจัดการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
จ านวนน้อยกว่า 3 เรื่อง 

0 

1.3 การส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการ/ความคาดหวัง (ต่อผลิตภัณฑ์และบริการ) 100 
ผลงานในการส ารวจความพึงพอใจให้กับหน่วยงานของรัฐ จ านวน 10 เรื่องขึ้นไป  100 
ผลงานในการส ารวจความพึงพอใจให้กับหน่วยงานของรัฐ จ านวน 8 - 9 เรื่อง  70 
ผลงานในการส ารวจความพึงพอใจให้กับหน่วยงานของรัฐ จ านวน 5 - 7 เรื่อง  30 
ผลงานในการส ารวจความพึงพอใจให้กับหน่วยงานของรัฐ จ านวนน้อยกว่า 5 เรื่อง 0 

หมายเหต ุ - จะพิจารณาให้คะแนนผลงานและประสบการณ์เฉพาะโครงการที่มีการแนบเอกสารประกอบครบถ้วนซึ่งได้แก่   
1) หนังสือรับรองผลงาน หรือ 2) ส าเนาสัญญา และ 3) ข้อก าหนดและขอบเขตของงาน  ทั้งนี้หากแนบเอกสารโครงการนั้น ๆ  
ไม่ครบถ้วน จะไม่นับคะแนนโครงการดังกล่าว 

 
2. วิธีการบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน (350 คะแนน) 

รฟม. จะพิจารณาจากความเข้าใจของที่ปรึกษาในงานที่ระบุไว้ในข้อก าหนดและขอบเขตงาน 
(TOR) ความถูกต้องเหมาะสมของแผนการด าเนินงานในด้านระยะเวลาและความสอดคล้องของงาน การจัดวาง
ก าลังคนตามช่วงเวลาของการด าเนินงาน ระบบ วิธีการจัดการ การบริหารการด าเนินงานและข้อมูลอื่น ๆ ดังนี ้

 

/2.1 ความเข้าใจ... 
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2.1 ความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานที่ศึกษา  
2.2 คุณภาพของข้อเสนอ/ความครอบคลุมที่ก าหนดในข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) 
2.3 แผนการด าเนินงาน องค์ประกอบของบุคลากร และระยะเวลาการด าเนินงานของ 
      บุคลากรหลัก 
2.4 ระเบียบวิธีวิจัย (กรอบการวิจัย เทคนิควิธีการส ารวจ และการสุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม) 
โดยมีรายละเอียดคะแนนและหลักเกณฑ์การพิจารณาเกี่ยวกับวิธีการบริหารและวิธีการ

ปฏิบัติงาน ดังนี ้
 

2. วิธีการบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน คะแนน 
2.1. แผนการด าเนินงาน องค์ประกอบของบคุลากร และระยะเวลาการด าเนินงานของบคุลากรหลัก 100 
              1) แผนการด าเนินงาน (Consultant Work Plan)  
                  รฟม. จะประเมินจากแผนการด าเนินงานบนพื้นฐานของความสอดคล้องกับ TOR  
โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
      

ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไม่มีคะแนน 
ร้อยละ 100 80 60 40 20 0 

 

ค าอธิบายของการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ดีมาก  มีข้อเสนอที่สูงกว่า “ดี” โดยมีการน าวิธีการที่ทันสมัยและ/หรือนวัตกรรมมาใช้ในการวางแผน 

การด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ มีการน าเสนอวิธีการที่ทันสมัยและเป็น
วิธีการในการปฏิบัติที่ส่งผลให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แผนงานที่เสนอสอดคล้องกับ
แนวทางและวิธีการปฏิบัติ  

ดี  แผนงานมีรายละเอียดสอดคล้องกับ TOR การด าเนินงานและระยะเวลาของกิจกรรมทั้งหมด
เหมาะสมและสอดคล้องกับผลงาน มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมต่างๆ ที่สามารถด าเนินการ 
ได้จริง แผนงานที่เสนอสอดคล้องกับแนวทางและวิธีการปฏิบัติ  

ปานกลาง  แผนงานมีรายละเอียดสอดคล้องกับ TOR ระบุกิจกรรมส าคัญทั้งหมดไว้ในตารางกิจกรรม 
แต่ไม่ปรากฏรายละเอียด  

น้อย  กิจกรรมบางอย่างใน TOR ไม่ปรากฏในแผนการด าเนินงานหรือในช่วงเวลาที่ก าหนด แสดง
ระยะเวลาการด าเนินงานไม่เหมาะสม การด าเนินงานบางส่วนไม่สอดคล้องกับระยะเวลา 
ผลงาน การน าเสนอแนวทางและวิธีการ  

น้อยมาก  มีความไม่เหมาะสมอย่างเห็นได้ชัดระหว่างกิจกรรมใน TOR กับแผนงานที่เสนอ  
ไม่มีคะแนน  ที่ปรึกษาไม่น าเสนอแผนการด าเนินงาน 

 
 
 

50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

/2) องค์ประกอบ... 
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2) องค์ประกอบของบุคลากรและระยะเวลาการด าเนินงานของบุคลากรหลัก (Organization
and Staffing) 

         รฟม. จะประเมินองค์ประกอบของบุคลากรหลัก และระยะเวลาการด าเนินงานของ
บุคลากรหลัก โดยการพิจารณาขึ้นอยู่กับความสอดคล้องกับ TOR รวมไปถึงความเพียงพอของบุคลากร
สนับสนุน โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปน้ี 

ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไม่มีคะแนน 
ร้อยละ 100 80 60 40 20 0 

ค าอธิบายของการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ดีมาก มีข้อเสนอที่สูงกว่า “ดี” โดยมีการน าเสนอองค์ประกอบของบุคลากรที่น่าสนใจ มีโครงสร้าง

องค์กรที่สนับสนุนการด าเนินงานซึ่งกันและกัน ที่สามารถด าเนินการแบบบูรณาการร่วมกันได้  
ดี มีการน าเสนอองค์ประกอบของบุคลากร มีรายละเอียดครบถ้วน ทั้งในระดับทางเทคนิคและ

องค์ประกอบของการจัดพนักงานมีความสมดุลเป็นอย่างดี มีการระบุหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน  

ปานกลาง มีการน าเสนอองค์ประกอบของบุคลากรที่มีความสมบูรณ์และมีรายละเอียดเพียงพอตามที่ระบุ
ไว้ใน TOR  

น้อย มีการน าเสนอองค์ประกอบของบุคลากรที่มีรายละเอียดไม่ครบถ้วน เช่น มีความไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างการจัดสรรบุคลากรกับผลงานที่ต้องการ และไม่เหมาะสมกับวิธีการศึกษาที่น าเสนอ  

น้อยมาก มีการน าเสนอองค์ประกอบของบุคลากรที่ไม่สอดคล้องกับ TOR ทั้งหมด ซึ่งท าให้สามารถ
คาดการณ์ได้ว่าจะไม่สามารถด าเนินการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์อย่างเหมาะสมภายในระยะเวลาที่
ก าหนด  

ไม่มีคะแนน ที่ปรึกษาไม่น าเสนอโครงสร้างบุคลากร  

50 

2.1 การจัดท าแผนการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 100 
      2.1.1 ความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานและคุณภาพของข้อเสนอ 

     รฟม. จะพิจารณาจากความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานที่ศึกษา คุณภาพของข้อเสนอ/
ความครอบคลุมที่ก าหนดในข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) รวมถึงความคลอบคลุมถึงสาระส าคัญ
ในขอบเขตงานที่ก าหนดไว้ใน (TOR) ด้านการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ข้อ 1-9 โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้

ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไม่มีคะแนน 
ร้อยละ 100 80 60 40 20 0 

ค าอธิบายของการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ดีมาก ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR เป็นอย่างดี โดยมีการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่มีความน่าสนใจและมี

การน าเสนอวิธีการด าเนินงานอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์นอกเหนือที่ก าหนดใน TOR พร้อมท้ังเสนอ
รายละเอียด แนวทางการด าเนินงานโดยใช้วิธีที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมใหม่  

100 

/ดี... 
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ดี  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR เป็นอย่างดีและมีการระบุรายละเอียดของวิธีการด าเนินงานและ 
การแก้ไขปัญหาเพื่อใช้ในการด าเนินงาน  

ปานกลาง  ที่ปรึกษาเข้าใจการด าเนินงานตาม TOR มีการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
แผนงานตามที่ TOR ก าหนด แต่ไม่มีรายละเอียดที่ชัดเจนในการด าเนินงาน  

น้อย  ที่ปรึกษาไม่มีความเข้าใจ TOR และขาดการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่ส าคัญ รวมทั้งมีวิธีการ
ที่ไม่สอดคล้องกับงาน ไม่เหมาะสม มีวิธีการที่ล้าสมัย หรือที่ปรึกษาคัดลอก TOR โดยไม่มีการ
เพิ่มเติมรายละเอียดใด ๆ  

น้อยมาก  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR ผิด น าเสนอขอบเขตงานที่ส าคัญไม่ครบถ้วน ส่งผลให้การน าเสนอ
เกี่ยวกับประเด็นส าคัญและวิธีการไม่เหมาะสม  

ไม่มีคะแนน  ที่ปรึกษาไม่น าเสนอหัวข้อตามที่ระบุไว้ใน TOR   

2.2 การจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาด  50 
      2.2.1 ความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานและคุณภาพของข้อเสนอ 
              รฟม. จะพิจารณาจากความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานที่ศึกษา คุณภาพของข้อเสนอ/
ความครอบคลุมที่ก าหนดในข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) รวมถึงความคลอบคลุมถึงสาระ 
ส าคัญในขอบเขตงานที่ก าหนดไว้ใน (TOR) ด้านบริหารจัดการลูกค้า (Customer Management) 
ข้อ 1. การจัดท าคู่มือ/แนวทางด้านลูกค้า (ข้อย่อย 1.1-1.2) โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
      

ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไม่มีคะแนน 
ร้อยละ 100 80 60 40 20 0 

 
ค าอธิบายของการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ดีมาก  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR เป็นอย่างดี โดยมีการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่มีความน่าสนใจและมี

การน าเสนอวิธีการด าเนินงานอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์นอกเหนือที่ก าหนดใน TOR พร้อมท้ังเสนอ
รายละเอียด แนวทางการด าเนินงานโดยใช้วิธีที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมใหม่  

ดี  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR เป็นอย่างดีและมีการระบุรายละเอียดของวิธีการด าเนินงานและ 
การแก้ไขปัญหาเพื่อใช้ในการด าเนินงาน  

ปานกลาง  ที่ปรึกษาเข้าใจการด าเนินงานตาม TOR มีการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
แผนงานตามที่ TOR ก าหนด แต่ไม่มีรายละเอียดที่ชัดเจนในการด าเนินงาน  

น้อย  ที่ปรึกษาไม่มีความเข้าใจ TOR และขาดการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่ส าคัญ รวมทั้งมีวิธีการ
ที่ไม่สอดคล้องกับงาน ไม่เหมาะสม มีวิธีการที่ล้าสมัย หรือที่ปรึกษาคัดลอก TOR โดยไม่มีการ
เพิ่มเติมรายละเอียดใดๆ  

น้อยมาก  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR ผิด น าเสนอขอบเขตงานที่ส าคัญไม่ครบถ้วน ส่งผลให้การน าเสนอ
เกี่ยวกับประเด็นส าคัญและวิธีการไม่เหมาะสม  

ไม่มีคะแนน  ที่ปรึกษาไม่น าเสนอหัวข้อตามที่ระบุไว้ใน TOR  
 

 
 
 

 

 

50 

/2.3 การส ารวจ... 
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2.3 การส ารวจความพึงพอใจ  100 
      2.3.1 ความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานและคุณภาพของข้อเสนอ 
              รฟม. จะพิจารณาจากความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานที่ศึกษา คุณภาพของข้อเสนอ/
ความครอบคลุมที่ก าหนดในข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) รวมถึงความคลอบคลุมถึงสาระ 
ส าคัญในขอบเขตงานที่ก าหนดไว้ใน (TOR) ด้านบริหารจัดการลูกค้า (Customer Management) 
ข้อ 2. การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร 
ผู้ใช้บริการอาคารและลานจอดรถ และผู้เช่าพื้นที่ ของ รฟม. โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้
      

ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไม่มีคะแนน 
ร้อยละ 100 80 60 40 20 0 

 
 
 

ค าอธิบายของการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ดีมาก  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR เป็นอย่างดี โดยมีการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่มีความน่าสนใจและมี

การน าเสนอวิธีการด าเนินงานอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์นอกเหนือที่ก าหนดใน TOR พร้อมท้ังเสนอ
รายละเอียด แนวทางการด าเนินงานโดยใช้วิธีที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมใหม่  

ดี  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR เป็นอย่างดีและมีการระบุรายละเอียดของวิธีการด าเนินงานและ 
การแก้ไขปัญหาเพื่อใช้ในการด าเนินงาน  

ปานกลาง  ที่ปรึกษาเข้าใจการด าเนินงานตาม TOR มีการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
แผนงานตามที่ TOR ก าหนด แต่ไม่มีรายละเอียดทีช่ัดเจนในการด าเนินงาน  

น้อย  ที่ปรึกษาไม่มีความเข้าใจ TOR และขาดการน าเสนอวิธีการด าเนินงานที่ส าคัญ รวมทั้งมีวิธีการ
ที่ไม่สอดคล้องกับงาน ไม่เหมาะสม มีวิธีการที่ล้าสมัย หรือที่ปรึกษาคัดลอก TOR โดยไม่มีการ
เพิ่มเติมรายละเอียดใดๆ  

น้อยมาก  ที่ปรึกษาเข้าใจ TOR ผิด น าเสนอขอบเขตงานที่ส าคัญไม่ครบถ้วน ส่งผลให้การน าเสนอ
เกี่ยวกับประเด็นส าคัญและวิธีการไม่เหมาะสม  

ไม่มีคะแนน  ที่ปรึกษาไม่น าเสนอหัวข้อตามที่ระบุไว้ใน TOR  
 

50 

      
 2.3.2 กรอบการวิจัย เทคนิควิธีการส ารวจ และการสุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม 

              รฟม. จะพิจารณาจากระเบียบวิธีวิจัยที่ที่ปรึกษาน าเสนอ โดยพิจารณาตั้งแต่การก าหนด
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนสอดคล้องกับการวิจัย การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล
อย่างมีขั้นตอน โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้
 

หัวข้อ คะแนน 
1) ระบุความเกี่ยวข้องระหว่างตัวแปรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของการวิจัย 10 
2) ระบุจ านวนกลุ่มตัวอย่าง/วิธีการก าหนดขนาด และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 10 
3) ระบุขั้นตอน/วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 15 
4) ระบุสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกัน 15 

 
50 

/ค าอธิบาย... 
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ค าอธิบายของการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

เกณฑ์ เกณฑ์การให้คะแนน 
1) ระบุความเกี่ยวข้องระหว่างตัวแปร
ที่ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

10 0 
มี ก ารระบุ ความ เกี่ ย วข้ อง
ระหว่างตัวแปรที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
ของการวิจัย 

ไม่มีการระบุความเกี่ยวข้อง
ระหว่างตัวแปรที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
ของการวิจัย 

เกณฑ์ เกณฑ์การให้คะแนน 
2) ระบุจ านวนกลุ่มตัวอย่าง/วิธีการ
ก าหนดขนาด และคั ด เลื อกกลุ่ ม
ตัวอย่าง 

10 0 
มี ก า ร ร ะ บุ จ า น ว น ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง/วิธีการก าหนดขนาด 
และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ไ ม่ มี ก า ร ร ะบุ จ า น วนกลุ่ ม
ตัวอย่าง/วิธีการก าหนดขนาด 
และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

เกณฑ์ เกณฑ์การให้คะแนน 
3) ระบุขั้นตอน/วิธีการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

15 0 
มีการระบุขั้ นตอน/วิ ธี การ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ไม่มีการระบุขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เกณฑ์ เกณฑ์การให้คะแนน 
4) ระบุสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่สอดคล้องกัน 

15 0 
มีการระบุสถิติที่ ใ ช้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกัน 

ไม่มีการระบุสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกัน 

 

 
3. จ านวนบุคลากรที่ร่วมงาน (250 คะแนน) 

รฟม. จะพิจารณาจากความสอดคล้องของจ านวนบุคลากรหลักที่ที่ปรึกษาเสนอเทียบกับที่ 
รฟม. ได้ก าหนดไว้ในข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) โดยพิจารณาจากรายละเอียด ดังนี ้

3.1 อายุ (ไม่เกิน 70 ปี ณ วันยื่นข้อเสนอ) (ร้อยละ 10) 
      โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้

อายุ น้อยกว่า 65 65-70 มากกว่า 70 
ร้อยละ 100 60 0 

 

หมายเหต ุ: 1) การให้คะแนนตามอายุจะถูกน าไปใช้กับคะแนนรวมของแต่ละคน โดยอายุจะนับจนถึงวันยื่นข้อเสนอของที่ปรึกษา 
2) การนับอายุให้น าปี พ.ศ. ณ วันยื่นข้อเสนอของที่ปรึกษาเป็นตัวตั้ง แล้วลบด้วยปี พ.ศ. เกิด 

 
 
 
 
 

/3.2 วุฒิการศกึษา... 
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3.2 วุฒิการศึกษา (ร้อยละ 20) 
      การให้คะแนนพิจารณาเฉพาะวุฒิการศึกษาระดับที่สูงที่สุดที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งที่เสนอ

เท่านั้น โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้
ร้อยละ 100 85 75 50 

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท 
หรือสูงกว่า 

ปริญญาตร ี ต่ ากว่าปริญญาตรี วุฒิการศึกษา 
ที่ไม่เกี่ยวข้อง 

 

หมายเหตุ : 1) ในกรณีที่ไม่มีส าเนาหนังสือรับรองหรือประกาศนียบัตรที่แสดงวุฒิการศึกษาจะได้รับการประเมินเท่ากับศูนย์  
ส าหรับคะแนนวุฒิการศึกษา 

2) กรณีที่มีการเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุลให้แนบส าเนาหนังสือรับรองมาด้วย ในกรณีที่ไม่มีส าเนาหนังสือรับรองจะได้รับ 
การประเมินเท่ากับศูนย์ส าหรับคะแนนวุฒิการศึกษา 

 
3.3 ประสบการณ์ในการท างาน (ร้อยละ 20) 
      โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้

ต าแหน่ง 
ร้อยละ 

100 75 50 
ผู้จัดการโครงการ X ≥ 15 ปี 15 ปี > X ≥ 10 ปี  X < 10 ปี  
ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ X ≥ 10 ปี 10 ปี > X ≥ 5 ปี  X < 5 ปี  

 

หมายเหต ุ: 1) X หมายถึง ประสบการณ์ในการท างาน 
2) ปีเริ่มต้นของประสบการณ์จะคิดจากปีแรกของการท างานที่แจ้งไว้ของแต่ละบุคลากร (ไม่คิดจากปีที่จบการศึกษา 

ทั้งนี้ ให้เริ่มนับประสบการณ์การท างานที่เสนอมาตั้งแต่อายุ 18 ปีเป็นต้นไป) 
3) การนับประสบการณ์การท างานจะไม่นับรวมช่วงเวลาที่ทับซ้อนกัน จะนับให้เพียงช่วงเวลาเดียวเท่านั้น 
4) ในกรณีที่มีการระบุข้อมูลช่วงเวลาการท างานเป็นช่วง “ปี” จะถูกนับตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคมของปีเริ่มต้นจนถึงวันที่  

31 มกราคมของปีสุดท้าย 
 

3.4 ประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้องตามต าแหน่งที่เสนอ (ร้อยละ 50) 
      โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี ้

ร้อยละ 100 75 50 
ประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้อง (เดือน) X ≥ 12 

งาน – เดือน 
12 > X ≥ 8 
งาน – เดือน  

X < 8 
งาน – เดือน 

 

หมายเหต ุ: 1) X หมายถึง ประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้องตามต าแหน่งที่เสนอ 
2) ระยะเวลาการท างานต้องระบุเป็น “ป”ี และ “เดือน” มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการประเมินในงานนั้น ๆ  
3) หากระบุช่วงเวลาปฏิบัติงานจนถึงปัจจุบัน ให้นับเวลาปฏิบัติงานถึงวันที่ที่ปรึกษายื่นข้อเสนอ 
4) จะท าการประเมินให้คะแนนส าหรับประสบการณ์การท างานที่สอดคล้องหรือคล้ายคลึงกับต าแหน่งที่ระบุไว้ใน 

ข้อเสนอ ในกรณีที่มีการน าเสนอประสบการณ์ของต าแหน่งที่ไม่เหมือนดังปรากฏในข้อเสนอ ผู้ประเมินสามารถ  
พิจารณาด้วยตนเองว่าจะให้คะแนนหรือไม่ ทั้งนี้ ถ้าผู้ประเมินไม่สามารถตัดสินใจได้ก็จะน าเข้าสู่คณะกรรมการ 
ด าเนินการจ้างเพื่อตัดสิน 

 

/การพิจารณา... 
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 การพิจารณาคะแนนของบุคลากรหลัก จะประเมินตามจ านวนและต าแหน่งบุคลากรหลัก 
ที่ก าหนดไว้ใน TOR โดยมีหลักเกณฑ์เพิ่มเติม ดังนี ้
 1) กรณีที่เสนอจ านวนบุคลากรหลักในต าแหน่งที่ก าหนดไว้มากกว่า 1 คน จะคิดคะแนน 
โดยเฉลี่ยตามสัดส่วนจ านวน man - month ที่เสนอแต่ละคน 
 2) กรณีที่เสนอบุคลากรหลักไม่ตรงตามต าแหน่งที่ก าหนดไว้ จะพิจารณาจัดบุคลากรนั้น ๆ 
ลงในต าแหน่งที่มีสายงานใกล้เคียงกันมากที่สุด 

3) กรณีที่ เสนอจ านวนบุคลากรหลักไม่ครบตามต าแหน่งที่ก าหนดไว้ จะไม่มีคะแนน 
ในต าแหน่งที่ขาดไป 

4) การคิดคะแนนให้บุคลากรแต่ละต าแหน่งจะก าหนดสัดส่วนเป็นร้อยละของ 250 คะแนน ดังนี ้
- ผู้จัดการโครงการ (1 ต าแหน่ง)         ร้อยละ 40 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (1 ต าแหน่ง)  ร้อยละ 15 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ (1 ต าแหน่ง)                ร้อยละ 15 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด (1 ต าแหน่ง)        ร้อยละ 15 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านระเบียบวิธีวิจัย (1 ต าแหน่ง)        ร้อยละ 15 

 
4. ข้อเสนออื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินโครงการ (50 คะแนน) 

รฟม. จะพิจารณาแนวทางการศึกษา/ ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นที่ที่ปรึกษาเสนอเพ่ิมเติมที่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษานอกเหนือจากทีร่ะบุไว้ในข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) 

เกณฑ ์ เกณฑ์การใหค้ะแนน 
4.1 แนวทางการศึกษา/ 
ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นที่
ที่ปรึกษาเสนอเพิ่มเติมที่
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขตงาน 
(TOR) ในด้านการบริหาร
จัดการและสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

25 5 0 
มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมที่เป็น
ประโยชน์มากที่สุดเป็น
อันดับ 1 ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขต
งาน (TOR) ในด้านการ
บริหารจัดการและสร้าง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย  
 
 
 

มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมที่เป็น
ประโยชน์น้อยกว่าอันดับ 
1 ต่อการศึกษานอกเหนือ 
จากที่ระบุไว้ในข้อก าหนด
และขอบเขตงาน (TOR) 
ในด้านการบริหารจัดการ
และสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ไม่มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม 
ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
การศึกษานอกเหนือจาก
ที่ระบุไว้ในข้อก าหนดและ
ขอบเขตงาน (TOR) ใน
ด้านการบริหารจัดการ
และสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

/4.2 แนวทาง... 
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เกณฑ ์ เกณฑ์การใหค้ะแนน 
4.2 แนวทางการศึกษา/ 
ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นที่
ที่ปรึกษาเสนอเพิ่มเติมที่
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขตงาน 
(TOR) ในด้านการจัดท า 
กลยุทธ์ทางการตลาด 
 

15 5 0 
มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม 
ที่เป็นประโยชน์มากที่สุด
เป็นอันดับ 1 ต่อการศึกษา 
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขต
งาน (TOR) ในด้านการ
จัดท ากลยุทธ์ทางการตลาด 

มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม 
ที่เป็นประโยชน์น้อยกว่า
อันดับ 1 ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขต
งาน (TOR) ในด้านการ
จัดท ากลยุทธ์ทางการตลาด  

ไม่มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม 
ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
การศึกษานอกเหนือจาก
ที่ระบุไว้ในข้อก าหนดและ
ขอบเขตงาน (TOR) ใน
ด้ านการจัดท ากลยุทธ์ 
ทางการตลาด 

4.3 แนวทางการศึกษา/ 
ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นที่
ที่ปรึกษาเสนอเพิ่มเติมที่
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขตงาน 
(TOR) ในด้านการส ารวจ
ความพึงพอใจ 

10 5 0 
มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม 
ที่เป็นประโยชน์มากที่สุด
เป็นอันดับ 1 ต่อการศึกษา
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดและขอบเขต
งาน (TOR) เช่น มีการ
เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง,  
มี การเปรี ยบเที ยบผ ล
การศึกษาในปัจจุบันและ
ผลการศึกษาย้อนหลั ง
มากกว่า 3 ปี, มีการจัด
ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง ผ ล ก า ร
สัมมนาเพิ่มเติมหลังจาก
การจัดสัมมนาถ่ายทอด
ผลการศึกษาแล้วเสร็จ 
เป็นต้น 

มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมที่เป็น
ประโยชนน์้อยกว่าอันดับ 1 
ต่อการศึกษา นอกเหนือ 
จากที่ระบุไว้ในข้อก าหนด
และขอบเขตงาน (TOR) 
เช่น มีการเพิ่มจ านวน
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง , มี ก า ร
เปรียบเทียบผลการศึกษา
ใ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ ผ ล
ก า ร ศึ ก ษ า ย้ อ น ห ลั ง
มากกว่า 3 ปี,  มีการจัด
ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง ผ ล ก า ร
สัมมนาเพิ่มเติมหลังจาก
การจัดสัมมนาถ่ายทอด
ผลการศึกษาแล้วเสร็จ 
เป็นต้น 

ไม่มีการน าเสนอแนวทาง
การศึกษา/ข้อเสนอแนะ/
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม 
ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
การศึกษา นอกเหนือจาก
ที่ระบุไว้ในข้อก าหนดและ
ขอบเขตงาน (TOR) ใน
ด้ านการส า ร วจความ 
พึงพอใจ 

 
 

 



ส่วนที่ 1. ค่าใช้จ่ายบุคลากรหลัก 
ล าดับที่ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา การศึกษา 

(สาขา) 
ประสบการณ์

อย่างน้อย 
(ปี) 

จ านวน 
(คน) 

(1) 

อัตรา
ค่าจ้าง

ต่อเดือน 

(2) 

จ านวน 
คน-เดือน 

(3) 

รวมจ านวนเงิน 
(บาท) 

(4) = (2)*(3)

ตัวคูณที่ใช้
ค านวณ 
อัตรา

ค่าตอบแทน 
ภาคเอกชน 

(5) 

อัตราค่าจ้าง
ที่เสนอ 

และคูณตัว
คูณแล้ว 

(6) 

รวมจ านวนเงิน 
(บาท) 

(7) = (3)*(6)

1 ผู้จัดการโครงการ ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

15 1 57,000 9 513,000 2.64 150,480 1,354,320 

2 ผู้เชี่ยวชาญ ด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้า
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก 

ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

10 1 40,700 9 366,300 2.64 107,448 967,032 

3 ผู้เชี่ยวชาญ ด้าน
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

10 1 40,700 9 366,300 2.64 107,448 967,032 

4 ผู้เชี่ยวชาญ ด้าน
การตลาดและ
ระเบียบวิธีวิจัย 

ปริญญาตร ี เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

10 1 40,700 9 366,300 2.64 107,448 967,032 

รวมค่าใชจ้่ายบุคลากรหลัก 1,611,900 4,255,416 

ที่มาของการก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง): 1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2556 รับทราบหลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรึกษาโดยให้ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐ ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2556 เป็นต้นไป ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ 

2. หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทาง การพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 (อัตราค่าใช้จ่ายการจ้างที่ปรึกษาในการ

พิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี)



ส่วนที่ 2. ค่าใช้จ่ายบุคลากรสนับสนุน 

ล าดับ
ท่ี 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา การศึกษา 
(สาขา) 

ประสบการณ์
อย่างน้อย (ปี) 

จ านวน 
(คน) 
(1) 

อัตราค่าจ้าง
ต่อเดือน 

(2) 

จ านวน 
คน-เดือน 

(3) 

รวมจ านวนเงิน 
(บาท) 

(4) = (2)*(3)

1 นักวิชาการผู้ช่วย ด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

5 1 30,000 9 270,000 

2 นักวิชาการผู้ช่วย ด้านนโยบาย
และยุทธศาสตร์ 

ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

5 1 30,000 9 270,000 

3 นักวิชาการผู้ช่วย ด้านการตลาด
และระเบียบวิธีวิจัย 

ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

5 1 30,000 9 270,000 

4 นักวิชาการผู้ช่วย ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ปริญญาโท เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

5 1 30,000 9 270,000 

5 เลขานุการ ปริญญาตร ี เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

5 1 15,000 9 135,000 

6 เจ้าหน้าที่ธุรการ ปริญญาตร ี เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

2 1 12,000 9 108,000 

7 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล ปริญญาตร ี เทียบเคียง
บริหารธุรกิจ 

2 1 12,000 9 108,000 

รวมค่าใชจ้่ายบุคลากรสนับสนนุ 1,431,000 

ที่มาของการก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง): 1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2556 รับทราบหลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรึกษาโดยให้ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐ ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2556 เป็นต้นไป ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ 

2. หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทาง การพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 (อัตราค่าใช้จ่ายการจ้างที่ปรึกษาในการ

พิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี)



 

 

ส่วนที่ 3. ค่าใช้จ่ายตรง      

รายการ หน่วย จ านวน 
(เดือน) 

อัตราค่าจ้างตอ่
เดือน/เครื่อง/
คน/ชุด (บาท) 

จ านวนเงิน (บาท) หมายเหต ุ

1. ค่าวัสดุสิ้นเปลือง เดือน 9 -       558,000.00  เหมาจ่าย 

2. จัดอบรมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 1 วัน ไม่ต่ ากว่า 6 ชั่วโมง ครั้ง 1 -       375,000.00  เหมาจ่าย 

3. จัดอบรมด้านลูกค้า จ านวน 2 ครั้ง ครั้งละไม่ต่ ากว่า 3 ชั่วโมง ครั้ง 2 -       375,000.00  เหมาจ่าย 

4. ค่าใช้จ่ายในการให้การสนบัสนุนการส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง/ความ
ผูกพันผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

งาน 1 -       100,000.00  เหมาจ่าย 

5. ค่าใช้จ่ายในการขับเคลื่อนกลไก ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

งาน 1 -         50,000.00  เหมาจ่าย 

6. ค่าใช้จ่ายในการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของลูกค้า งาน 1 -     2,100,000.00  เหมาจ่าย 

7. ค่าใช้จ่ายในการจัดท ารายงานผลการประเมินตามเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

งาน 1 -         50,000.00   เหมาจ่าย 

รวมค่าใช้จ่ายตรง    3,608,000.00   
 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 4. สรุปค่าใช้จ่ายโครงการ 
รายการ รวมเป็นจ านวนเงนิ 

(บาท) 
1) ค่าที่ปรึกษา (ค่าตอบแทนบุคลากรหลัก) 4,255,416.00 
2) ค่าที่ปรึกษา (ค่าตอบแทนบุคลากรสนับสนุน) 1,431,000.00 
3) ค่าใช้จ่ายตรง 3,608,000.00 

รวมค่าใช้จ่าย     9,294,416.00 
ภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7   650,609.12 
รวมค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น     9,945,025.12 
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	สำหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ได้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอำนาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ในนามกิจการร่วมค้า
	(2.3.2) การยื่นข้อเสนอด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)
	ให้ผู้เข้าร่วมค้าที่ได้รับมอบหมายหรือมอบอำนาจตามข้อ 2.3.1 ดำเนินการซื้อและ ดาวน์โหลดเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์กรณีที่มีการจำหน่ายเอกสารซื้อหรือจ้างหรือดาวน์โหลดเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์กรณีที่ไม่มีการจำหน่ายเอกสารซื้อหรือจ้าง จึงจะมีสิทธิในกา...
	(2.3.3) การยื่นข้อเสนอโดยวิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง
	หากผู้เข้าร่วมค้ารายใดได้รับหนังสือเชิญชวนจากหน่วยงานของรัฐแล้วให้ผู้เข้าร่วมค้าที่ได้รับมอบหมายหรือมอบอำนาจตามข้อ 2.3.1 สามารถดำเนินการยื่นข้อเสนอในนามกิจการร่วมค้า
	การยื่นข้อเสนอของกิจการร่วมค้าตามข้อ 2.3 ข้างต้น ให้ใช้บังคับกับการยื่นข้อเสนอในงาน ซื้อ จ้าง เช่า งานจ้างที่ปรึกษา หรืองานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง
	4.     หน้าที่ความรับผิดชอบของที่ปรึกษา
	(1) ผู้จัดการโครงการ
	(2) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
	(3) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์
	(4)   ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการตลาด
	(5)   ผู้เชี่ยวชาญ ด้านระเบียบวิธีวิจัย
	ที่ปรึกษาจะต้องกำหนดปริมาณงานและความรับผิดชอบของบุคลากรหลักแต่ละตำแหน่ง  รวมไปถึงกลุ่มบุคลากรสนับสนุนอื่น ๆ ให้ชัดเจนในข้อเสนอทางด้านเทคนิคที่จะนำเสนอต่อ รฟม. ด้วย
	4.6 ที่ปรึกษาจะต้องไม่มอบหมายงานหรือโอนงานให้ผู้อื่นเป็นผู้ดำเนินการแทน ทั้งในงานบางส่วนหรืองานทั้งหมด ยกเว้นจะได้รับความเห็นชอบเป็นหนังสือจาก รฟม. อย่างไรก็ตามความรับผิดชอบของที่ปรึกษาจะยังคงเป็นเช่นเดิมทุกประการ
	4.7 ที่ปรึกษาต้องใช้ระบบหน่วยวัดที่เป็นสากล (International System of Units) ในการดำเนินงาน และการจัดทำรายงานและหนังสือโต้ตอบต่าง ๆ ต้องจัดทำเป็นภาษาไทย
	4.8 ที่ปรึกษาต้องจัดเก็บเอกสาร (ทั้ง Hard Copy และ Soft Copy) รูปภาพ ทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับ การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยเอกสารดังกล่าวจะต้องพร้อมให้ รฟม. สามารถตรวจสอบและใช้งานได้ตลอดเวลา ทั้งนี้เอกสาร Soft Copy ในรูปแบบ Electronic File ต้องมีคุณลั...
	4.9 การตรวจรับผลงานของที่ปรึกษา ไม่ได้หมายความว่าที่ปรึกษาได้หมดความรับผิดชอบแล้ว โดยหากมีข้อผิดพลาดที่ตรวจพบในภายหลัง ที่ปรึกษาจะต้องแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าวด้วยค่าใช้จ่ายของที่ปรึกษาเอง
	4.10 ที่ปรึกษาจะต้องไม่เปิดเผยสำเนาหรือต้นฉบับ (ทั้ง Hard Copy และ Soft Copy) ของงานทั้งหมด หรือบางส่วน หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือให้ข่าวใด ๆ ต่อสาธารณชน หากไม่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจาก รฟม. ก่อนในทุกกรณี และเมื่อเสร็จภารกิจตามหน้าที่ ข้อมูล...
	4.11 ที่ปรึกษาต้องมีสถานที่ทำการอยู่ในประเทศไทยตลอดระยะเวลาการดำเนินงาน ทั้งนี้การกำหนดสถานที่ทำการจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก รฟม.
	4.12 เมื่อมีความจำเป็นเกิดขึ้นหลังจากสิ้นสุดสัญญาว่าจ้างแล้ว ที่ปรึกษาจะต้องพร้อมที่จะให้ การสนับสนุนการให้คำปรึกษา/ชี้แจงแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในด้านเทคนิคและด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลงานของที่ปรึกษาตามสัญญาว่าจ้าง อย่างมีประสิทธิภาพและไม่คิดค่...
	4.13 ที่ปรึกษาจะต้องเป็นนิติบุคคลที่ต้องจดทะเบียนกับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา กระทรวงการคลัง สาขา การบริหารและพัฒนาองค์กร สาขาการวิจัยและการประเมินผล
	4.14 ที่ปรึกษาต้องจัดเตรียมข้อมูลเข้าสู่ระบบศูนย์ข้อมูลบุคลากรที่ปรึกษากลาง ของกระทรวงคมนาคม  โดยดาวน์โหลดไฟล์ Excel Loader ที่ URL http://consult.mot.go.th/PreProject/ExportExcelForm/... และกรอกข้อมูลในไฟล์ Excel Loader ให้ถูกต้องและครบถ้วนบรรจุลงในแ...
	4.15 ที่ปรึกษาจะต้องดำเนินงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในรายการข้อกำหนดนี้  หาก รฟม. เห็นว่าจำเป็นต้องดำเนินการ เพื่อให้การดำเนินโครงการมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และจะต้องรับภาระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่อาจจะเกิดขึ้น
	4.16 ที่ปรึกษาจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 270 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา
	4.17 ที่ปรึกษาจะต้องดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงนโยบายฯ/แผนยุทธศาสตร์ฯ/แผนปฏิบัติการฯ  หรืองานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ รฟม. และนำเสนอจนผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ รฟม.
	อย่างไรก็ตาม พันธะหน้าที่ประการอื่นของที่ปรึกษาจะยังคงมีอยู่ต่อไปจนกว่าจะดำเนินงานครบถ้วนสมบูรณ์ตามข้อกำหนดและขอบเขตงานนี้
	/7.13 จัดหา...
	6.     ข้อสงวนสิทธิ์
	รฟม. สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงเพิ่ม ลด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงขอบข่ายปริมาณหรือลักษณะของงาน  โดยปรับค่าจ้างให้สอดคล้องกับงาน และที่ปรึกษาต้องถือปฏิบัติตามและต้องบริหารจัดการให้มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด  ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ ทั้งส...
	7.     การบริหารโครงการ
	8.     ระยะเวลาการปฏิบัติงานและกำหนดการจัดส่งงาน
	9.     งบประมาณ
	งบประมาณทั้งโครงการเป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่มตลอดจนภาษีอากรอื่น ๆ และค่าใช้จ่ายอื่นทั้งปวงด้วยแล้ว
	10.    การจ่ายเงินค่าจ้างที่ปรึกษา




