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	 นับเป็นระยะเวลากว่า 24 ปี ที่การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้มีการพัฒนาโครงการ

รถไฟฟ้าอย่างต่อเนื่องและให้บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน เพื่อช่วยลดปัญหาการจราจรทำาให้การเดินทางของ

ประชาชนสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั และตรงเวลา นอกเหนอืจากการดำาเนนิงานใหม้โีครงขา่ยรถไฟฟา้ใหเ้ปน็ไปตามแผน

ซึ่งนับเป็นภารกิจหลักแล้วนั้น รฟม. ยังตระหนักถึงความสำาคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชน

ท่ีอาศัยอยู่บริเวณแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ ควบคู่กับการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม	 (Corporate	 Social	 Responsibility	 :	 CSR)	 ตั้งแต่เริ่มดำาเนินการก่อสร้างรถไฟฟ้าจนถึงการให้บริการ

รถไฟฟ้า โดยได้ทำาการสำารวจพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้าง พร้อมทั้งให้การช่วยเหลือ เยียวยา ตลอดจน

จัดโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	นอกจากนี้

รฟม. ยังให้ความสำาคัญกับมาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่กำาหนดไว้ ในรายงานการวิเคราะห์

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม	 (รายงาน	 Environmental	 Impact	 Assessment : EIA) รวมถึงการบริหารจัดการองค์กรภายใต้

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี และการดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานของบุคลากร

ด้วย รฟม. เล็งเห็นว่าบุคลากรมีความสำาคัญเป็นอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำาเร็จ	

	 ผมขอขอบคุณทุกภาคส่วนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการรถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ รฟม.

ให้สำาเร็จลุล่วง และขอให้คำามั่นว่า รฟม. จะมุ่งมั่นดำาเนินงานพัฒนาโครงการรถไฟฟ้าอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ไปพร้อมกับการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และจะนำาหลักการการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

(Sustainable Development) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร เพื่อนำาไปสู่การอยู่ร่วมกันขององค์กร ชุมชน

และสังคมอย่างยั่งยืน	

                                                                                               

																																																															(นายพีระยุทธ	สิงห์พัฒนากุล)

																																																					ผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

สารจากผู้ว่าการ	รฟม.
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นายพีระยุทธ	สิงห์พัฒนากุล
ผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย



ประวัติความเป็นมา
	 การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย กอ่ตัง้เมือ่ พ.ศ. 2535 ในชือ่ องคก์ารรถไฟฟา้มหานคร มชีือ่ภาษาองักฤษ

คือ “Metropolitan Rapid Transit Authority” จัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การรถไฟฟ้ามหานคร

พ.ศ. 2535 โดยมีผลบังคับใช้เม่ือวันท่ี 21 สิงหาคม 2535 มีวัตถุประสงค์ในการจัดระบบขนส่งมวลชน ในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล	โดยใช้รถไฟฟ้า	

	 โดยที่พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การรถไฟฟ้ามหานคร พ.ศ. 2535 มีบทบัญญัติที่ไม่เพียงพอ ต่อการจัดทำา

จัดการ และการให้บริการขนส่งมวลชนด้วยระบบรถไฟฟ้า รวมทั้งการดูแลรักษาความปลอดภัยและสาธารณะ

ทำาให้องค์การรถไฟฟ้ามหานครมีข้อจำากัดในการใช้อำานาจตามกฎหมายและไม่สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประกอบกับการขนส่งมวลชนโดยระบบรถไฟฟ้าได้ทวีความจำาเป็นมากยิ่งขึ้น

	 จึงได้มีการตรา “พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543” (ราชกิจจานุเบกษา

เล่ม 117 ตอนที่ 114ก วันที่ 1 ธันวาคม 2543) จัดตั้ ง “การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย”

เรียกโดยย่อว่า “รฟม.” เพื่อปรับปรุงอำานาจหน้าที่ขององค์การรถไฟฟ้ามหานคร ให้สามารถดำาเนินกิจการรถไฟฟ้า

ให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงอำานาจหน้าท่ีในการคุ้มครองความปลอดภัยของกิจการรถไฟฟ้า

และคนโดยสารรถไฟฟ้า มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การกำากับของนายกรัฐมนตรี	มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

	 1. ดำาเนินกิจการรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งจังหวัดอื่นตามที่กำาหนดโดยพระราชกฤษฎีกา	

หรือระหว่างจังหวัดดังกล่าว	

	 2. ศึกษา	วิเคราะห์	และจัดทำาโครงการและแผนงานเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัย	

	 3. ดำาเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าและธุรกิจอื่น	 เพื่อประโยชน์แก่	รฟม.	และประชาชนในการใช้บริการกิจการ

รถไฟฟ้า	

	 ต่อมา เมื่อ พ.ศ. 2545 ได้มีการปรับปรุงอำานาจหน้าที่ของส่วนราชการและได้โอนอำานาจหน้าที่ของนายกรัฐมนตรี

ในส่วนของการกำากับดูแลการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย มาเป็นอำานาจหน้าที่ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

คมนาคม	
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	 ตามพระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2543	ได้กำาหนดวัตถุประสงค์ของ

องค์กรไว	้3	ประการดังนี้

	 1. ดำาเนินกิจการรถไฟฟ้าในกรุงเทพและปริมณฑล รวมท้ังจังหวัดอ่ืนตามท่ีกำาหนดโดยพระราชกฤษฎีกา

หรือระหว่างจังหวัดดังกล่าว

	 2.	ศึกษา	วิเคราะห	์และจัดทำาโครงการและแผนงานเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้

ทันสมัย

	 3. ดำาเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าและธุรกิจอื่นเพื่อประโยชน์แก่ รฟม. และประชาชนในการใช้

บริการกิจการรถไฟฟ้า

	 จากวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว	้รฟม.	ได้กำาหนดภารกิจหลักที่จะดำาเนินการภายใต้อำานาจหน้าที่ขององค์กรไว้	ดังนี้

	 1.	ดำาเนินการให้มีโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนตามแผน																																																							

					 2.	ดำาเนินการให้มีบริการรถไฟฟ้าฯ	ที่สะดวก	รวดเร็ว	ปลอดภัย	ตรงเวลา

	 3.	ดำาเนินการให้มีระบบเชื่อมต่อการเดินทางที่มีประสิทธิภาพ

	 4.	ดำาเนินการให้มีโครงสร้างค่าโดยสารที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย

	 5.	ดำาเนินธุรกิจต่อเนื่องเชิงพาณิชย์ที่สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย

	 6.	พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู	้และเป็นศูนย์กลางการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านรถไฟฟ้าฯ	ของประเทศ

	 7.	ทำาให้องค์กรเป็นที่รู้จักและยอมรับในสังคม

	 8.	ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเข้าใจและตระหนักถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากรถไฟฟ้าฯ

	 9.	มีส่วนร่วมในการกำาหนดทิศทางการพัฒนาเมืองและพัฒนาคุณภาพชีวิต

วิสัยทัศน์ (Vision)

ภารกิจ	(Mission)  

“	เป็นองค์กรหลักในการจัดให้มีบริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพ
และครบวงจรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน	”

วิสัยทัศน	์พันธกิจ	
เป้าหมายการดำาเนินงาน
(แผนวิสาหกิจ	ปีงบประมาณ	2555-2559	ฉบับปรับปรุง

ปีงบประมาณ	2559)

พันธกิจ	(Mandate)  
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						จากวิสัยทัศน์	ภารกิจ	และเป้าประสงค์ที่ได้ตั้งไว	้รฟม.	ได้กำาหนดเป้าหมายหลักของการดำาเนินงานในด้านต่างๆ

ที่จะต้องบรรลุผลสำาเร็จภายในปีงบประมาณ 2559 หรือในปีอื่นๆ	ไว้	ดังนี้

	 1.	เปิดให้บริการรถไฟฟ้าสายสีม่วง	ช่วงบางใหญ่ -	บางซื่อ	ตามแผน

	 2.	จำานวนการใช้บริการรถไฟฟ้า	รฟม.	เฉลี่ยต่อวัน	เพิ่มขึ้นเป็น	350,900	คน/เที่ยว

	 3.	มีการนำาระบบตั๋วร่วมและค่าโดยสารร่วมมาใช้กับรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล	และรถไฟฟ้าสายสีม่วง	

ช่วงบางใหญ่	-	บางซื่อ

	 4. ผู้ใช้บริการร้อยละ	95	มีความพึงพอใจในบริการรถไฟฟ้าฯ	และบริการเสริมอื่นๆ

	 5. มีรายได้จากการบริหารสินทรัพย	์บริการ	และธุรกิจต่อเนื่อง	เพิ่มขึ้นเป็น	128	ล้านบาท/ปี	

	 6. มีการบริหารและติดตามการบริหารหนี้ และอัตราแลกเปลี่ยนเพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มรายได้

อย่างเป็นระบบภายในป	ี2556

	 7. การพัฒนาองค์กรสู่ศูนย์กลางการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านรถไฟฟ้าฯ	แล้วเสร็จตามแผน

	 8. ประชาชนใน	กทม.	และปริมณฑล	ร้อยละ	80	รู้จักและเชื่อถือการทำางานของ	รฟม.

	 9. ผู้ใช้บริการและประชาชนตามแนวสายทางร้อยละ	90	มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น

	 10. มีระบบสารสนเทศสำาหรับผู้บริหาร (Executive Information System : EIS) และระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการตัดสินใจ	(Decision	Support	System	:	DSS)	ที่สมบูรณ์	ภายในปี	2557

	 11. บุคลากรร้อยละ	90	มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานภายในขององค์กร

	 12. บุคลากรร้อยละ	90	มีสมรรถนะตามมาตรฐานขององค์กร

	 1.	รถไฟฟ้า	รฟม.	ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากยิ่งขึ้น

	 2.	มีผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า	รฟม.	เพิ่มขึ้นตามเป้าหมาย

	 3.	ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการต่างๆ

	 4.	มีบริการที่หลากหลายและสอดคล้องกับวิถีชีวิตและการเดินทางของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าฯ

	 5.	มีรายได้เพิ่มมากขึ้นและลดภาระการสนับสนุนจากภาครัฐ

	 6.	เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านรถไฟฟ้าฯ	ของประเทศ

	 7.	องค์กรเป็นที่รู้จักและยอมรับในทุกภาคส่วน

	 8.	มีระบบการบริหารจัดการภายในที่มีประสิทธิภาพ

	 9.	บุคลากรมีความรู้และความเชี่ยวชาญในสายงานที่รับผิดชอบ

	 10.	รถไฟฟ้า	รฟม.	เป็นส่วนสำาคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

เป้าประสงค์องค์กร	(Corporate Goals)  

เป้าหมายหลัก	(Main Objectives)  

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 98



 

 

 
  

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

  

 
  

  
 
 

 
 

 

กองกลยุทธ์
และแผนงาน

กองประเมินผล

กองบริหาร
ความเสี่ยง

และควบคุมภายใน

กองวางแผน
โครงการ
รถไฟฟ้า

กองวิเคราะห์
และพัฒนา

กองสิ่งแวดล้อม

กองแผนงาน
และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

กองระบบงาน
คอมพิวเตอร์

กองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย

กองบัญชี

กองตรวจจ่าย

กองการเงิน
และภาษี

กอง
งบประมาณ

กองเงินกู้

กองพัฒนา
พื้นที่

กองบริหาร
โครงการ
ต่อเนื่อง

กองวิศวกรรม
โยธา

กอง
สถาปัตยกรรม

กองวิศวกรรม
ไฟฟ้าและ
เครื่องกล

กองบริหารงาน
ก่อสร้าง	1

กองบริหารงาน
ก่อสร้าง	2	

กองบริหารงาน
ก่อสร้าง	3

กองแผนงาน
และบริหาร
เอกสาร	1

กองบริหารงาน
ก่อสร้าง	4

กองบริหารงาน
ก่อสร้าง	5

กองบริหารงาน
ก่อสร้าง	6

กองแผนงาน
และบริหาร
เอกสาร	2

กองก กับงาน
โครงการ
รถไฟฟ้า

กองระบบ
รถไฟฟ้า

กองวางแผน
ธุรกิจ

กองบริหาร
สินทรัพย์

กองบริหาร
สัมปทาน

กองการตลาด
และลูกค้าสัมพันธ์

กองบริหาร
อาคารจอดรถ

  

 

กองจัดหาพัสดุ
ทั่วไป

กองจัดหาพัสดุ
โครงการ

กองบริหาร
สถานที่

และยานพาหนะ

กองบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล

กองสวัสดิการ
และบริหาร
ผลตอบแทน

กองพัฒนา
บุคลากรและ
ระบบงาน

  

กองก กับการ
เดินรถ

กองบ รุงรักษา
ระบบรถไฟฟ้า

กองบ รุงรักษา
โครงสร้าง
งานโยธา

หัวหน้าเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน
(รองผู้ว่าการ (การเงิน) ปฏิบัติหน้าที่)

 

 

 

 

 

 กองแผนงาน
จัดกรรมสิทธิ

กองกรรมสิทธิ
ที่ดิน	1

กองกรรมสิทธิ
ที่ดิน	2

กองกรรมสิทธิ
ที่ดิน	3

กองส รวจและ
ประเมินราคา

กองนิติการ

กองสัญญา	1

กองสัญญา	2

กองคดี
และวินัย

คณะกรรมการ 
รฟม.

คณะกรรมการตรวจสอบผู้ว่าการ

รองผู้ว่าการ
(กลยทุธแ์ละแผน)

รองผู้ว่าการ
(การเงิน)

รองผู้ว่าการ
(วิศวกรรมและก่อสร้าง)

รองผู้ว่าการ
(ปฏิบัติการ)

รองผู้ว่าการ
(บริหาร)

ผู้ช่วยผู้ว่าการผู้ช่วยผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการผู้ช่วยผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ

ฝายพัฒนา
โครงการ
รถไฟฟ้า

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝายบัญชี
และการเงิน

ฝายพัฒนา
และบริหารพื้นที่

ฝายนโยบาย
และยุทธศาสตร์

ฝายบริหารงาน
ก่อสร้าง	2

ฝายวิศวกรรม
และ

สถาปัตยกรรม

ฝายบริหารงาน
ก่อสร้าง	1

ฝายระบบ
รถไฟฟ้า

ฝายรักษา
ความปลอดภัย

และกู้ภัย
ฝายพัฒนา

ธุรกิจ ฝายปฏิบัติการ ฝายทรัพยากร
บุคคล

ฝายก หมาย ฝายกรรมสิทธิ
ที่ดิน

ฝายจัด ื้อ
และบริการ

ส นักผู้ว่าการ

ส นักตรวจสอบ

ส นักหน่วยธุรกิจ
รถไฟฟ้า

ส นักธุรกิจ
บัตรโดยสาร

กองอ นวยการ กองกิจกรรมเพื่อสังคม		
  

กองสื่อสารองค์กร  

กองบริหารค่าโดยสาร กองธุรกิจบัตรโดยสาร
กองตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
กองตรวจสอบ
บัญชีและการเงินกองตรวจสอบทั่วไป กองตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส นักงานความปลอดภัยอาชีวอนามัย	
และสภาพแวดล้อมในการท งาน

กองรักษา
ความปลอดภัย	1

กองรักษา
ความปลอดภัย	2

กองกู้ภัย	1

กองกู้ภัย	2

กองรักษา
เขตทาง

สถาบันฝึกอบรม
การรักษาความปลอดภัย
และดับเพลิง	-	กู้ภัย

โครงสร้างองค์กร
ณ	วันที่	30	กันยายน	2559

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 1110



โครงการ ความก้าวหน้า ระยะทาง	(กม.)
รถไฟฟ้า
สายสีม่วง

ช่วงเตาปูน	-	ราษฎร์บูรณะ
(วงแหวนกาญจนาภิเษก)

- โครงการโดยรวมมีความก้าวหน้าร้อยละ	14.86	
- อยู่ระหว่างพิจารณากำาหนดรูปแบบ
		การลงทุนงานระบบรถไฟฟ้าและเดินรถ
- เปิดให้บริการ	เดือนมกราคม	2566

23.6	

รถไฟฟ้า
สายสีน้ำาเงิน

ช่วงหัวลำาโพง	-	บางแค	
และช่วงบางซื่อ	-	ท่าพระ

- โครงการโดยรวมมีความก้าวหน้าร้อยละ	73.86	
- อยู่ระหว่างการคัดเลือกบริษัทเอกชน	(PPP)**
- เปิดให้บริการ	เดือนพฤษภาคม	2563

27	

ช่วงบางแค	-	
พุทธมณฑลสาย	4

- โครงการโดยรวมมีความก้าวหน้าร้อยละ	15.25
- อยู่ระหว่างพิจารณากำาหนดรูปแบบ
		การลงทุนงานระบบรถไฟฟ้าและเดินรถ
- เปิดให้บริการ	เดือนมิถุนายน	2564

8 

รถไฟฟ้า
สายสีเขียว

ช่วงแบริ่ง	-	สมุทรปราการ - โครงการโดยรวมมีความก้าวหน้าร้อยละ	98.63
- อยู่ระหว่างพิจารณากำาหนดรูปแบบ								
		การลงทุนงานระบบรถไฟฟ้าและเดินรถ
- เปิดให้บริการ	เดือนธันวาคม	2561

13	

ช่วงหมอชิต	-	สะพานใหม่	
-	คูคต

- โครงการโดยรวมมีความก้าวหน้าร้อยละ	48.61
- อยู่ระหว่างพิจารณากำาหนดรูปแบบ
		การลงทุนงานระบบรถไฟฟ้าและเดินรถ	และสำารวจ/จัดกรรมสิทธ์ิท่ีดิน
- เปิดให้บริการ	เดือนธันวาคม	2563

18.7	

รถไฟฟ้า
สายสีส้ม

ส่วนตะวันออก	
ช่วงศูนย์วัฒนธรรมฯ	-	
มีนบุรี	(สุวินทวงศ์)

- โครงการโดยรวมมีความก้าวหน้าร้อยละ	19.71
- อยู่ระหว่างพิจารณากำาหนดรูปแบบ
		การลงทุนงานระบบรถไฟฟ้าและเดินรถ	สำารวจ/จัดกรรมสิทธ์ิท่ีดิน	
		และจัดจ้างผู้รับเหมางานโยธา
- เปิดให้บริการ	เดือนมิถุนายน	2565

37.5	

ส่วนตะวันตก	
ช่วงตลิ่งชัน	-
ศูนย์วัฒนธรรมฯ

- โครงการโดยรวมมีความก้าวหน้าร้อยละ	12.46
- อยู่ระหว่างพิจารณากำาหนดรูปแบบ	
		การลงทุนงานระบบรถไฟฟ้าและเดินรถ
- เปิดให้บริการ	เดือนมกราคม	2566

รถไฟฟ้า
สายสีชมพู

ช่วงแคราย	-	มีนบุรี - โครงการโดยรวมมีความก้าวหน้าร้อยละ	20.36
- อยู่ระหว่างการสำารวจ/จัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน															
		และคัดเลือกบริษัทเอกชน	(PPP)**
- เปิดให้บริการ	เดือนสิงหาคม	2563

34.5

รถไฟฟ้า
สายสีเหลือง

ช่วงลาดพร้าว	-	สำาโรง - โครงการโดยรวมมีความก้าวหน้าร้อยละ	20.36
- อยู่ระหว่างการสำารวจ/จัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน								
		และคัดเลือกบริษัทเอกชน	(PPP)**
- เปิดให้บริการ	เดือนสิงหาคม	2563

30.4

รวมระยะทางโครงการรถไฟฟ้าที่	รฟม.	รับผิดชอบ																																																							192.7	กม.
*ผลการดำาเนินงาน	ณ	สิ้นเดือนกันยายน	2559	เปรียบเทียบกับเป้าหมายหลักตามแผนวิสาหกิจ	ปีงบประมาณ	2555-2559	
ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ	2559
**PPP	:	การทำาสัญญาร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการให้บริการสาธารณะ

โครงการรถไฟฟ้าที่	รฟม.	รับผิดชอบ
ความก้าวหน้าการดำาเนินงานโครงการรถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ	รฟม.*

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 1312

โครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในความรับผิดชอบของ	รฟม.	



“

“

รฟม. เรายกระดับชีวิตเมือง

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี255914 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 15



	 คณะกรรมการ และผู้บริหาร รฟม. ได้แสดงเจตนารมณ์

ที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีระบบบริหารจัดการที่ดี

เป็นที่น่า เชื่อถือของประชาชน และมีการเติบโตที่ยั่ งยืน

โดยการกำากับดูแลที่ดีถือเป็นกลไกที่สำาคัญที่สนับสนุนการบรรลุ

เจตนารมณ์ดังกล่าว ดังน้ันจึงได้กำาหนดนโยบายด้านการกำากับดูแลท่ีดี

เพื่อให้คณะกรรมการ รฟม. ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน	ดังนี้

	 • ให้ ยึ ดมั่ น ในหลั กสำ า คัญของกา รกำ า กั บดู แ ลที่ ดี

	 อันได้แก่ การมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่

	 (Accountability) ความมีสำานึกในการปฏิบัติหน้าที่

	 ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่ เพียงพอ	

	 (Responsibility) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 อย่างสุจริต และเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment)

	 การดำาเนินงานท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้	(Transparency)

 การสร้างมูลค่าเพิ่มทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

	 (Value creation) การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ	

	 (Ethics)	และการมีส่วนร่วม	(Participation)

	 • ให้มีการปฏิบัติตามหลักสำาคัญของการกำากับดูแลที่ดี

	 อย่างจริงจังและต่อเนื่อง

	 • สนับสนุนและส่งเสริมการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลท่ีดี

	 เพื่อให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 • ให้มีการติดตามประเมินผลพัฒนาและปรับปรุ ง

	 การดำาเนินงานเพื่อให้องค์กรเป็นรัฐวิสาหกิจชั้นนำา

	 ในด้านการกำากับดูแลที่ดี

การกำากับดูแลกิจการที่ดี

Accountability

Responsibility

Equitable 
Treatment

Transparency

Value creation

Ethics

Participation

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี255916

    

วิสัยทัศน์การดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี
	 รฟม. ได้กำาหนดวิสัยทัศน์ในการดำาเนินงานเพื่อที่จะพัฒนาองค์กรให้ “เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นนำาของประเทศ

ในด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี”	โดย	รฟม.	ได้จัดทำา	MRTA	CG	Road	Map	เพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินงาน

	• นโยบาย	เป้าหมาย	กลยุทธ์

• คู่มือ	กฎบัตร

• ความรู้

	• ประเมิน	ช่องว่าง

• พัฒนา	ปรับปรุง

• พร้อมแข่งขัน

	• ปิดช่องว่าง

• ปฎิบัติดีเยี่ยม

• รางวัล	CG

	• เป็นวัฒนธรรมองค์กร
• สร้างมูลค่าเพิ่ม

• บูรณาการทุกภาคส่วน
• ประชาชนยอมรับ

2556	
สร้างความรู้	

2557
มุ่งสู่ปฏิบัต	ิ

2560	-	2564	
เกิดความยั่งยืน	

2558	-	2559
จัดการดีเลิศ	

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 17



MRTA CG Roadmap

ปี
2556

ป	ี
2557

ปี	2558	-
2559

ป	ี2560	-	
2564	

	 สร้างความรู้ หมายถึง การสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี

ให้กับพนักงาน โดยมีเป้าหมายการดำาเนินงานเพื่อให้ รฟม. มีกรอบแนวทางในการดำาเนินงาน

ด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี ทั้ ง ในส่วนของนโยบาย เป้าหมาย คู่มือ และกฎบัตร

คณะอนุกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

	 มุ่งสู่ปฏิบัติ	หมายถึง	การนำานโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีของ	รฟม.	มาสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม เน้นการประเมินช่องว่างผลการดำาเนินงานเทียบกับหลักเกณฑ์และแนวทาง

การกำากับดูแลที่ดีของสำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นที่มี

ความเหมาะสม เพื่อนำาไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการดำาเนินงานและสร้างศักยภาพ

ในการแข่งขันในด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี

	 จัดการดีเลิศ หมายถึง การพัฒนาและปรับปรุงการดำาเนินงานในด้านต่างๆ ขององค์กร	

โดยมีเป้าหมายในการปิดช่องว่างการดำาเนินงานจากผลประเมินเทียบกับหลักเกณฑ์และแนวทาง

การกำากับดูแลที่ดีของ สคร. หรือของหน่วยงานที่มีความเหมาะสม รวมทั้งทุกส่วนงานมีการนำา

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างดีและทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีเป้าหมาย

ในการได้รับรางวัล ด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีจากการจัดกิจกรรมของหน่วยงานต่างๆ เช่น	

สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	เป็นต้น

	 เกิดความยั่งยืน หมายถึง พนักงาน รฟม. มีการนำาหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีมาใช้

ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรตลอดจน

การดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. เกิดการบูรณาการกับภาคส่วนต่างๆ

ทั้งกับหน่วยงานภาครัฐ	รัฐวิสาหกิจ	ภาคประชาชน	หรือผู้มีส่วนได้เสีย	จนสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับองค์กรและสร้างการยอมรับจากภาคประชาชนได้

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี255918

เป้าหมายการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแล
กิจการที่ดี
 รฟม. ได้กำาหนดเป้าหมายการดำาเนินงาน

ด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี	ไว้ดังนี้

- ได้รับรางวัลเกี่ยวกับการกำากับดูแล
กิจการที่ดี	ภายในปี	2559

- ประชาชนร้อยละ	70	ยอมรับและเชื่อมั่นว่า	
รฟม.	มีการกำากับดูแลกิจการที่ดีในระดับ
ดีมากถึงดีเลิศในปี	2562

- การกำากับดูแลกิจการที่ดีเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร
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การดำาเนินงานด้านการต่อต้าน
การทุจริต

1. โครงการป้องกันแล ะปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ
	 รฟม. ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ

ว่าด้วยการขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ร่วมกับสำานักคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ สำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	

และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 55 แห่ง เพื่อให้การขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ชาติ ว่ าด้วยการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2560) มาตรการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต และนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง

นำาไปสู่การปฏิบัติในภาครัฐวิสาหกิจได้อย่างประสบผลสำาเร็จ

ตามหลักธรรมาภิบาล

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี255920 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 21



2.	แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ	ของ	รฟม.	
	 เพื่ อ ให้การดำ า เนินงานด้ านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ รฟม. สามารถดำ า เนินงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริตระยะที่ 2	

(พ.ศ.	2556	- 2560)	 รฟม.	 จึงจัดทำาแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ	 รฟม. พ.ศ.	2558-2560	

เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการส่งเสริม	สนับสนุน	และพัฒนางานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ	รฟม.	ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1)	 เพื่อปลูกจิตสำานึกและเสริมสร้างความตระหนักให้พนักงาน รฟม. เห็นความสำาคัญของการป้องกัน

	 	 และปราบปรามทุจริต	

	 2)	 เพื่อพัฒนาระบบบริหารและเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามทุจริตของ รฟม. ตลอดจนการบูรณาการ	

	 	 และพัฒนาเครือข่ายกับทุกภาคส่วนในการร่วมกันต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น

	 3)	 เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และความรู้ตามหลักปรัชญา

	 	 เศรษฐกิจพอเพียง

เป้าหมาย
	 รฟม. มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานจากการประเมินโดยสำานักงาน ป.ป.ช. ในระดับสูงถึงสูงมาก

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี255922

NO CORRUPTION

แนวทางการดำาเนินงาน
	 การดำาเนินโครงการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ รฟม. มีการดำาเนินงานในลักษณะการพัฒนา	

และปรับปรุงระบบกลไกสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายในองค์การ รวมทั้งส่งเสริมให้ความรู้

และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นให้แก่บุคลากรของ รฟม. เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส	

และมีประสิทธิภาพ

กิจกรรม
น้ำาหนัก
(ร้อยละ)

แผนงาน	(ร้อยละ)	

ปีงบประมาณ

2558 2559 2560
1.	โครงการให้ความรู้และส่งเสริมการดำาเนินชีวิตตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง
10 100

2.	กิจกรรมยกย่องพนักงานที่ประพฤติตนอย่างมีคุณธรรม
และจริยธรรม/พนักงานดีเด่น

10 25 50 100

3.	กิจกรรมส่งเสริมการสร้างจิตสำานึก	“เราไม่โกง” 10 100

4.	โครงการข้อตกลงคุณธรรม 10 25 50 100

5.	กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 10 50 100

6.	โครงการเครือข่ายภาครัฐต่อต้านการทุจริต 10 25 50 100

7.	โครงการปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรม	
			และความโปร่งใส	การดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	(ITA) 

10 25 50 100

8.	กิจกรรมปรับปรุงข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ	รฟม.	
ให้ครอบคลุมจริยธรรมของผู้บริหาร	และพนักงานต่อคู่ค้า	
คู่ความร่วมมือ	และผู้รับจ้าง

10 100

9.	โครงการให้ความรู้แก่ผู้บริหาร	และพนักงานเกี่ยวกับกฎหมาย
และระเบียบการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่รัฐ

10 50 100

10.	โครงการจัดทำาและส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยระบบ	KM	
ด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริต

10 50 100
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รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 2524

3.	คำาประกาศเจตนารมณ์เป็นผู้บริหารที่ดีของรัฐ	
 ผู้บริหารระดับสูง รฟม. ร่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์เป็นผู้บริหารที่ดีของรัฐ และปฏิบัติงานพร้อมทั้งปฏิบัติตน

อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม	โดยถือประโยชน์ขององค์กรและประเทศชาติเป็นหลัก	ในงานวันธรรมาภิบาล	รฟม.	ครั้งที่	5	

เมื่อวันที่	30	พฤศจิกายน	2559	ณ	อาคาร	1	การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 2726



การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ	รฟม.

1.		นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ	รฟม.
    	 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ	รฟม.
	 1. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสังคมโดยเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ประชาชน และส่งเสริมพนักงาน และลูกจ้าง

	 	 ให้บำาเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมด้วยจิตอาสา

	 2. ร่วมกับชุมชนในแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม

	 	 ของไทยให้อยู่อย่างยั่งยืน

	 3. การดำาเนินกิจการและการศึกษาออกแบบและการก่อสร้างโครงการในทุกขั้นตอนจะคำานึงถึงผลกระทบ

	 ด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนร่วมรณรงค์การรักษาสิ่งแวดล้อมที่ดีให้คงอยู่อย่างยั่งยืนตลอดไป

	 4. ส่งเสริมการศึกษาของพนักงานและลูกจ้าง	ตลอดจนบุตรหลานของพนักงานและลูกจ้าง	และสนับสนุนการเรียน

	 การสอนของโรงเรียนในแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในลักษณะของ	“บวร”	(บ้าน	วัด	โรงเรียน)

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 2928

	 ยุทธศาสตร์การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของรฟม.	ในช่วงปี	2555	-	2559
	 แผนวิสาหกิจปีงบประมาณ 2555 - 2559 ของ รฟม. ฉบับปรับปรุง

ปีงบประมาณ 2558 ได้กำาหนดยุทธศาสตร์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมไว้	ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการผู้โดยสารและการพัฒนาคุณภาพชีวิต

จากการดำาเนินโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

	 3.1	ยุทธศาสตร์การรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 กลยุทธ์
	 1.	มุ่งเน้นดำาเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 2. กำากับดูแลให้มีการดำา เนินงานตามมาตรการลดผลกระทบ

	 	 สิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

	 3.	จัดให้มีสิ่งอำานวยความสะดวกสำาหรับผู้ด้อยความสามารถ



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 3130

2.	การดำาเนินงานด้านสังคมของ	รฟม.
    	 รฟม. ได้จัดให้มีส่ิงอำานวยความสะดวกในการให้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล
และสายฉลองรัชธรรม	สำาหรับผู้ด้อยความสามารถ
	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้จัดให้มีสิ่งอำานวยความสะดวกในการเดินทางที่สถานีรถไฟฟ้า

และอาคารจอดรถของรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรม สำาหรับผู้ด้อยความสามารถ	

ตามนโยบายและแนวทางของกระทรวงคมนาคม (คค.) โดยดำาเนินการออกแบบและก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน

ที่เป็นโครงสร้างหลัก ซึ่งยึดหลักการออกแบบเพื่อคนทุกกลุ่ม (Universal Design : UD) และมีการจัดสภาพแวดล้อม

สาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได	้(Accessibility for All Act	:	AAA)	ตามที่คณะกรรมาธิการสังคม	กิจการเด็ก	

เยาวชน	สตรี	ผู้สูงอาย	ุคนพิการ	และผู้ด้อยโอกาส	สภานิติบัญญัติแห่งชาติได้กำาหนดไว้	

	 สิ่งอำานวยความสะดวกภายในอาคารจอดรถ 9 ชั้น สถานีลาดพร้าว รถไฟฟ้ามหานคร
สายเฉลิมรัชมงคล	สำาหรับคนพิการ	และด้อยความสามารถ

2. ขอบทางลาด จำานวน 7 จุด ขนาดกว้าง 10 ซม. สูง 15 ซม. 
 ยาวตลอดแนวทางลาดตำาแหน่งหน้าลิฟต์ 1-2 ชั้น 2 ถึงชั้น 8

1. ทางลาดทางเข้าด้านหน้าอาคารจอดรถด้านถนนลาดพร้าว 



3. ทางลาด จำานวน 1 จุด ด้านถนนรัชดาภิเษกมีพื้นผิวต่างสัมผัสสำาหรับ
 คนพิการทางการมองเห็น

4. ประตูบานเลื่อน ห้องน้ำาคนพิการ 

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 3332

5. บาร์รูปตัว L ในห้องน้ำาผู้พิการด้านหลัง

6. สวิตซ์์แจ้งขอความช่วยเหลือในห้องน้ำาผู้พิการชั้น G 
 อาคารจอดรถ 9 ชั้น สถานีลาดพร้าว



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 3534

7. ลิฟต์ผู้ โดยสาร (ทุกแห่ง) ติดอักษรเบรลล์สำาหรับผู้พิการ
 ทางการมองเห็น

9. ราวสแตนเลสหน้าห้องโถง ชั้น G

8. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำานวยความสะดวก ที่อาคารจอดรถ
 จากชั้น G ถึงชั้น 8 โดยแบ่งเป็นป้ายสัญลักษณ์ จำานวน 107 ป้าย 
 และกราฟิกสัญลักษณ์ผู้พิการ 10 จุด



   	 นอกจากนี้	รฟม.	ได้จัดให้มีสิ่งอำานวยความสะดวกสำาหรับคนพิการและด้อยความสามารถ
ในสถาน	ีสายเฉลิมรัชมงคลทุกสถานี	ดังนี้
	 1. มีการติดตั้งประตูกั้นชานชาลา	(Platform	Screen	Door	:	PSD)	ตลอดแนวชานชาลา

	 2. มีการติดป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการไว้เหนือประตู PSD ทั้งฝั่งขาขึ้นและขาล่องให้คนพิการทราบตำาแหน่ง

	 	 การรอรถไฟฟ้าซึ่งตรงกับตำาแหน่งการจอดรถเข็นผู้พิการเมื่อเข้าสู่ขบวนรถไฟฟ้า

	 3. จัดให้มีพื้นผิวต่างสัมผัสขนาดความกว้าง 300 มม. มีความยาวเท่ากับประตูและขนานไปกับประตู โดยให้ขอบ

	 	 ของพื้นผิวต่างสัมผัสเตือนอยู่ห่างจากประตูประมาณ	600	มม.

	 4. มีพื้นที่สำาหรับจอดรถเข็นสำาหรับคนพิการ ทั้งนี้แต่ละสถานีจะมีการประสานงานดูแลและรับส่งผู้โดยสารพิการ

	 	 ตลอดการเดินทางตั้งแต่เริ่มเข้าสู่สถานีจนสิ้นสุดการเดินทาง โดยพนักงานจะช่วยเข็นรถเข็นไปรอยังจุดรอ

	 	 เข้าสู่ขบวนรถไฟที่ชานชาลา รวมทั้งอำานวยความสะดวกในการเข็นเข้าสู่ขบวนรถไฟฟ้าพร้อมทั้งล็อครถเข็น

	 	 ที่จุดกำาหนด

	 5. คนพิการได้รับยกเว้นค่าโดยสารในการเดินทาง และสามารถผ่านประตู Swing Gate ได้ โดยมีพนักงาน

	 	 ช่วยอำานวยความสะดวก

	 6. การนำาพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากรถ จะมีการประสานงานดูแลและรับส่งผู้โดยสารพิการ

	 	 ตลอดการเดินทางตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดการเดินทาง

	 7. การเรียกใช้ห้องน้ำา	แต่ละสถานีจะมีการประสานงานดูแลและรับส่งผู้โดยสารพิการตลอดการเดินทางตั้งแต่เริ่ม

	 	 จนสิ้นสุดการเดินทาง คนพิการสามารถแจ้งความประสงค์ในการใช้ห้องน้ำากับพนักงานได้ทันที และ รฟม.	

	 	 ทำาการติดตั้งสัญญาณขอความช่วยเหลือแบบ Wireless นอกจากนั้นหากคนพิการต้องการความช่วยเหลือ

	 	 สามารถร้องขอความช่วยเหลือกับพนักงานที่อยู่หน้าห้องน้ำาได้ทันที

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 3736

	 8. มีการติดตั้งลำาโพงสำาหรับประกาศในทุกพื้นที่รวมทั้งในห้องน้ำาคนพิการ คนพิการทางการมองเห็น

	 	 จะสามารถรับทราบการประกาศเตือนดังกล่าวได้ สำาหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย

	 	 จะได้รับการดูแลจากพนักงานในการบอกกล่าวและนำาพาออกจากสถานี ในกรณีที่จำาเป็นและมีการติดตั้งไฟ	

	 	 Strobe	Light	เหนือประตูด้านในห้องน้ำาคนพิการ																																				



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 3938

	 9. ลิฟต์โดยสาร

	 - มีภาพสัญลักษณ์คนพิการที่ลิฟต์โดยสาร

	 - ภายในลิฟต์โดยสารมีการติดต้ังราวจับสแตนเลสแบบเรียบแบนขนาดกว้าง 75 มม. โดยมีความสูงจากพ้ืน	870	มม.	

	 -	 ภายในลิฟต์โดยสารมีระบบเสียงแจ้งเตือนและบอกชั้นต่างๆ	ภายในลิฟต์

	 -	 ภายในลิฟต์มีแผงควบคุมปุ่มกด มีอักษรเบรลล์สำาหรับคนพิการทางการมองเห็นโดยมีความสูงจากพ้ืน 1,200	มม.

	 -	 ภายในลิฟต์มีการติดตั้งปุ่มขอความช่วยเหลือฉุกเฉินไว้ที่แผงควบคุม

	 10. จุดพักรอของคนพิการในทางหนีภัยและโทรศัพท์ฉุกเฉิน มีการจัดเตรียมจุดพักรอของคนพิการในทางหนีภัย

	 	 พร้อมติดตั้งโทรศัพท์ฉุกเฉินสำาหรับใช้ติดต่อไปยังห้องปฏิบัติการสถานี

	 11. โทรศัพท์พร้อมป้าย	มีโทรศัพท์สาธารณะที่ออกแบบสำาหรับผู้พิการ	ขนาดสัญลักษณ์คนพิการ	200	x	200	มม.

	 12. สัญลักษณ์การประกาศเตือนจากประกาศสาธารณะ มีการประกาศสาธารณะในทุกพื้นที่ รวมทั้งในห้องน้ำา

	 	 คนพิการ คนพิการทางการมองเห็นจะสามารถรับทราบการประกาศเตือนจากประกาศสาธารณะดังกล่าวได้	

	 	 สำาหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายจะได้รับการดูแลจากพนักงานในการบอกกล่าวและนำาพา

	 	 ออกจากสถานีในกรณีฉุกเฉินจำาเป็น

	 13. จุดจอดรถเข็นคนพิการพร้อมอุปกรณ์ล็อครถ ภายในขบวนรถไฟฟ้ามีพื้นที่จอดรถเข็นคนพิการพร้อมอุปกรณ์

	 	 ล็อครถเข็นในตู้รถไฟฟ้าจำานวนทั้งสิ้น	6	จุด

	 14. จอแสดงข้อมูลสำาหรับผู้โดยสาร	(Passenger	Information	Display	:	PID)

	 	 - ภายในขบวนรถไฟฟ้ามีการประกาศแจ้งข้อมูลสถานีถัดไปโดยอัตโนมัติทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 - ภายในขบวนรถไฟฟ้ามีการติดตั้งจอข้อมูลสำาหรับผู้โดยสาร (Passenger Information Display : PID)	

	 	 ทั้งสิ้นจำานวน 18 ชุด (6 ชุดต่อ 1 ตู้ขบวน) เพื่อแจ้งให้ผู้โดยสารเห็นข้อมูลของชื่อสถานีถัดไปในการเดินทาง	

	 	 และสถานีที่กำาลังเข้าจอดเพื่อให้ผู้โดยสารและคนพิการทางการได้ยินทราบ

   	 สิ่งอำานวยความสะดวกในการให้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม
สำาหรับคนพิการ	และด้อยความสามารถ
 รฟม. ได้รับมอบหมายให้ดำาเนินการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม โดยคำานึงถึงการออกแบบ

และก่อสร้างให้ผู้ด้อยความสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ตามหลักการ (Universal Design : UD) และมีการจัด

สภาพแวดล้อมสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Accessibility for All Act : AAA) ตามที่คณะกรรมาธิการ

สังคม	กิจการเด็ก	 เยาวชน	สตรี	 ผู้สูงอายุ	 คนพิการ	และผู้ด้อยโอกาส	สภานิติบัญญัติแห่งชาติได้กำาหนดไว้	 โดยจัดให้มี

สิ่งอำานวยความสะดวกสำาหรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม	ดังนี้

 การจัดสิ่งอำานวยความสะดวกสำาหรับคนพิการ	อาคารจอดแล้วจร
	 - จัดให้มีลิฟต์โดยสาร / ทางลาด / Warning tile / ที่จอดรถสำาหรับคนพิการ / ห้องน้ำาสำาหรับคนพิการ /	

	 	 จุดโทรศัพท์สำาหรับคนพิการ

 การจัดสิ่งอำานวยความสะดวกสำาหรับคนพิการ	ระดับชั้นออกบัตรโดยสาร
	 - ทางเข้าบริเวณจำาหน่ายตั๋วโดยสารมีประตูพิเศษสำาหรับคนพิการ / มีลิฟต์โดยสาร / ห้องน้ำาสำาหรับผู้พิการ /

	 	 บันไดและบันไดเลื่อนจากชั้นออกบัตรโดยสารสู่ชั้นชานชาลา

	 การจัดสิ่งอำานวยความสะดวกสำาหรับคนพิการ	ระดับชั้นชานชาลา
	 - มีลิฟต์โดยสาร / Warning	tile



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 4140



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 4342

ผลการดำาเนินกิจกรรมด้านสังคมของ	รฟม.	

กิจกรรมปรับปรุงห้องสมุดให้โรงเรียนวัดประสาท
	 รฟม. ให้การสนับสนุนครุภัณฑ์และอุปกรณ์การ เรี ยนการสอนต่ างๆ และปรับปรุ งห้องสมุด

โรงเรียนวัดประสาท เพื่อส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ และเป็นของขวัญปีใหม่ 2559 ให้แก่เด็กนักเรียน

และชุมชน โดยมีพนักงานจิตอาสา รฟม. เข้าร่วมโครงการ ณ โรงเรียนวัดประสาท ตลิ่งชัน กรุงเทพฯ	

เมื่อวันที่	17	ธันวาคม	2558

 กิจกรรมวันเดก็แห่งชาติของ	รฟม.	ประจำาปี	2559
“รถไฟฟ้าก้าวไกลส่งเสริมเด็กไทยพัฒนา”
	 รฟม. จัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติประจำาปี 2559 “รถไฟฟ้าก้าวไกลส่งเสริมเด็กไทยพัฒนา” เม่ือวันท่ี 9 มกราคม

2559 ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าเวสต์เกต จ.นนทบุรี โดยมีกิจกรรมมากมาย เช่น ซุ้มเกมประชาสัมพันธ์

โครงการรถไฟฟ้าและความเป็นมาของ รฟม. การประกวดความสามารถของเยาวชนในระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา กิจกรรมความบันเทิงบนเวทีจากเยาวชนท่ีเข้าร่วมงาน นับเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ี รฟม. จัดข้ึนเพ่ือส่งมอบ

ความสุขให้แก่ชุมชน	ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง	ช่วงบางใหญ่	-	เตาปูน



 กิจกรรมบริจาคโลหิต
			 รฟม. ได้ร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย

จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต ณ อาคาร 1 รฟม. ทุก 3 เดือน

เพื่อสมทบคลังโลหิตของชาติ โดยมีพนักงาน	ผู้ปฏิบัติงานให	้รฟม.	

และเจ้าหน้าที่จาก	บมจ.ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ	ร่วมบริจาค

โลหิต

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 4544

กิจกรรมชุมชนสดใสในแนวสายทาง
	 รฟม. ร่วมกับ บริษัทที่ปรึกษา GBSC และบริษัท	

ช. การช่าง จำากัด (มหาชน) จัดกิจกรรม “ชุมชนสดใส

ในแนวสายทาง” ณ ชุมชนสุนทรศาลทูล เมื่อวันที่ 12

มีนาคม 2559 และที่สำานักงานองค์การบริหารส่วนตำาบล

บางด้วน เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2559 โดยมีกิจกรรม

ต่างๆ ประกอบด้วย การมอบเครื่องออกกำาลังกายและ

การมอบถังดับเพลิงให้แก่ชุมชน การอบรมและฝึกปฏิบัติ

การดับเพลิงเบื้องต้น การให้บริการตรวจสุขภาพเบื้องต้นฟรี

การให้บริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าฟรี และการสอนเย็บ

กระเป๋าจากเศษผ้า	



โครงการฝึกอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัย	
			 รฟม. ได้จัดกิจกรรมโครงการฝึกอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยให้แก่ชุมชนตามแนวสายทางโครงการ

รถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง - สมุทรปราการ และโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว หมอชิต - สะพานใหม่ - คูคต	

โดยมีกิจกรรมประกอบด้วย การฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติการดับเพลิงเบื้องต้น	และการมอบถังดับเพลิงให้แก่ชุมชน

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 4746

กิจกรรม	รฟม.	ขบวนจิตอาสาพัฒนาสังคม	ณ	โรงเรียนวรรณวิทย์
	 รฟม. จัดกิจกรรม “รฟม. ขบวนจิตอาสาพัฒนาสังคม” โดยนำาพนักงาน และผู้ปฏิบัติงานให้ รฟม.	

จำานวน 30 คน ไปทำากิจกรรมจิตอาสา ณ โรงเรียนวรรณวิทย์ กรุงเทพมหานคร โดยมีกิจกรรมปรับภูมิทัศน์สวนหย่อม

ปรับปรุงห้องสมุด ปรับปรุงสนามกีฬาอเนกประสงค์ และบริจาคอุปกรณ์กีฬา หนังสือ และอุปกรณ์อาชีวอนามัย

ให้แก่โรงเรียน รวมเป็นเงินทั้งสิ้น	191,928	บาท	นอกจากนี	้รฟม.	ได้มอบเงินรายได้จากการจำาหน่ายเสื้อ	23	ปี	รฟม.	

จำานวน	15,000	บาท	เป็นค่าอาหารกลางวันนักเรียน



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 4948

กิจกรรม	รฟม.	ขบวนจิตอาสาพัฒนาสังคม	ณ	โรงเรียนบ้านท่าแย้	จ.กาญจนบุรี
   รฟม.	จัดกิจกรรม	รฟม.	ขบวนจิตอาสาพัฒนาสังคม	สร้างอาคารเรียนคอมพิวเตอร์	ปรับปรุงห้องน้ำานักเรียน	

ปรับปรุงห้องสมุด	บริจาคอุปกรณ์การเรียน	ให้แก่โรงเรียนบ้านท่าแย	้จ.กาญจนบุร	ีรวมเป็นเงินทั้งสิ้น	200,000	บาท	

นอกจากน้ี	รฟม.	ยังได้มอบเส้ือและรองเท้ากีฬาซ่ึงนำามาจากรายได้การจำาหน่ายเส้ือ	23	ปี	รฟม.	รวมมูลค่า	35,700	บาท

ให้แก่นักเรียนทุกคน



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 5150

กิจกรรมคิดส์สร้างสรรค์
 รฟม. ร่วมกับบริษัทที่ปรึกษา GBSC โครงการรถไฟฟ้าสายสี เขียว ช่วงแบริ่ ง - สมุทรปราการ

และบรษิทั ช. การชา่ง จำากดั (มหาชน) จดักจิกรรมคดิสส์รา้งสรรค์ ใหแ้กน่กัเรยีนตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟา้

สายสีเขียว ช่วงแบริ่ง - สมุทรปราการ 4 โรงเรียน จำานวน 80 คน เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2559 และ วันที่ 24

มิถุนายน 2559 โดยมีการจัดบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการดำาเนินโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. และศึกษาดูงาน

การก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง - สมุทรปราการ รวมถึงการก่อสร้างอุโมงค์รถไฟฟ้า	

โครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำาเงิน ช่วงหัวลำาโพง - บางแค และ บางซื่อ - ท่าพระ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และ

สร้างแรงบันดาลใจให้แก่นักเรียนทุกคน	

กิจกรรมทำาบุญวันเกิด
 รฟม. จัดกิจกรรมทำาบุญวันเกิด โดยนำาพนักงานและผู้ปฏิบัติ งานให้ รฟม. ไปทำาบุญไหว้พระ

และบำาเพญ็ประโยชนแ์กส่าธารณะในเดอืนเกดิของตน เพือ่เสรมิสรา้งสริมิงคลใหแ้กพ่นกังาน โดยกจิกรรมทำาบญุวนัเกดิ

จัดขึ้นทุกๆ	เดือน	ตลอดปีงบประมาณ	2559

ช . ก า ร ช่ า ง จำ า กั ด



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 5352

กิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	ณ	บ้านหอมชื่น	จ.ปทุมธานี
 รฟม. จัดกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยนำานักเรียนจำานวน 150 คน

จากโรงเรียนวัดฉัตรแก้วจงกลณี โรงเรียนวัดราชสิทธาราม และโรงเรียนวัดท่าพระ ซึ่งอยู่บริเวณแนวสายทางก่อสร้าง

โครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำาเงิน ส่วนต่อขยาย ช่วงหัวลำาโพง - บางแค และช่วงบางซื่อ - ท่าพระ ไปเรียนรู้วิถีชีวิต

ชาวนาที่บ้านหอมชื่น	อ.ลาดหลุมแก้ว	จ.ปทุมธานี

กิจกรรมถวายเทียนพรรษา
 รฟม. ร่วมกับโรงเรียนวัดโพธิ์เรียง จัดกิจกรรมแห่เทียนพรรษา ประจำาปี 2559	

ไปยังวัดโพธิ์เรียง เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2559	

ซึ่งนอกจากจะเป็นการร่วมทำาบุญตามประเพณีแล้ว ยังเป็นการสานสัมพันธ์ระหว่าง

รฟม. วัด และโรงเรียนที่อยู่แนวสายทางก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำาเงิน

ช่วงหัวลำาโพง -	บางแค	และช่วงบางซื่อ	-	ท่าพระ



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 5554

กิจกรรมประกวดภาพถ่ายแม่ลูกผูกพัน
 รฟม. จัดกิจกรรมประกวดภาพถ่าย “แม่ลูกผูกพัน” ภายใต้โครงการ แฮปปี้เวิร์คเพลส

และได้มีการมอบของขวัญท่ีระลึกให้แก่ผู้ชนะการประกวดกิจกรรมดังกล่าว เม่ือวันศุกร์ท่ี 9 กันยายน 2559

ณ	ห้องโถงกลาง	ชั้น	1	อาคาร	1	รฟม.	

กิจกรรมเรารัก	รฟม.
 รฟม. จัดกิจกรรมเรารัก รฟม. ภายใต้โครงการแฮปปี้เวิร์คเพลส	

โดยการจัดประกวดภาพถ่ายกิจกรรมและสถานที่ต่างๆ ของ รฟม.

และได้มีการมอบรางวัลให้แก่ผู้ชนะเลิศ รองชนะเลิศ และรางวัลชมเชย	

เมื่อวันศุกร์ที	่9	กันยายน	2559	ณ	ห้องโถงกลาง	ชั้น	1	อาคาร	1	รฟม.	



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 5756

โครงการมอบทุนการศึกษา
 รฟม. ได้จัดกิจกรรม รฟม. ค้นคว้า

หาคนดีโดยการมอบทุนการศึกษาในโอกาส

วั นคล้ ายวั นก่ อตั้ ง รฟม . ครบรอบ 24 ปี 	

เพื่อสร้างโอกาสและความมั่นคงในการศึกษา

ซึ่งจะเป็นพื้นฐานที่ดีให้กับเยาวชนในอนาคต	

โดยมอบทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนในโรงเรียน

ตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้า และบุตร - ธิดา

ของพนักงาน รฟม.	เมื่อวันที่	19	สิงหาคม	2559

กิจกรรมประเพณีชักพระ
	 รฟม. ร่ วมกับที่ ปรึ กษาโครงการรถไฟฟ้ าสายสีน้ำ า เ งินส่ วนต่อขยายช่ วงหั วลำ า โพง - บางแค

และช่วงบางซื่อ - ท่าพระ	นำาพนักงาน	รฟม.	จำานวน	60	คน	เข้าร่วมประเพณีชักพระ	เมื่อวันพุธที่	16	พฤศจิกายน

2559	ณ	วัดนางชีโชติการาม	เขตภาษีเจริญ	กรุงเทพฯ	โดยมีการจัดเรือ	รฟม.	เข้าร่วมขบวนแห่พระบรมสารีริกธาตุ

ร่วมกับวัด	และประชาชนในคลองชักพระ	ทั้งนี้	รฟม.	เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

บริเวณโครงการรถไฟฟ้าฯ และเพื่อส่งเสริมประเพณีท้องถิ่นให้ดำารงต่อไป



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 5958

3. การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของ	รฟม.
 โครงการความปลอดภัยในการก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
 การก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน เป็นโครงการก่อสร้างที่มีขนาดใหญ่ มีองค์ประกอบหลัก

ที่เกี่ยวข้อง	อาทิ	บุคลากร	อุปกรณ์	เครื่องมือ	เครื่องจักรจำานวนมาก	ตลอดจนในกระบวนการก่อสร้างต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง

กับสาธารณชนและสิ่งแวดล้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได	้รฟม.	จึงมีความตระหนักถึงความปลอดภัยต่อผู้ประกอบการ	เจ้าหน้าที่

ของผู้ประกอบการ	เจ้าหน้าที่ของ	รฟม.	ตลอดจนสาธารณชนและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมากและถือว่าเป็นสิ่งที่มีความสำาคัญ

เป็นอันดับแรกที่จะต้องมีการบริหารจัดการตามมาตรฐาน ข้อกำาหนด กฎหมาย ตลอดจนนโยบายภาครัฐ ดังนั้น

การดำาเนินการต่างๆ ในส่วนของการก่อสร้าง จึงควรมีการจัดทำาโครงการความปลอดภัยในการก่อสร้างโครงการ

ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

 วัตถุประสงค์
	 เพื่อให้การดำาเนินงานด้านความปลอดภัยในงานก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนเป็นไปตามสัญญา

ก่อสร้าง	กฎหมาย และมาตรฐานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันมิให้พนักงาน	รฟม.	ผู้รับจ้าง	ชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	

ได้รับผลกระทบจนเป็นเหตุให้เกิดความสูญเสียหรือความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนเหตุเดือดร้อนรำาคาญ

จากกิจกรรมการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนเพื่อพัฒนากลไกการจัดการด้านความปลอดภัยในงานก่อสร้าง

โครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนให้เกิดประสิทธิภาพ

	 เป้าหมาย
	 ควบคุมอัตราการเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ์ที่เกิดจากกิจกรรมการก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

มีกระบวนการจัดการด้านความปลอดภัยของโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนอย่างเป็นระบบ

	 ลักษณะและวิธีดำาเนินงาน
	 รฟม. ร่วมกับ คณะกรรมการความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน (คปอ.) และผู้รับจ้าง

กำาหนดนโยบาย	แผนงาน	มาตรการ	รวมถึงการดำาเนินการสำารวจ	ตรวจสอบ	ให้ข้อเสนอแนะ และติดตามผลการปรับปรุง

แก้ไขด้านความปลอดภัยในงานก่อสร้าง การทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย

ในการทำางานของโครงการก่อสร้างระบบรถไฟฟ้า รวมไปถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ด้านความปลอดภัยในการทำางานแก่บุคลากร	รฟม.	ผู้รับจ้าง	ชุมชน	และสังคม

	 พื้นที่ดำาเนินการ
	 พื้นที่ก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสายสีม่วง สายสีน้ำาเงิน สายสีเขียว และสายอื่นๆ ที่อยู่ภายใต้

การกำากับดูแลของ รฟม.



	 นอกจากนั้น รฟม. ได้ดำาเนินการจัดให้มีประกาศการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย เรื่องนโยบาย

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อกำาหนดเป็นนโยบายและแนวทางให้เกิดการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน รวมถึงการร่างปฏิญญาว่าด้วยความปลอดภัย ในการก่อสร้างโครงการระบบ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน โดยร่วมลงนามกับบริษัทที่ปรึกษาและผู้รับจ้างก่อสร้างงานโยธาโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้า

ที่	รฟม.	รับผิดชอบ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 6160



 การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในการก่อสร้าง
	 ในการดำาเนินโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้า หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่อาจต้องมีผลกระทบเกิดขึ้นกับประชาชนและสิ่งแวดล้อม

ดังนั้น การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) จึงได้กำาหนดแนวทางในการดำาเนินงานลดผลกระทบ

จากการก่อสร้างรถไฟฟ้า	เพื่อให้ประชาชน	และสิ่งแวดล้อมได้รับผลกระทบน้อยที่สุด	ดังนี้				

	 การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
	 • รฟม.	ดำาเนินการศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการฯ	ตามแต่ละกรณี	และจัดทำาข้อกำาหนด	ขอบเขตงาน	

	 	 (Term	of	Reference	:	TOR)	เพื่อใช้ในการว่าจ้างที่ปรึกษาให้ดำาเนินการศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

	 	 ของโครงการฯ	ให้เป็นไปตามกำาหนดไว้ในกฎหมายสิ่งแวดล้อมและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 • ดำาเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อมาศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยต้องดำาเนินการตามระเบียบ

	 	 ข้อบังคับองค์การรถไฟฟ้ามหานคร ฉบับที่ 1 ว่าด้วย การจ้างที่ปรึกษา รวมถึงระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรี	

	 	 ว่าด้วยการพัสดุ	พ.ศ.	2535	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2538,	(ฉบับที่	3)	พ.ศ.	2539	(แก้ไข),	(ฉบับที่	4)	

	 	 พ.ศ.	2541

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 6362

	 • รฟม. จะต้องควบคุม และกำากับการศึกษา ให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่กำาหนดไว้ใน TOR รวมถึงจะต้องตรวจสอบ

	 	 รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environment Impact Assessment : EIA) ของที่ปรึกษาฯ	

	 	 โดยประสานกับส่วนงานภายใน แล้วแจ้งข้อคิดเห็นต่อรายงาน EIA เพื่อให้ที่ปรึกษาดำาเนินการปรับปรุงแก้ไข

	 	 ตามข้อคิดเห็นของ	รฟม.

	 • เมื่อรายงาน EIA ได้รับความเห็นชอบจากส่วนงานภายใน รฟม. เรียบร้อยแล้ว ก็จะรายงานผลการศึกษาและ

	 	 ขออนุมัติการนำาส่งรายงาน EIA ให้สำานักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.)

	 	 เพื่อพิจารณานำาเสนอคณะกรรมการผู้ชำานาญการพิจารณารายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการ

	 	 ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และโครงการร่วมกับเอกชน ด้านคมนาคม และคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม

	 	 แห่งชาติพิจารณาต่อไป ทั้งนี้จนกว่ารายงาน EIA จะได้รับความเห็นชอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

	 	 คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ

	 • หลังจากที่คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติได้มีความเห็นต่อรายงาน EIA ของโครงการรถไฟฟ้า

	 	 ในความรับผิดชอบของ รฟม. แล้ว ก็จะนำาความเห็นของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติรายงาน EIA	

	 	 ของโครงการ ให้กระทรวงคมนาคมเพื่อพิจารณานำาเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติ

	 	 การดำาเนินโครงการต่อไป



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 6564

	 กระบวนการการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม
	 • แต่งตั้งคณะกรรมการ ควบคุม กำากับ และดูแลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม	

	 	 โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายต่างๆ	 ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าวจะตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาก่อสร้าง

	 	 โครงการฯ ตามแบบฟอร์มการตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประจำาทุกเดือน โดยหลังจากการตรวจสอบแล้ว

	 	 ผู้แทนคณะกรรมการฯ จะทำารายงานผลการตรวจสอบพร้อมทั้งประเด็นที่ผู้รับเหมาจะต้องทำาการแก้ไข

	 	 ให้คณะกรรมการฯ พิจารณา ในกรณีที่ผู้รับเหมามิได้ทำาการปรับปรุงแก้ไขประเด็นที่คณะกรรมการฯ

	 	 เห็นควรให้แก้ไข	3	ครั้งติดต่อกัน	รฟม.	จะทำาการย้ายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบออกจากพื้นที่ก่อสร้างนั้น

	 • ในช่วงเวลากลางคืน จะมีการตรวจความสะอาดเรียบร้อยในการขนย้ายดิน ความเรียบร้อยของรถบรรทุกดิน

	 	 การฉีดล้างล้อรถ	การใช้ผ้าใบคลุมรถ	รวมทั้งตรวจการตกหล่นของดินระหว่างขนส่ง

	 • สนับสนุน ส่งเสริม สร้างกำาลังใจให้แก่ผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยมีการประกาศเกียรติคุณ มอบรางวัลดีเด่น	

	 	 และรางวัลชมเชย	ให้แก่ผู้รับเหมาที่มีผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมดี

	 • ประสานงานกับที่ปรึกษาโครงการในการกำากับดูแลการทำางานของผู้รับเหมาให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันและ

	 	 ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม	ตลอดระยะเวลาการก่อสร้าง



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 6766

	 • มีการดำาเนินงานติดตาม ตรวจสอบสภาพแวดล้อมของการก่อสร้างโครงการ เพื่อให้การก่อสร้างส่งผลกระทบ

	 	 ต่อชุมชน ประชาชน และสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด

	 • รฟม. มนีโยบายในการควบคมุกำากบัการทำางานของผูร้บัสมัปทาน/ผูร้บัเหมากอ่สรา้งใหป้ฏบิตัติามมาตรการปอ้งกนั

	 	 และลดผลกระทบส่ิงแวดล้อมตามท่ีกำาหนดไว้ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมของโครงการ โดย รฟม.

	 	 ได้มีการแต่งตั้งคณะทำางาน และคณะกรรมการเพื่อดำาเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนของหน่วยงานต่างๆ

	 	 ทั้งภายนอกและภายใน รฟม. อาทิ ผู้แทนสำานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	 	 ผู้แทนกรมควบคุมมลพิษ ผู้แทนสำานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ผู้แทนกรุงเทพมหานคร

	 	 ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนสภาวิศวกรรมแห่งประเทศไทย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านความปลอดภัย

	 	 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสถาปัตยกรรมและภูมิสถาปัตย์ระบบขนส่งมวลชน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น	



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 6968

	 กิจกรรมการประชุมคณะทำางาน	/	คณะกรรมการด้านสิ่งแวดล้อมของโครงการ
รถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ		รฟม.	
			 คณะทำางาน/คณะกรรมการฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน รฟม.	

อาทิ ผู้แทนสำานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผู้แทนสำานักงานนโยบายและ

แผนการขนส่งและจราจร ผู้ทรงคุณวุฒิด้านความปลอดภัย และผู้ทรงคุณวุฒิด้านส่ิงแวดล้อม เป็นต้น จัดให้มีการประชุม

ตลอดช่วงระยะเวลาการก่อสร้างทุกๆ 2 - 3 เดือน ตามความเหมาะสม เพื่อพิจารณาผลการดำาเนินงาน

ตามแผนการติดตามตรวจสอบการทำางานของผู้รับเหมาก่อสร้างในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม

ทั้งในส่วนของผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามที่กำาหนดไว้ในรายงาน EIA

ผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโครงการฯ และผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากประชาชน

ในช่วงที่มีการก่อสร้างโครงการฯ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

น้อยที่สุด	

ผลการดำาเนินกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของ	รฟม.

กิจกรรมตรวจสอบพื้นที่ก่อสร้างด้านสิ่งแวดล้อมของคณะทำางาน	/	คณะกรรมการฯ
 คณะทำางาน/คณะกรรมการฯ ได้มีการตรวจสอบพื้นที่ก่อสร้างเป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตาม

มาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามที่กำาหนดไว้ในรายงาน	EIA	ทั้งนี้ ผู้แทนคณะทำางาน/คณะกรรมการ	

จะมีการติดตามตรวจสอบพื้นที่ก่อสร้างทั้งในช่วงเวลากลางวัน และการสุ่มตรวจเวลากลางคืนเป็นประจำาทุกเดือน	

และนำาผลการตรวจสอบรายงานในการประชุมคณะทำางาน/คณะกรรมการต่อไป



	 กิจกรรมมอบรางวัลให้แก่ผู้รับเหมาที่มีผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมครบถ้วน
			 รฟม. ได้จัดให้มีมาตรการสนับสนุน ส่งเสริม สร้างกำาลังใจให้แก่ผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยการประกาศเกียรติคุณ

และมอบรางวัลใบไม้สีเขียว	(Green	Leaf)	ให้แก่ผู้รับเหมาที่มีผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมครบถ้วน

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาป	ี2559 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 7170

กิจกรรมร่วมปั่นเติมความสุข	ณ	บางกระเจ้า	
 รฟม. ได้จัดกิจกรรมร่วมปั่นเติมความสุข ณ บางกระเจ้า โดยนำาพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน รฟม.	

จำานวน 135 คน ร่วมรณรงค์ปั่นจักรยาน ณ คุ้งบางกระเจ้า อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ เป็นระยะทางรวม

12 กิโลเมตร ก่อนเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ปลากัดไทย และทำากิจกรรมทำาผ้ามัดย้อมและทำาธูปหอมสมุนไพร	

ณ บ้านธูปหอมสมุนไพร เมื่อวันศุกร์ที่ 15 กรกฎาคม 2559 ทั้งนี้กิจกรรมร่วมปั่นเติมความสุข ณ บางกระเจ้า	

เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อปลูกฝังจิตสำานึกให้แก่พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน รฟม. ให้ร่วมกันอนุรักษ์พลังงานและ

สิ่งแวดล้อม




