
บันทึกข้อความ 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

ส่วนงาน   ฝายจัดซ้ือและบริการ กองจัดหาพัสดุท่ัวไป แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป โทร.1672 

ที ่     ฝจบ10/ วนัที ่          สิงหาคม 2565         

เร่ือง   ขอความเห็นชอบรายงานขอจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําป

          งบประมาณ 2566 โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

เรยีน   ผอ.ฝจบ. 

1. ขอเท็จจริง

1.1 ฝทท. ไดมีบันทึก ท่ี ฝทท21/61 ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2565 ขอจัดสงรางขอบเขตของงานและ

ราคากลางจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ 2566 โดยขอให 

ฝจบ. ดําเนินการจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) จากผูรับจางรายเดิม คือบริษัท ทูเฟลโลส 

เน็ตเวิรค แอนด ดีไซน จํากัด เนื่องจากมีคุณสมบัติโดยตรงเพียงรายเดียวและมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ รวมท้ังเปน

ผูออกแบบและพัฒนาระบบดังกลาว (เอกสารแนบ 1)  

1.2 ฝทท. ไดมีบันทึก ท่ี ฝทท/418 ลงวันท่ี 8 กรกฎาคม 2565 ขอแกไขขอบเขตของงานจาง

บํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ 2566 โดยแกไขระยะเวลา

ดําเนินการเปน “นับต้ังแตวันท่ี 10 มกราคม 2566” เพ่ือใหสอดคลองกับระยะเวลารับประกันการใชงานของสัญญา

ปจจุบัน ซ่ึงจะครบกําหนดในวันท่ี 9 มกราคม 2566 (เอกสารแนบ 2) 

1.3 ผอ.ฝจบ. ไดอนุมัติประกาศเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

งานจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ 2566 รายละเอียด

ปรากฏตามบันทึก ท่ี ฝจบ10/213 ลงวันท่ี 15 สิงหาคม 2565 (เอกสารแนบ 3) 

2. ขอกฎหมาย

2.1  พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

 “การจัดซ้ือจัดจาง” หมายความวา การดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงพัสดุโดยการซ้ือ จาง เชา 

แลกเปลี่ยน หรือโดยนิติกรรมอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 55 การจัดซ้ือจัดจางอาจกระทําไดโดยวิธี ดังตอไปนี้ 

(3) วิธีเฉพาะเจาะจง ไดแก การท่ีหนวยงานของรัฐเชิญชวนผูประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตรง

ตามเง่ือนไขท่ีหนวยงานของรัฐกําหนดรายใดรายหนึ่งใหเขายื่นขอเสนอ หรือใหเขามาเจรจาตอรองราคา รวมท้ังการ

จัดซ้ือจัดจางพัสดุกับผูประกอบการโดยตรงในวงเงินเล็กนอยตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามความในมาตรา 96 

วรรคสอง 
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มาตรา 56 การจัดซ้ือจัดจางพัสดุ ใหหนวยงานของรัฐเลือกใชวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปกอน 

เวนแต 

(2) กรณีดังตอไปนี้ ใหใชวิธีเฉพาะเจาะจง

(ค)  การจัดซ้ือจัดจางพัสดุท่ีมีผูประกอบการซ่ึงมีคุณสมบัติโดยตรงเพียงรายเดียวหรือการ

จัดซ้ือจัดจางพัสดุจากผูประกอบการซ่ึงเปนตัวแทนจําหนายหรือตัวแทนผูใหบริการโดยชอบดวยกฎหมายเพียงรายเดียว

ในประเทศไทยและไมมีพัสดุอ่ืนท่ีจะใชทดแทนได 

2.2  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 ขอ 22 ในการซ้ือหรือจางแตละวิธี นอกจากการซ้ือท่ีดินหรือสิ่งปลูกสรางตามขอ 23 และขอ 79 

วรรคสอง ใหเจาหนาจัดทํารายงานขอซ้ือหรือขอจางเสนอหัวหนาหนวยงานของรัฐเพ่ือขอความเห็นชอบ โดยเสนอผาน

หัวหนาเจาหนาท่ี ตามรายการดังตอไปนี้ 

(1) เหตุผลและความจําเปนท่ีตองซ้ือหรือจาง

(2) ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือแบบรูปรายการงาน

กอสรางท่ีจะซ้ือหรือจาง แลวแตกรณี 

(3) ราคากลางของพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจาง

(4) วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจางและเหตุผลท่ีตองซ้ือหรือจางโดยวิธีนั้น

(5) กําหนดเวลาท่ีตองการใชพัสดุนั้นหรือใหงานนั้นแลวเสร็จ

(6) วิธีท่ีจะซ้ือหรือจางและเหตุผลท่ีตองซ้ือหรือจางโดยวิธีนั้น

(7) หลักเกณการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ

(8) ขอเสนออ่ืนๆ เชน การขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ ท่ีจําเปนในการซ้ือหรือจาง การ

ออกประกาศและเอกสารเชิญชวน และหนังสือเชิญชวน 

ขอ 25 ในการดําเนินการซ้ือหรือจางแตละครั้ง ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐแตงต้ังคณะกรรมการ

ซ้ือหรือจางข้ึน เพ่ือปฏิบัติการตามระเบียบนี้ พรอมกับกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาของคณะกรรมการ แลวแตกรณี คือ 

(4) คณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวธิีเฉพาะเจาะจง

(5) คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

ใหคณะกรรมการซ้ือหรือจางแตละคณะ รายงานผลการพิจารณาตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ถามีเหตุท่ีทําใหการรายงานลาชา ใหเสนอหัวหนาหนวยงานของรัฐพิจารณาขยายเวลาใหตามความ

จําเปน 

ขอ 26 คณะกรรมการซ้ือหรือจางตามขอ 25 แตละคณะประกอบดวย ประธานกรรมการ 1 คน และ

กรรมการอยางนอย 2 คน ซ่ึงแตงตั้งจากขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานของรัฐ 

หรือพนักงานของหนวยงานของรัฐท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน โดยใหคํานึงถึงลักษณะหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีไดรับแตงตั้ง

เปนสําคัญ 

ขอ 78  เม่ือหัวหนาหนวยงานของรัฐใหความเห็นชอบรายงานขอซ้ือขอจางตามขอ 22 แลว ให

คณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวธิีเฉพาะเจาะจง ดําเนินการดังตอไปนี้ 

/(1) จัดทํา... 
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(1) จัดทําหนังสือเชิญชวนผูประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ีหนวยงานของรัฐ

กําหนดรายใดรายหนึ่งใหเขายื่นขอเสนอหรือใหเขามาเจรจาตอรองราคา โดยใหดําเนินการดังตอไปนี้ 

  (ข) กรณีตามมาตรา 56 วรรคหนึ่ง (2) (ค) (ง) ใหเชิญผูประกอบการท่ีมีอาชีพขายหรือ

รับจางนั้นโดยตรงมายื่นขอเสนอราคา หากเห็นวาราคาท่ีเสนอนั้นยังสูงกวาราคาในทองถ่ิน หรือราคาท่ีประมาณได หรือ

ราคาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร ใหตอรองราคาลงเทาท่ีจะทําได 

2.3  คําสั่งการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ท่ี 98/2564 ลงวันท่ี 5 เมษายน 2564 เรื่อง 

มอบอํานาจเก่ียวกับการจัดซ้ือหรือจัดจางพัสดุ 

 2.  มอบอํานาจดําเนินการและอํานาจสั่งซ้ือหรือสั่งจาง ดังนี้ 

 2.1  การสั่งซื้อหรือสั่งจางโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไปครั้งหนึ่ง ใหเปนอํานาจของ

ผูดํารงตําแหนงและภายในวงเงิน ดังตอไปนี้ 

(1) ผูอํานวยการฝายจัดซ้ือและบริการ ไมเกิน 10,000,000 บาท (สบิลานบาทถวน) 

(2) รองผูวาการ (บริหาร) ไมเกิน 50,000,000 บาท (หาสิบลานบาทถวน) 

  2.2 การสั่งซ้ือหรือสั่งจางโดยวิธีคัดเลือกครั้งหนึ่ง ใหเปนอํานาจของผูดํารงตําแหนงและ

ภายในวงเงิน ดังตอไปนี้  

(1) ผูอํานวยการกองจัดหาพัสดุท่ัวไป ไมเกิน 500,000 บาท (หาแสนบาทถวน) 

(2) ผูอํานวยการฝายจดัซ้ือและบรกิาร ไมเกิน 5,000,000 บาท (หาลานบาทถวน) 

(3) รองผูวาการ (บริหาร) ไมเกิน 10,000,000 บาท (สิบลานบาทถวน) 

  2.3 การสั่งซ้ือหรือสั่งจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงครั้งหนึ่ง ใหเปนอํานาจของผูดํารงตําแหนง

และภายในวงเงิน ดังตอไปนี้  

(1) ผูอํานวยการกองจัดหาพัสดุท่ัวไป ไมเกิน 500,000 บาท (หาแสนบาทถวน) 

(2) ผูอํานวยการฝายจัดซ้ือและบริการ ไมเกิน 5,000,000 บาท (หาลานบาทถวน) 

(3) รองผูวาการ (บริหาร) ไมเกิน 10,000,000 บาท (สิบลานบาทถวน) 

3. การมอบอํานาจตามคําสั่ งนี้ ใหครอบคลุมถึงการดําเนินการทุกกระบวนการตาม

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กฎกระทรวง และประกาศท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ ภายในอํานาจและวงเงินตามขอ 2 ท้ังนี้ 

สําหรับการบอกเลิกหรือการตกลงเลิกสัญญาหรือขอตกลง การแกไขสัญญาหรือขอตกลง การงดหรือลดคาปรับใหแก

คูสัญญา หรือการขยายเวลาทําการตามสัญญาหรือขอตกลง ใหเสนอผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

พิจารณาใหความเห็นชอบกอน และเม่ือผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยไดพิจารณาใหความเห็นชอบ

แลว ใหผูรับมอบอํานาจตามขอ 2.1 ขอ 2.2 และขอ 2.3 มีหนังสือแจงการบอกเลิก หรือการตกลงเลิกสัญญาหรือ

ขอตกลง การงดหรือลดคาปรับใหแกคูสัญญา การขยายเวลาทําการตามสัญญาหรือขอตกลงหรือลงนามในสัญญาหรือ

ขอตกลง แลวแตกรณีตอไป เวนแต ผูรับมอบอํานาจตามขอ 2.3 (1) ใหสามารถดําเนินการไดโดยไมตองเสนอผูวาการ

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยพิจารณาใหความเห็นชอบกอน 

/4. การมอบ... 
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4. การมอบอํานาจเก่ียวกับการจัดซ้ือหรือจัดจางพัสดุตามคําสั่งนี้ ไมรวมถึงงานจางท่ีปรึกษา

งานจางออกแบบหรือควบคุมงานกอสราง การจางออกแบบรวมกอสราง หรือการดําเนินการอ่ืนตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวงท่ีมีข้ึนภายหลังคําสั่งมอบอํานาจนี้มีผลใชบังคับ 

5. ใหผูไดรับมอบอํานาจตามขอ 2 รายงานการดําเนินการใหผูวาการการรถไฟฟาขนสง

มวลชนแหงประเทศไทยทราบผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

6. ในกรณีมีปญหาท่ีจะตองวินิจฉัยตามคําสั่งนี้ ใหผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทยเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยชี้ขาด 

3. ขอพิจารณา

กพท. ขอรายงานการจางตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขอ 22 ดังนี้ 

3.1 เหตุผลและความจําเปนท่ีตองซ้ือหรือจางหรือเชา 

 เนื่องจากเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) เพ่ือใชสําหรับรวบรวม 

นําเสนอขอมูลดานการตลาดและลูกคาสัมพันธใหแกลูกคาและประชาชนรับทราบ อีกท้ังใชเปนชองทางในการสนับสนุน

ใหการดําเนินงานของระบบการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & Social Listening) ของงานจางพัฒนาระบบ

การตลาดและลูกคาสัมพันธ สัญญาเลขท่ี จ(ข) 47/2562 ลงวันท่ี 12 กรกฎาคม 2562 จะสิ้นสุดระยะเวลาการรับประกัน 

ในวันท่ี 9 มกราคม 2566 จึงจําเปนตองตอระยะเวลาการรับประกันและจางบํารุงรักษาตอไป เพ่ือใหสามารถใชงานได

อยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ 

3.2 ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือแบบรูปรายการงานกอสรางท่ี

จะซ้ือหรือจางในครั้งนั้น 

ตามขอบเขตของงานจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) 

ประจาํปงบประมาณ 2566 (เอกสารแนบ 4) 

    3.3 ราคากลางของพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจาง 

 ราคากลางเปนเงินท้ังสิ้น 1,649,619 บาท (หนึ่งลานหกแสนสี่หม่ืนเกาพันหกรอยสิบเกาบาทถวน) 

รายละเอียดปรากฏตามเอกสารตารางแสดงวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและรายละเอียดคาใชจาย การจัดซ้ือจัดจาง

ท่ีมิใชงานกอสราง (เอกสารแนบ 5)  

3.4 วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจาง 

 เงินนอกงบประมาณจากรายไดของหนวยงาน 3,200,000 บาท (สามลานสองแสนบาทถวน) ซ่ึงเปน

วงเงินท่ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิมตลอดจนภาษีอากรอ่ืนๆ และคาใชจายท้ังปวงดวยแลว 

3.5 กําหนดเวลาท่ีตองการใชพัสดุนั้นหรือใหงานนั้นแลวเสร็จ 

ตั้งแตวันท่ี 10 มกราคม 2566 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2566 

/3.6 วิธีท่ีจะ... 
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 3.6 วิธีท่ีจะจาง และเหตุผล 

  โดยวิธีเฉพาะเจาะจง เพ่ือใหเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) สามารถใช

งานไดอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองตอระยะเวลาการรับประกันและบํารุงรักษา จากบริษัท ทูเฟลโลส 

เน็ตเวิรค แอนด ดีไซน จํากัด เนื่องจากมีคุณสมบัติโดยตรงเพียงรายเดียวและมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ รวมท้ังเปน

ผูออกแบบและพัฒนาระบบดังกลาว ท้ังนี้ เปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

มาตรา 56 (2) (ค)  

 3.7 หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ 

  รฟม. จะพิจารณาตัดสินโดยใชเกณฑราคา 

 3.8  ขอเสนออ่ืนๆ  

  การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 

  3.8.1  คณะกรรมการจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

                                  (1)  นายวิภาช ดิลกวิลาศ   ประธานกรรมการ 

  ผูอํานวยการกองการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

  ฝายพัฒนาธุรกิจ 

                                  (2)  นางสาวณิชากร นาฑี  กรรมการ 

  พนักงานบริหารธุรกิจ ระดับ 7 

   แผนกการตลาด 

  กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

  ฝายพัฒนาธุรกิจ 

                                   (3)  นางสาวยูถิกา จันทวงศ  กรรมการ 

  โปรแกรมเมอร ระดับ 6  

  แผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร  

  กองระบบงานคอมพิวเตอร  

  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (4)  นายพสุ จันทรเสวก   กรรมการและเลขานุการ 

   พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ 7  

   แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป 

   กองจัดหาพัสดุท่ัวไป  

   ฝายจัดซ้ือและบริการ 

                   3.8.2 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

 (1)  นายมารุต คงรําพึง  ประธานกรรมการ 

   หัวหนาแผนกอาวุโส ระดับ 10 

   แผนกการตลาด 

   กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

   ฝายพัฒนาธุรกิจ 
/(2) นายสวางพงษ... 
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(2) นายสวางพงษ จันทพร กรรมการ 

โปรแกรมเมอร ระดับ 7

แผนกสนบัสนุนระบบงานคอมพิวเตอร

กองระบบงานคอมพิวเตอร

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

(3) นายนพคุณ สารวงษ กรรมการและเลขานุการ 

โปรแกรมเมอร ระดับ 7

แผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร

กองระบบงานคอมพิวเตอร

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

(4) นายพสุ จันทรเสวก ผูชวยเลขานุการ 

พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ 7

แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป

กองจัดหาพัสดุท่ัวไป

ฝายจัดซ้ือและบริการ

โดยใหคณะกรรมการจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวในระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

4. ขอเสนอ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา

4.1 เห็นชอบรายงานขอจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website)

ประจาํปงบประมาณ 2566 โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

4.2 ลงนามในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

สําหรับการจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ 2566 

โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

(นางฐิตารีย ศรีอาวุธ) 

   ผอ.กพท. 
23 ส.ค. 65

24 ส.ค. 65

เรียน คุณพสุ
เพื่อดำเนินการต่อไป

24 ส.ค. 65

-เห็นชอบตามขอ4.1

-ลงนามแลวตามขอ4.2

23/08/65

ทวิช พึ่งตน



ร่าง 
 

บันทึกข้อความ 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  

ส่วนงาน   ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ   โทร. 2567

ที่ ฝทท21/ วันที่ มิถุนายน  2565          

เรื่อง ขอจัดส่งร่างขอบเขตของงานและราคากลางจ้างบ ารุงรักษาเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRM Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 

เรียน ผอ.ฝจบ. ผ่าน ผอ.ฝทท. ผอ.กรค. 

1. ข้อเท็จจริง
1.1 ฝทท. ได้มีบันทึกที่ ฝทท/448 ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2564 จัดส่งรายละเอียดค าขอตั้ง

งบประมาณรายจ่าย หมวดค่าใช้สอย รายการค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 เพ่ือให้ ฝจบ. รวบรวม
ค าขอตั้งงบประมาณฯ ดังกล่าว โดยค าขอตั้งงบประมาณส าหรับจ้างบ ารุงรักษาเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRM Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 3,200,000 บาท (สามล้านสองแสนบาทถ้วน) 
(รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) ทั้งนี้ คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุมครั้งที่ 12/2564 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2564 ได้มีมติ
เห็นชอบกรอบงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แล้ว (เอกสารแนบ 1) 

1.2 รฟม. ได้ด าเนินการจ้างพัฒนาระบบการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) จากบริษัท 
ทูเฟลโลส์ เน็ตเวิร์ค แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด ตามสัญญาเลขที่ จ(ข) 47/2562 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2562 โดยระบบฯ 
ดังกล่าวจะสิ้นสุดระยะเวลารับประกันการใช้งาน ในวันที่ 9 มกราคม 2566 (เอกสารแนบ 2) 

1.3 ฝทท. ได้มีบันทึกที่ ฝทท/321 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2565 เพ่ือขอความเห็นชอบแต่งตั้ง 
นายปัณณธร อ่อนลมัย หัวหน้าแผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร์ กองระบบงานคอมพิวเตอร์ ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท าขอบเขตของงานและราคากลางจ้างบ ารุงรักษาเว็บไซต์การตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 โดย ผอ.ฝจบ. ได้เห็นชอบตามท้ายบันทึกดังกล่าว 
เรียบร้อยแล้ว (เอกสารแนบ 3) 

1.4 ฝทท. ได้มีบันทึกที่ ฝทท/337 ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ขอความอนุเคราะห์ ฝพธ. 
มอบหมายพนักงานเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจ้างและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุจ้างบ ารุงรักษาเว็บไซต์การตลาด
และลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 โดย ฝพธ. ได้มีบันทึกที่ ฝพธ/1003 ลงวันที่ 9 
มิถุนายน 2565 แจ้งรายชื่อพนักงานในสังกัดเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการฯ เพ่ือให้ ฝทท. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป ทั้งนี้ ข้าพเจ้าฯ ได้จัดท ารายชื่อคณะกรรมการฯ จ้างบ ารุงรักษาเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM 
Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 เรียบร้อยแล้ว (เอกสารแนบ 4) 

2. ข้อกฎหมาย
2.1  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

มาตรา 4 
“ราคากลาง” หมายความว่า ราคาเพ่ือใช้เป็นฐานส าหรับเปรียบเทียบราคาท่ีผู้ยื่นข้อเสนอ

ได้ยื่นเสนอไว้ซึ่งสามารถจัดซื้อจัดจ้างได้จริงตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
(1) ราคาที่ได้มาจากการค านวณตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการราคากลางก าหนด

/ (2) ราคาที่ได้มาจาก ... 

61 30

กรค.(ภายใน)
1025

14.46 น.
1 ก.ค. 65

1 มิ.ย.65
1677

15.34

เอกสารแนบ 
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Z:\ระบบงาน สค\10_MA Software\03_ร่างขอบเขตงาน TOR\2566\16 CRM_Website\01_ขออนุมัติร่างTOR_MA_CRM_Web66_ถึงฝจบ_ด าเนินการ.docx 

(2) ราคาที่ได้มาจากฐานข้อมูลราคาอ้างอิงของพัสดุที่กรมบัญชีกลางจัดท า 
(3) ราคามาตรฐานที่ส านักงบประมาณหรือหน่วยงานกลางอ่ืนก าหนด 
(4) ราคาที่ได้มาจากการสืบราคาจากท้องตลาด 
(5) ราคาที่เคยซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดภายในระยะเวลาสองปีงบประมาณ 
(6) ราคาอ่ืนใดตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ 
ในกรณีที่มีราคาตาม (1) ให้ใช้ราคาตาม (1) ก่อน ในกรณีที่ไม่มีราคาตาม (1) แต่มีราคา

ตาม (2) หรือ (3) ให้ใช้ราคาตาม (2) หรือ (3) ก่อน โดยจะใช้ราคาใดตาม (2) หรือ (3) ให้ค านึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงานของรัฐเป็นส าคัญ ในกรณีที่ไม่มีราคาตาม (1) (2) และ (3) ให้ใช้ราคาตาม (4) (5) หรือ (6) โดยจะใช้ราคาใด
ตาม (4) (5) หรือ (6) ให้ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐเป็นส าคัญ 

มาตรา 56 การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ให้หน่วยงานของรัฐเลือกใช้วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไปก่อน เว้นแต่ 
(2) กรณีดังต่อไปนี้ ให้ใช้วิธีเฉพาะเจาะจง 

(ค) การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่มีผู้ประกอบการซึ่งมีคุณสมบัติโดยตรงเพียงรายเดียวหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุจากผู้ประกอบการซึ่งเป็นตัวแทนจ าหน่ายหรือตัวแทนผู้ให้บริการโดยชอบด้วยกฎหมายเพียง
รายเดียวในประเทศไทยและไม่มีพัสดุอื่นที่จะใช้ทดแทนได้ 

2.2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
     ข้อ 9 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุตามระเบียบนี้ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางผ่านทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement: e - GP) ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนด 

 ให ้หน ่วยงานของร ัฐ ใช ้เอกสารที ่จ ัดพ ิมพ ์จากระบบจ ัดซื ้อจ ัดจ ้า งภาคร ัฐด ้วย
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสารประกอบการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามวิธีการที่ก าหนดในระเบียบนี้ 

    ข้อ 21 ในการซื้อหรือจ้างที่มิใช่การจ้างก่อสร้าง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งตั้ง
คณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึ่ง หรือจะให้เจ้าหน้าที่หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขตของงาน
หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอด้วย 

 องค์ประกอบ ระยะเวลาการพิจารณา และการประชุมของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง
และวรรคสอง ให้เป็นไปตามท่ีหัวหน้าหน่วยงานของรัฐก าหนดตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

 ข้อ 25 ในการด าเนินการซื้อหรือจ้างแต่ละครั้ง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งตั้ง
คณะกรรมการซื้อหรือจ้างขึ้น เพ่ือปฏิบัติการตามระเบียบนี้ พร้อมกับก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาของ
คณะกรรมการ แล้วแต่กรณี คือ 

(4) คณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
(5) คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
ให้คณะกรรมการซื้อหรือจ้างแต่ละคณะ รายงานผลการพิจารณาต่อหัวหน้าหน่วยงานของ

รัฐภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้ามีเหตุที่ท าให้การรายงานล่าช้า  ให้เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐพิจารณาขยาย
เวลาให้ตามความจ าเป็น 

 ข้อ 26 คณะกรรมการซื้อหรือจ้างตามข้อ 25 แต่ละคณะประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน 
และกรรมการอย่างน้อย 2 คน ซึ่งแต่งตั้งจากข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานของรัฐ หรือพนักงานของหน่วยงานของรัฐที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน โดยให้ค านึงถึงลักษณะหน้าที่และความ
รับผิดชอบของผู้ที่ได้รับแต่งตั้งเป็นส าคัญ 

/ ในกรณีจ าเป็น ... 
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Z:\ระบบงาน สค\10_MA Software\03_ร่างขอบเขตงาน TOR\2566\16 CRM_Website\01_ขออนุมัติร่างTOR_MA_CRM_Web66_ถึงฝจบ_ด าเนินการ.docx 

 ในกรณีจ าเป็นหรือเพ่ือประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐจะแต่งตั้งบุคคลอ่ืนร่วมเป็นกรรมการ
ด้วยก็ได้ แต่จ านวนกรรมการที่เป็นบุคคลอ่ืนนั้นจะต้องไม่มากกว่าจ านวนกรรมการตามวรรคหนึ่ง 

 ในการซื้อหรือจ้างครั้งเดียวกัน ห้ามแต่งตั้งผู้ที่เป็นกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ กรรมการพิจารณาผลการสอบราคา หรือกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีคัดเลือกเป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ 

2.3 ค าสั่งการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ที่ 98/2564 ลงวันที่ 5 เมษายน 2564 
เรื่อง มอบอ านาจเกี่ยวกับการจัดซื้อหรือจัดจ้างพัสด ุ

2. มอบอ านาจด าเนินการและอ านาจสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง ดังนี้
2.3 การสั่งซื้อหรือสั่งจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงครั้งหนึ่ง ให้เป็นอ านาจของผู้ด ารง

ต าแหน่งและภายในวงเงิน ดังต่อไปนี้ 
(1) ผู้อ านวยการกองจัดหาพัสดุทั่วไป ไม่เกิน 500,000 บาท (ห้าแสนบาทถ้วน)
(2) ผู้อ านวยการฝ่ายจัดซื้อและบริการ ไม่เกิน 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน)

3. การมอบอ านาจตามค าสั่งนี้ให้ครอบคลุมถึงการด าเนินการทุกกระบวนการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กฎกระทรวง และประกาศที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ภายในอ านาจและวงเงินตาม
ข้อ 2 ทั้งนี้ ส าหรับการบอกเลิกหรือการตกลงเลิกสัญญาหรือข้อตกลง การแก้ไขสัญญาหรือข้อตกลง การงดหรือลด
ค่าปรับให้แก่คู่สัญญาหรือการขยายเวลาท าการตามสัญญาหรือข้อตกลง ให้เสนอผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทยพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน และเมื่อผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยได้
พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว ให้ผู้รับมอบอ านาจตามข้อ 2.1 ข้อ 2.2 และข้อ 2.3 มีหนังสือแจ้งการบอกเลิก หรือ
การตกลงเลิกสัญญาหรือข้อตกลง การงดหรือลดค่าปรับให้แก่คู่สัญญา การขยายเวลาท าการตามสัญญาหรือข้อตกลง
หรือลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงแล้วแต่กรณีต่อไป เว้นแต่ ผู้รับมอบอ านาจตามข้อ 2.3 (1) ให้สามารถด าเนินการได้
โดยไม่ต้องเสนอผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน 

3. ข้อพิจารณา

ข้าพเจ้าฯ ได้จัดท าร่างขอบเขตของงานจ้างบ ารุงรักษาเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRM Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 มีการก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ (เอกสารแนบ 5) 
และก าหนดราคากลาง (เอกสารแนบ 6) เสร็จเรียบร้อยแล้ว ซึ่งเห็นว่าผู ้รับจ้างรายเดิม คือ บริษัท ทูเฟลโลส์ 
เน็ตเวิร์ค แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด มีคุณสมบัติโดยตรงเพียงรายเดียว และมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ รวมทั้งเป็น
ผู้ออกแบบและพัฒนาระบบดังกล่าว จึงเห็นควรให้ ฝจบ. ด าเนินการจ้างบ ารุงรักษาระบบฯ เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยอ านาจแห่งพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ประกอบกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และค าสั่ง รฟม. ที่ 98/2564 ลงวันที่ 5 เมษายน 2564 เรื่อง มอบอ านาจเกี่ยวกับการจัดซื้อหรือจัดจ้างพัสดุ 

4. ข้อเสนอ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดด าเนินการ ตามข้อ 3. ต่อไป จะขอบคุณยิ่ง

 (นายปัณณธร อ่อนลมัย) 
หน.สค. 

Wmmr U'uwosiu.



บันทึกข้อความ
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

ส่วนงาน  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ โทร. 2530

ท ี {BookID}  วนัที   {BookDate}

เรือง ขอแกไขรางขอบเขตของงานจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) และ
รางขอบเขตของงานจางบํารุงรักษา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT ประจําปงบประมาณ 2566

เรียน ผอ.ฝจบ.  
1. ขอเท็จจริง

1.1 หน.สค. ไดมีบันทึกที่ ฝทท21/61 ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2565แจงวา รฟม. ไดดําเนินการจางพัฒนา
เว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) จากบริษัท ทูเฟลโลส เน็ตเวิรค แอนด ดีไซน จํากัด ตามสัญญา
เลขที่ จ(ข) 47/2562 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2562 โดยระบบดังกลาวจะสิ้นสุดระยะเวลารับประกันการใชงานในวันที่ 
9 มกราคม 2566 จึงขอจัดสงรางขอบเขตของงานและราคากลางจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ 
(CRM Website) ประจําปงบประมาณ 2566 ให ฝจบ. ดําเนินการจางบํารุงรักษาระบบฯ เพ่ือใหระบบสามารถใชงาน
ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตอไป

1.2 ผอ.กรค. ไดมีบันทึกท่ี ฝทท20/22 ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2565 แจงวา รฟม. ไดดําเนินการจาง
พัฒนา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT จากบริษัท ทูเฟลโลส เน็ตเวิรค แอนด ดีไซน จํากัด ตามสัญญา
เลขที่ จ(ข) 44/2562 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2562 โดยระบบดังกลาว จะสิ้นสุดระยะเวลารับประกันการใชงานในวันที่ 
9 มกราคม 2566 จึงขอจัดสงรางขอบเขตของงานและราคากลางจางบํารุงรักษาระบบ Application ใหขอมูลบริการ
รถไฟฟา MRT ประจําปงบประมาณ 2566 ให กพท. ดําเนินการจางบํารุงรักษาระบบฯ เพ่ือใหระบบสามารถใชงาน
ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตอไป

1.3 ฝจบ. ไดมีบันทึกที่ ฝจบ/733 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2565 ขอให ฝทท. พิจารณาเหตุผล
ความจําเปนหรือความเหมาะสมในการจางผูรับจางตามรางขอบเขตของงานจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและ
ลูกคาสัมพันธ (CRM Website) และรางขอบเขตของงานจางบํารุงรักษา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT

ประจําปงบประมาณ 2566 ที่มีระยะเวลาดําเนินการต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2566 ซึ่งเปนการเริ่มงานกอนระยะเวลา
รับประกันการใชงานของสัญญาปจจุบันจะครบกําหนดในวันที่ 9 มกราคม 2566 โดยขอใหแจงผลการพิจารณา
ให ฝจบ. ทราบ เพ่ือจะไดพิจารณาดําเนินการ

2. ขอพิจารณา
ฝทท. พิจารณาแลวเห็นควรแกไขระยะเวลาดําเนินการ เปน “นับตั้งแตวันที่ 10 มกราคม 2566”

เพ่ือใหสอดคลองกับระยะเวลารับประกันการใชงานของสัญญาปจจุบัน ซึ่งจะครบกําหนดในวันที่ 9 มกราคม 2566 
โดย ฝทท. ไดแกไขรางขอบเขตของงานจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) (เอกสารแนบ 1)
และรางขอบเขตของงานจางบํารุงรักษา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT (เอกสารแนบ 2) เรียบรอยแลว 

/ ทั้งนี้ เพ่ือใหการจาง...

{XXXXXXXXXXXXX}ฝทท/418 {XXXXXXXXXXXXX}8 กรกฎาคม 2565
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เอกสารแนบ 2
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ทั้งนี้ เพ่ือใหการจางบํารุงรักษาระบบท้ัง 2 สัญญา ดําเนินการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ จึงขอให ฝจบ. 
ดําเนินการจางบํารุงรักษาฯ ตอไป

3. ขอเสนอ
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาดําเนินการตามขอ 2. ตอไป จะขอบคุณยิ่ง

{Rank} {Signature}

{PersonName}

{PositionName1}

{XXXXXXXXXXXXX}{XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX}{XXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}
{XXXXXXXXXXXXX}(นายสมคิด ลีลิตธรรม)

ผอ.ฝทท.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ทราบ

08/07/65

8 ก.ค. 65

เรียน คุณพสุ
 เพื่อทราบ/ดำเนินการต่อไป

8 ก.ค. 65

ทวิช พึ่งตน

ทวิช พึ่งตน



เอกสารแนบ 3

Type text here







ขอบเขตของงานจ้างบ ารุงรักษา 
เว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 

1. เหตุผลความจ าเป็น

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้มีเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

(CRM Website) เพ่ือใช้ส าหรับรวบรวม น าเสนอข้อมูลด้านการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ ให้แก่ลูกค้าและ

ประชาชนรับทราบ อีกทั้งใช้เป็นช่องทางในการสนับสนุนให้การด าเนินงานของระบบการตลาดและลูกค้า

สัมพันธ์ (CRM System & Social Listening) และระบบ Application ให้บริการข้อมูลรถไฟฟ้า MRT 

มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น รวมทั้งตอบสนองความต้องการของลูกค้าและประชาชน ได้อย่างถูกต้อง สะดวก และ

รวดเร็ว โดยเว็บไซต์ฯ ดังกล่าว จะสิ้นสุดระยะเวลาการรับประกัน ในวันที่ 9 มกราคม 2566 ทั้งนี้ เพ่ือให้

เว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ รฟม. 

จึงจ าเป็นต้องต่อระยะเวลาการรับประกันและจ้างบ ารุงรักษาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไป 

2. วัตถุประสงค์  
รฟม. มีความประสงค์จะต่อระยะเวลาการรับประกันและจ้างบ ารุงรักษาเว็บไซต์การตลาดและลูกค้า

สัมพันธ์ (CRM Website) เพ่ือให้เว็บไซต์ฯ สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับปรุง

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในองค์กรได้ดียิ่งขึ้น 

3. คุณสมบัติของผู้ประสงค์จะเสนอราคา

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบ  
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ผู้รับจ้างต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานตามระเบียบของทางราชการและได้แจ้ง

เวียนชื่อแล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอื่นเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบ

ของทางราชการ 
3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
3.7 ผู้รับจ้างต้องเป็นนิติบุคคลซึ่งมีอาชีพในการประกอบธุรกิจงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือ

ประเภทเดียวกับงานท่ีประกาศ 
/ 3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์... 
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3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ การรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ณ วันคัดเลือก หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการ

แข่งขันอย่างเป็นธรรมในการคัดเลือกครั้งนี้ 
3.9 ผู้รับจ้างต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ

ผู้เสนอราคาได้มีค าสั่งให้สละสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 
 
4. ขอบเขตงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้รับจ้าง 

4.1  ผู้รับจ้างด าเนินการดูแล ตรวจสอบ และบ ารุงรักษาเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

(CRM Website) ที่ รฟม. ใช้งานอยู่ในปัจจุบันให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา

การบ ารุงรักษา 
4.2 ผู้รับจ้างจะต้องปรับปรุงเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  (CRM Website) เมื่อมีการ

ปรับเปลี่ยนเวอร์ชันใหม่ โดย รฟม. ต้องได้รับสิทธิการใช้งานไม่น้อยกว่าที่มีอยู่เดิม และไม่ต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
4.3 ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  (CRM Website) 

ให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรและต าแหน่งของพนักงาน รฟม. ในปัจจุบัน หรือ เมื่อ รฟม. 

มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรและต าแหน่งของพนักงาน 
4.4 ผู้รับจ้างจะต้องต่ออายุการใช้งานระบบตอบแชทข้อความอัตโนมัติ Chatbot (Convolab) 

ซึ่งรองรับการใช้งาน ไม่ต่ ากว่า 3,000,000 ข้อความ/ปี 
4.5 ผู้รับจ้างจะต้องดูแลและบ ารุงรักษาระบบตอบแชทข้อความอัตโนมัติ Chatbot ให้สามารถใช้งาน

ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
4.6 ผู้รับจ้างต้องมีเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ เพ่ือบริการให้ค าปรึกษา และตอบ

ปัญหาทางโทรศัพท์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) หรือ Line ในวัน

และเวลาท าการของ รฟม. (จันทร์ - ศุกร์ ระหว่างเวลา 08.00 น. – 17.00 น.) โดยเมื่อได้รับแจ้งปัญหา 

จะต้องตอบปัญหาขั้นต้นภายใน 1 ชั่วโมง หลังจากได้รับแจ้ง และต้องแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 
1 วันท าการ นับแต่เวลาที่ผู้ว่าจ้างได้แจ้งข้อขัดข้อง ยกเว้นในกรณีที่การขัดข้องนั้นเป็นปัญหา 
ที่มีความซับซ้อน ผู้รับจ้างจะต้องจัดท าแผนการด าเนินงาน พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดของปัญหา 

และการแก้ปัญหาฯ ดังกล่าว จัดส่งให้แก่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
4.7 ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์ (Debugging) เมื่อผู้ใช้

ไม่สามารถใช้งานได้ 
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4.8 ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ ผู้ที่มีความรู้ ความช านาญเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

(CRM Website) เข้าดูแลรักษาระบบ (Preventive Maintenance: PM) ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

เป็นอย่างน้อย พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการตรวจสอบเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

(CRM Website) ตามท่ี รฟม. ก าหนด 
4.9 ในกรณีที ่ รฟม. มีความประสงค์จะเปลี ่ยนแปลงเครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรืออุปกรณ์

คอมพ ิว เตอร ์อื ่น  ๆ  ส าหร ับ เว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  (CRM Website) ใหม่ 
ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการโอนย้ายเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ให้ และเมื่อโอนย้ายแล้ว 

เว็บไซต์ฯ จะต้องสามารถใช้งานได้ดังเดิม โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายในการปฏิบัติงานของ รฟม. 
4.10 ในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ รฟม. ไม่สามารถใช้งานได้ มีความจ าเป็นต้องใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง (DR - site) ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการติดตั้ง

เว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) พร้อมให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาเกี่ยวกับ

ปัญหาที่เกิดข้ึนให้สามารถใช้งานได้ โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
4.11 หากมีการปรับปรุงเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) เป็นเวอร์ชันใหม่ ผู้รับจ้าง

จะต้องน ามาปรับปรุงให้ รฟม. โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
4.12 การบริการบ ารุงรักษาเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) ให้ครอบคลุมถึง

ค่าแรงงาน ค่าให้ค าปรึกษา ที่เกี่ยวข้อง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น และ

ค่าใช้จ่ายอ่ืนใดทั้งหลายทั้งปวงที่เก่ียวข้องกับการบ ารุงรักษา โดยที่ รฟม. ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 

ทั้งสิ้นเพิ่มเติมจากราคาค่าจ้างงานตามที่ก าหนดไว้ตามสัญญา 
4.13 การติดตามปัญหา ความก้าวหน้าและแก้ไขปัญหา เมื่อด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้รับจ้างต้อง

แจ้งผลให้ผู้แจ้งทราบ และรวบรวมเป็นรายงานสรุปการแจ้งปัญหาและการแก้ไขเว็บไซต์การตลาด

และลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) ตามท่ี รฟม. ก าหนด 
4.14 เมื่อผู้รับจ้างจะเข้าด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จะต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของ รฟม. 

ทราบล่วงหน้า 
4.15 การปรับปรุงแก้ไข Source Code ส่วนใด ๆ ของเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) 

ให้ผู้รับจ้างจัดท ารายละเอียดการแก้ไข (Log statement) ที่มีรายละเอียดครบถ้วน เข้าใจง่าย 

และจัดส่งให้แก่ รฟม. เพ่ือใช้ส าหรับอ้างอิงการแก้ไขระบบฯ ในอนาคต 
4.16 Source code ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งรายงานหรือเอกสารใด ๆ ที่ผู้รับจ้างได้ท าขึ้น อันเนื่องมาจาก

การปฏิบัติงานตามสัญญานี้ ให้ตกเป็นกรรมสิทธิ์และลิขสิทธิ์ของ รฟม. ทั้งหมดอย่างไรก็ตาม ผู้รับจ้าง

อาจเก็บส าเนารายงานและเอกสารอื่นดังกล่าวไว้ เพ่ือเป็นประวัติการท างานของผู้รับจ้างเองได้ 
4.17 การปรับปรุงแก้ไข Source Code ส่วนใด ๆ ผู้รับจ้างต้องแก้ไขและออกแบบระบบให้ปลอดภัย

ตามมาตรฐาน Open Web Application Security Project (OWASP) Top 10 ล่าสุด หรือ

มาตรฐาน Common Weakness Enumeration (CWE) Top 25 ล่าสุด ณ ปีที่ส่งมอบงาน นับถัดจาก

วันทีล่งนามในสัญญา หรือมาตรฐานที่ยอมรับในสากล หรือก าหนดซอฟต์แวร์ให้เป็นเวอร์ชันล่าสุด

ที่ได้รับการอัปเดตแล้ว 
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4.18 การปรับปรุงแก้ไข Source Code ส่วนใด ๆ ผู้รับจ้างต้องตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของ 

Source Code (Source Code Review) ตามมาตรฐานที่ รฟม. ก าหนด 
4.19 การปรับปรุงแก้ไข Source Code ส่วนใด ๆ ผู้รับจ้างต้องแก้ไขและออกแบบระบบให้มีการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลน าเข้า (Input Validation) ก่อนการบันทึกและ/หรือประมวลผลข้อมูล 

รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลที่ส่งออกจากระบบ (Output Validation) เพ่ือป้องกันการแสดงผลหรือ

การประมวลผลข้อมูลที่ไม่เหมาะสม 
4.20 ผู้รับจ้างและผู้ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างจะต้องไม่เปิดเผยความลับของข้อมูลหรือข้อมูลอื่นใดทั้งหมด

หรือบางส่วนที่ได้รับหรือรับรู้มาจาก รฟม. ให้ผู้อ่ืนทราบโดยมิได้รับความยินยอมจาก รฟม. และ

หากมีการน าข้อมูลใด ๆ ออกจาก รฟม. ผู้รับจ้างฯ จะต้องท าลายข้อมูลทั้งที่เป็นเอกสาร หรือ

ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทันทีที่สิ้นสุดสัญญาจ้าง โดยผู้รับจ้างฯ ต้องลงนามในเอกสาร

ข้อตกลงในการไม่เปิดเผยข้อมูล (Non – Disclosure Agreement) และ รฟม. ขอสงวนสิทธิ์

ในการเรียกร้องค่าเสียหายอันเนื่องมาจากการละเมิดข้อตกลงดังกล่าว 
4.21 ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รฟม. 
4.22 ระบบที่มีลั กษณะเป็น Web Based Application ต้องใช้ งานผ่ านโปรโตคอล Hypertext 

Transfer Protocol Secure (HTTPS) โดยใช้ใบรับรอง SSL Certificate ที่ รฟม. ก าหนด ทั้งนี้  

หากใบรับรอง SSL Certificate หมดอายุ ผู้รับจ้างต้องปรับปรุงให้ระบบฯ ใช้งานผ่าน SSL 
Certificate ที่ รฟม. ต่ออายุแล้วต่อไป 

4.23 ผู้รับจ้างต้องปิดช่องโหว่ (Hardening) ของเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) 

และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา หากซอฟต์แวร์นั้น ๆ มีการประกาศช่องโหว่ รวมทั้งช่องโหว่ที่ รฟม. 

ตรวจพบ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการปิดช่องโหวเ่ว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) 

ตามที่ รฟม. ก าหนด โดยที่ รฟม. ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ิมเติมจากราคาค่าจ้างงานตามที่

ก าหนดไว้ตามสัญญา ทั้งนี้ หากผู้รับจ้างไม่สามารถปิดช่องโหว่ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาการ

รับประกัน จะต้องจัดท าแผนการด าเนินงานปิดช่องโหว่ ซึ่งระบุรายละเอียดและสาเหตุที่ไม่สามารถ

ปิดช่องโหว่ภายในระยะเวลาการรับประกัน พร้อมทั้งจัดส่งให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ พิจารณา

ให้ความเห็นชอบ 
4.24 การติดตามความคืบหน้าการปิดช่องโหว่ เมื่อด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้รับจ้างต้องแจ้งผล

ให้ผู้แจ้งทราบ และรวบรวมเป็นรายงานผลการปิดช่องโหว่ เว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

(CRM Website) ตามท่ี รฟม. ก าหนด 
4.25 ผู้รับจ้างจะต้อง ทบทวน/ ปรับปรุง คู่มือการใช้เว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) 

และจัดส่งให้แก่ รฟม. เมื่อมีการปรับปรุงเว็บไซต์ฯ ดังกล่าว โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
4.26 ผู้รับจ้างต้องจัดส่งรายงานผลการบ ารุงรักษาเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) 

ให้แก่ รฟม. เพื่อทราบ ทุกสิ้นไตรมาส (ภาคผนวก) ซึ่งประกอบด้วย 
 1) รายงานผลการตรวจสอบเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) 
 2) รายงานสรุปการแจ้งปัญหาและการแก้ไขเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) 
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 3) รายงานผลการปิดช่องโหว่ระบบจัดการความรู้ขององค์กร (KM Website) (หากม)ี 
 4) รายงานทะเบียนทรัพย์สิน (Asset Inventory) 

 

5. ระยะเวลาด าเนินการ 
 นับตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม 2566 – วันที่ 30 กันยายน 2566 

 

6. วงเงินงบประมาณ 
วงเงินส าหรับการจัดหาการจ้างบ ารุงรักษาเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 เป็นจ านวนทั้งสิ้น 3,200,000.00 บาท (สามล้านสองแสนบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม

ตลอดจนภาษีอากรอ่ืน ๆ และค่าใช้จ่ายทั้งปวงแล้ว 
 

7. การลงนามในสัญญา 
 รฟม. จะลงนามในสัญญาได้ต่อเมื่อได้รับการจัดสรรงบประมาณเรียบร้อยแล้ว 

 

8. การจายเงิน 
รฟม. จะช าระเงินค่าจ้างงานให้แก่ผู้ รับจ้าง โดยแบ่งจ่ายเป็น 3 งวด เป็นจ านวนเงินเท่ากัน  

(รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) ซึ่งแต่ละงวดจะจ่ายทุก ๆ สิ้นไตรมาส หลังจาก รฟม. ได้รับรายงานผลการบ ารุงรักษา

เว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ได้มีการตรวจรับงาน

แต่ละงวดเรียบร้อยแล้ว ซึ่งแต่ละงวดจะแบ่งจ่ายเท่ากัน ดังนี้ 
- งวดที่ 1 มกราคม 2566 – มีนาคม 2566 
- งวดที่ 2 เมษายน 2566 – มิถุนายน 2566 
- งวดที่ 3 กรกฎาคม 2566 – กันยายน 2566 

 

9. คาปรับ 
ในกรณีที่ผู้ใช้งานไม่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้ ผู้รับจ้างต้องด าเนินการตรวจสอบและแก้ไข

ให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันท าการ นับแต่ เวลาที่ผู้ ว่าจ้างได้แจ้งข้อขัดข้องให้ผู้ รับจ้างทราบทางโทรศัพท์ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) หรือ Line ในวันและเวลาท าการของ รฟม. 

(จันทร์ - ศุกร์ ระหว่างเวลา 08.00 น. – 17.00 น.) ยกเว้นในกรณีที่การขัดข้องนั้นเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อน 

ผู้รับจ้างจะต้องจัดท าแผนการด าเนินงานจัดส่งให้แก่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ทั้ งนี้  หากไม่สามารถด า เน ินการแก ้ไขได ้แล ้ว เสร ็จ ตามแผนฯ (ภ าย ใน  1  ว ันท าการ  หร ือตามที่

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ได้ให้ความเห็นชอบ แล้วแต่กรณี) ผู้รับจ้างจะต้องเสียค่ าปรับเป็นรายวัน

ในอัตราวันละ 3,300.00 บาท (สามพันสามร้อยบาทถ้วน) เศษของวันให้คิดเป็น 1 วัน 
 

10. หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
ในการพิจารณาผลการคัดเลือกข้อเสนอการจ้างบ ารุงรักษาเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

(CRM Website) ครั้งนี้ รฟม. จะพิจารณาตัดสินโดยใช้หลักเกณฑ์ ราคารวม ที่เป็นราคาต่ าสุด อยู่ในวงเงิน

งบประมาณ และเป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วน ถูกต้อง  ตรงตามรายละเอียดและเงื่อนไขที่ รฟม. ก าหนด 

www.



ภาคผนวก 
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รายงานผลการบ ารุงรักษาเว็บไซตก์ารตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

(CRM Website) 
ประจ าไตรมาสที่       (           –           ) 

สัญญาเลขที่         1 

จัดท าโดย 

บริษัท            1 
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รายงานผลการตรวจสอบเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) 

วันที ่…….  เดือน …………………..………..  ปี พ.ศ. ………….          
 

 CRM Website Web Server (Server Name : marketing-web) 

 

1. ตรวจสอบการท างานของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (CRM Website Web Server) 
1.1 ตรวจสอบเวอร์ชันของระบบปฏิบัติการ 

1.1.1 Windows Version 

-------- รูป -------- 

1.1.2 Windows Update 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.2 ตรวจสอบการใช้งานของ CPU 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.3 ตรวจสอบการใช้งานของ Memory 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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1.4 ตรวจสอบพื้นท่ีการใช้งานของ Hard disk 
 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 

Drive C      
Drive D      
Drive E      

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.5 ตรวจสอบรายละเอียดการเชื่อมต่อเครือข่าย 
1.5.1 ตรวจสอบ IP address ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

-------- รูป -------- 

1.5.2 ทดสอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM Website Database Server 

-------- รูป -------- 

1.5.3 ทดสอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM System & Social Listening Web Server 

-------- รูป -------- 

1.5.4 ทดสอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM System & Social Listening Database Server 

-------- รูป -------- 

1.5.5 ทดสอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง ……………………………………………………………………………. 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.6 ตรวจสอบ Log ของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
1.6.1 Application log 

-------- รูป -------- 

1.6.2 Security log 

-------- รูป -------- 
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1.6.3 System log 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.7 ตรวจสอบวันที่และเวลาของเครื่อง 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

2. ตรวจสอบการท างานของ CRM Website Web Server 
2.1 ตรวจสอบการท างาน Service ของ Web server 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
2.2 ตรวจสอบ Version ของ CRM Website 

2.2.1 CRM Website 
Path ที่จัดเก็บ:  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
version      

-------- รูป -------- 

2.2.2 CRM Website Test 
Path ที่จัดเก็บ:  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
version      

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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2.3 ตรวจสอบการส ารองข้อมูลของ CRM Website 
Path ที่จัดเก็บ:  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
Folder Size      

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
2.4 ตรวจสอบ Log ของ CRM Website 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
 

CRM Website Database Server (Server Name : Marketing-db) 

3. ตรวจสอบการท างานของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Marketing-db Database Server) 
3.1 ตรวจสอบเวอร์ชันของระบบปฏิบัติการ 

3.1.1 Windows Version 

-------- รูป -------- 

3.1.2 Windows Update 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

3.2 ตรวจสอบการใช้งานของ CPU 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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3.3 ตรวจสอบการใช้งานของ Memory 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

3.4 ตรวจสอบพื้นท่ีการใช้งานของ Hard disk 
 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 

Drive C      
Drive D      

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

3.5 ตรวจสอบรายละเอียดการเชื่อมต่อเครือข่าย 
3.5.1 ตรวจสอบ IP address ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

-------- รูป -------- 

3.5.2 ทดสอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM Website Web Server 

-------- รูป -------- 

3.5.3 ทดสอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM System & Social Listening Web Server 

-------- รูป -------- 

3.5.4 ทดสอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM System & Social Listening Database Server 

-------- รูป -------- 

3.5.5 ทดสอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง ………………………………………………………………………….. 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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3.6 ตรวจสอบ Log ของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
3.6.1 Application log 

-------- รูป -------- 

3.6.2 Security log 

-------- รูป -------- 

3.6.3 System log 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

3.7 ตรวจสอบวันที่และเวลาของเครื่อง 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

4. ตรวจสอบการท างานของ CRM Website Database 
4.1 ตรวจสอบการท างานของ Service ของ CRM Website Database 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

4.2 ตรวจสอบการใช้พื้นที่ของฐานข้อมูล 
4.2.1 CRM Website Production 

Database file name :  
Database log name :  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
Database file size      
Database log size      

-------- รูป -------- 
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4.2.2 CRM Website Test 
Database file name :  
Database log name :  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
Database file size      
Database log size      

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

4.3 ตรวจสอบการส ารองข้อมูลของ CRM Website Database 
Path ที่จัดเก็บ :  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
File size      

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

4.4 ตรวจสอบการท างานของ JOB 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
 
5. ตรวจสอบการท างานของเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) 

5.1 ตรวจสอบการเข้าใช้งาน (Authentication Testing) 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

 

jmi



5.2 ตรวจสอบประสิทธิภาพการให้บริการในการตอบสนองการเรียกใช้งาน (Response Time) * 
หมายเหตุ :  

*ตรวจสอบระยะเวลาในการตอบสนองการเรียกใช้งานไม่ควรเกิน 4 วินาที (อย่างน้อย 3 หน้าจอ) 

-------- รูป -------- 

Response Time  …… วินาที  

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

5.3 ตรวจสอบการหมดเวลาใช้งานระบบสารสนเทศ (Session Time - Out) 
เว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) (15 นาที หรือตามที่ระบบฯ ก าหนด) 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

5.4 ตรวจสอบการออกรายงาน 

-------- รูป -------- 

สรุปผลการตรวจสอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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5.5 ตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงระบบ (Role Matrix) 

ลงชื่อ ............................................................. ผู้ตรวจสอบ 

(    ) 

วันที่   ............................................................. 

ล าดับ 
ชื่อ/

Username 
Application 

Server 

Authentication 
Login 

(AD/Local) 
Database Server 

ระดับสิทธิ ์

Su
pe

r A
dm

ini
str

ato
r 

Ad
mi

nis
tra

to
r 

Su
pe

r U
se

r 

Us
er 

กา
รเ

ข้า
ถึง

เอ
กส

าร
 

(F/
C/

R/
U/

D)
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รายงานสรุปการแจ้งปัญหาและการแก้ไขเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

ประจ าไตรมาสที่ …….. (ตั้งแต่วันที่ ……………..    ถึงวันที่ ……………..) 

ล าดับ วันที่รับแจ้ง 
เลขที่ 
รับแจ้ง ผู้แจ้ง 

ช่องทาง 
การ 

รับแจ้ง 
รายละเอียด 

วันที่ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ผลการ

ด าเนินการ/ 
การแก้ไข 

ผู้ด าเนินการแก้ไข สถานะ 

หมายเหตุ หากมีการปรับปรุงเวอร์ชันซอฟต์แวร์ให้ระบุในช่องผลการด าเนินการ/การแก้ไขด้วย 

หน้า .......... / ........... 
jmi



รายงานทะเบียนทรัพย์สิน (Asset Inventory) เว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Website) 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

ประจ าไตรมาสที่ …….. (ตั้งแต่วันที่ ……………..    ถึงวันที่ ……………..) 

ล าดับ รายการทรัพย์สิน End of Support End of Life กลุ่มทรัพย์สิน ประเภททรัพย์สิน 
Firmware/ 

Patch Version สถานที่จัดเก็บ ผู้บันทึก 

หน้า .......... / ........... jmi



แบบ บก.06 

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย 
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีมิใช่งานก่อสร้าง  

1. ชื่อโครงการ จ้างบ ารุงรักษาเว็บไซต์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  
(CRM Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 

2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

3. วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 3,200,000.00  บาท (สามล้านสองแสนบาทถ้วน) 
4. วันที่ก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ณ วันที่  27 มิถุนายน 2566
    เป็นเงิน 1,649,619.00  บาท 

(หนึ่งล้านหกแสนสี่หมื่นเก้าพันหกร้อยสิบเก้าบาทถ้วน) 
(รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 

5. แหล่งที่มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

ราคาที่ได้มาจากการสืบราคาจากท้องตลาด โดยสืบราคาจากผู้รับจ้างรายเดิม (บริษัท ทูเฟลโลส์ เน็ตเวิร์ค แอนด์

ดีไซน์ จ ากัด) 
6. รายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

    นายปัณณธร อ่อนลมัย หัวหน้าแผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร์ 

เอกสารแนบ 5
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คําส่ัง การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ท่ี ........................ 

เรื่อง แตงตั้ง คณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

สําหรับการจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website)  

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

 ดวย การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย มีความประสงคจะจางบํารุงรักษาเว็บไซต

การตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง และเพ่ือให

เปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ จึงขอแตงตั้ง

รายชื่อตอไปนี้เปนคณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ สําหรับการจาง

บํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยวิธี

เฉพาะเจาะจง  

คณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

๑. นายวิภาช ดิลกวิลาศ  ประธานกรรมการ 

ผูอํานวยการกองการตลาดและลูกคาสัมพันธ  

ฝายพัฒนาธุรกิจ 

๒. นางสาวณิชากร นาฑี กรรมการ 

พนักงานบริหารธุรกิจ ระดับ ๗ 

แผนกการตลาด 

กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ 

๓. นางสาวยูถิกา จันทวงศ กรรมการ 

โปรแกรมเมอร ระดับ ๖  

แผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร 

กองระบบงานคอมพิวเตอร  

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

/๔. นายพสุ ...

สําเนา

๒๔๔/๒๕๖๕



-๒- 
 
 ๔. นายพสุ จันทรเสวก กรรมการและเลขานุการ 

  พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ ๗  

  แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป ๑  

  กองจัดหาพัสดุท่ัวไป  

  ฝายจัดซ้ือและบริการ 

 อํานาจและหนาท่ี 

     ๑.   พิจารณาคุณสมบัติของผูประกอบการท่ีมายื่นขอเสนอใหเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดใน

หนังสือเชิญชวน 

๒ พิจารณาคัดเลือกผูประกอบการตามหลักเกณฑการพิจารณาขอเสนอท่ีกําหนดไวใน

หนังสือเชิญชวน 

๓.   รายงานผลการพิจารณาและเสนอความเห็น ตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ 

การกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาผลการเสนอราคา 

  กําหนดระยะเวลาในการพิจารณาผลการเสนอราคาใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ นับถัด

จากวันเสนอราคา 

 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

 ๑. นายมารุต คงรําพึง  ประธานกรรมการ 

    หัวหนาแผนกอาวุโส ระดับ ๑๐ 

 แผนกการตลาด 

 กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ  

 ฝายพัฒนาธุรกิจ 

 ๒. นายสวางพงษ จันทพร  กรรมการ 

  โปรแกรมเมอร ระดับ ๗  

 แผนกพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 

 กองระบบงานคอมพิวเตอร  

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๓. นายนพคุณ สารวงษ  กรรมการและเลขานุการ 

    โปรแกรมเมอร ระดับ ๗  

 แผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร 

 กองระบบงานคอมพิวเตอร 

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

/๔. นายพสุ ... 



-๓-

๔. นายพสุ จันทรเสวก  ผูชวยเลขานุการ 

พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ ๗ 

แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป ๑  

กองจัดหาพัสดุท่ัวไป  

ฝายจัดซ้ือและบริการ 

อํานาจและหนาท่ี 

ทําการตรวจรับพัสดุใหเปนไปตามเง่ือนไขของสัญญาหรือขอตกลงนั้น รวมถึงบริหารสัญญา 

สั่ง ณ วันท่ี  สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(นายทวิช พ่ึงตน) 

 ผูอํานวยการฝายจัดซ้ือและบริการ 

 ปฏิบัติการแทน ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ผู้อำนวยการกอง.......................................ลงวันที่................../............./................

หัวหน้าแผนก..........................................ลงวันที่................../............./................

เจ้าหน้าที่.................................................ลงวันที่................../............./................22 65ส.ค.

22     ส.ค.    65
23    ส.ค.    65

๒๓

ทวิช พึ่งตน



 
 

คําส่ัง การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ท่ี ........................ 

เรื่อง แตงตั้ง คณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

สําหรับการจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website)  

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

 

                   ดวย การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย มีความประสงคจะจางบํารุงรักษาเว็บไซต

การตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง และเพ่ือให

เปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ จึงขอแตงตั้ง

รายชื่อตอไปนี้เปนคณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ สําหรับการจาง

บํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยวิธี

เฉพาะเจาะจง  

 คณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

 ๑. นายวิภาช ดิลกวิลาศ  ประธานกรรมการ 

    ผูอํานวยการกองการตลาดและลูกคาสัมพันธ  

 ฝายพัฒนาธุรกิจ 

 ๒. นางสาวณิชากร นาฑี กรรมการ 

พนักงานบริหารธุรกิจ ระดับ ๗ 

แผนกการตลาด 

กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ 

 ๓. นางสาวยูถิกา จันทวงศ กรรมการ 

 โปรแกรมเมอร ระดับ ๖  

 แผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร 

  กองระบบงานคอมพิวเตอร  

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

/๔. นายพสุ ... 

๒๔๔/๒๕๖๕



-๒- 
 
 ๔. นายพสุ จันทรเสวก กรรมการและเลขานุการ 

  พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ ๗  

  แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป ๑  

  กองจัดหาพัสดุท่ัวไป  

  ฝายจัดซ้ือและบริการ 

 อํานาจและหนาท่ี 

     ๑.   พิจารณาคุณสมบัติของผูประกอบการท่ีมายื่นขอเสนอใหเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดใน

หนังสือเชิญชวน 

๒ พิจารณาคัดเลือกผูประกอบการตามหลักเกณฑการพิจารณาขอเสนอท่ีกําหนดไวใน

หนังสือเชิญชวน 

๓.   รายงานผลการพิจารณาและเสนอความเห็น ตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ 

การกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาผลการเสนอราคา 

  กําหนดระยะเวลาในการพิจารณาผลการเสนอราคาใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ นับถัด

จากวันเสนอราคา 

 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

 ๑. นายมารุต คงรําพึง  ประธานกรรมการ 

    หัวหนาแผนกอาวุโส ระดับ ๑๐ 

 แผนกการตลาด 

 กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ  

 ฝายพัฒนาธุรกิจ 

 ๒. นายสวางพงษ จันทพร  กรรมการ 

  โปรแกรมเมอร ระดับ ๗  

 แผนกพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 

 กองระบบงานคอมพิวเตอร  

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๓. นายนพคุณ สารวงษ  กรรมการและเลขานุการ 

    โปรแกรมเมอร ระดับ ๗  

 แผนกสนับสนนุระบบงานคอมพิวเตอร 

 กองระบบงานคอมพิวเตอร 

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

/๔. นายพสุ ... 



-๓- 
 
 ๔. นายพสุ จันทรเสวก  ผูชวยเลขานุการ 

                   พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ ๗  

  แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป ๑  

  กองจัดหาพัสดุท่ัวไป  

  ฝายจัดซ้ือและบริการ 

 อํานาจและหนาท่ี 

  ทําการตรวจรับพัสดุใหเปนไปตามเง่ือนไขของสัญญาหรือขอตกลงนั้น รวมถึงบริหารสัญญา 

 

                                                                สั่ง ณ วันท่ี         สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

  

(นายทวิช พ่ึงตน) 

 ผูอํานวยการฝายจัดซ้ือและบริการ 

 ปฏิบัติการแทน ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

๒๓

ทวิช พึ่งตน
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