
บันทึกข้อความ 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

ส่วนงาน   ฝายจัดซ้ือและบริการ กองจัดหาพัสดุท่ัวไป แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป โทร.1672 

ที ่     ฝจบ10/ วนัที ่          สิงหาคม 2565         

เร่ือง   ขอความเห็นชอบรายงานขอจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําป

          งบประมาณ 2566 โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

เรยีน   ผอ.ฝจบ. 

1. ขอเท็จจริง

1.1 ฝทท. ไดมีบันทึก ท่ี ฝทท21/61 ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2565 ขอจัดสงรางขอบเขตของงานและ

ราคากลางจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ 2566 โดยขอให 

ฝจบ. ดําเนินการจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) จากผูรับจางรายเดิม คือบริษัท ทูเฟลโลส 

เน็ตเวิรค แอนด ดีไซน จํากัด เนื่องจากมีคุณสมบัติโดยตรงเพียงรายเดียวและมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ รวมท้ังเปน

ผูออกแบบและพัฒนาระบบดังกลาว (เอกสารแนบ 1)  

1.2 ฝทท. ไดมีบันทึก ท่ี ฝทท/418 ลงวันท่ี 8 กรกฎาคม 2565 ขอแกไขขอบเขตของงานจาง

บํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ 2566 โดยแกไขระยะเวลา

ดําเนินการเปน “นับต้ังแตวันท่ี 10 มกราคม 2566” เพ่ือใหสอดคลองกับระยะเวลารับประกันการใชงานของสัญญา

ปจจุบัน ซ่ึงจะครบกําหนดในวันท่ี 9 มกราคม 2566 (เอกสารแนบ 2) 

1.3 ผอ.ฝจบ. ไดอนุมัติประกาศเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

งานจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ 2566 รายละเอียด

ปรากฏตามบันทึก ท่ี ฝจบ10/213 ลงวันท่ี 15 สิงหาคม 2565 (เอกสารแนบ 3) 

2. ขอกฎหมาย

2.1  พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

 “การจัดซ้ือจัดจาง” หมายความวา การดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงพัสดุโดยการซ้ือ จาง เชา 

แลกเปลี่ยน หรือโดยนิติกรรมอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 55 การจัดซ้ือจัดจางอาจกระทําไดโดยวิธี ดังตอไปนี้ 

(3) วิธีเฉพาะเจาะจง ไดแก การท่ีหนวยงานของรัฐเชิญชวนผูประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตรง

ตามเง่ือนไขท่ีหนวยงานของรัฐกําหนดรายใดรายหนึ่งใหเขายื่นขอเสนอ หรือใหเขามาเจรจาตอรองราคา รวมท้ังการ

จัดซ้ือจัดจางพัสดุกับผูประกอบการโดยตรงในวงเงินเล็กนอยตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามความในมาตรา 96 
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มาตรา 56 การจัดซ้ือจัดจางพัสดุ ใหหนวยงานของรัฐเลือกใชวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปกอน 

เวนแต 

(2) กรณีดังตอไปนี้ ใหใชวิธีเฉพาะเจาะจง

(ค)  การจัดซ้ือจัดจางพัสดุท่ีมีผูประกอบการซ่ึงมีคุณสมบัติโดยตรงเพียงรายเดียวหรือการ

จัดซ้ือจัดจางพัสดุจากผูประกอบการซ่ึงเปนตัวแทนจําหนายหรือตัวแทนผูใหบริการโดยชอบดวยกฎหมายเพียงรายเดียว

ในประเทศไทยและไมมีพัสดุอ่ืนท่ีจะใชทดแทนได 

2.2  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 ขอ 22 ในการซ้ือหรือจางแตละวิธี นอกจากการซ้ือท่ีดินหรือสิ่งปลูกสรางตามขอ 23 และขอ 79 

วรรคสอง ใหเจาหนาจัดทํารายงานขอซ้ือหรือขอจางเสนอหัวหนาหนวยงานของรัฐเพ่ือขอความเห็นชอบ โดยเสนอผาน

หัวหนาเจาหนาท่ี ตามรายการดังตอไปนี้ 

(1) เหตุผลและความจําเปนท่ีตองซ้ือหรือจาง

(2) ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือแบบรูปรายการงาน

กอสรางท่ีจะซ้ือหรือจาง แลวแตกรณี 

(3) ราคากลางของพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจาง

(4) วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจางและเหตุผลท่ีตองซ้ือหรือจางโดยวิธีนั้น

(5) กําหนดเวลาท่ีตองการใชพัสดุนั้นหรือใหงานนั้นแลวเสร็จ

(6) วิธีท่ีจะซ้ือหรือจางและเหตุผลท่ีตองซ้ือหรือจางโดยวิธีนั้น

(7) หลักเกณการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ

(8) ขอเสนออ่ืนๆ เชน การขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ ท่ีจําเปนในการซ้ือหรือจาง การ

ออกประกาศและเอกสารเชิญชวน และหนังสือเชิญชวน 

ขอ 25 ในการดําเนินการซ้ือหรือจางแตละครั้ง ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐแตงต้ังคณะกรรมการ

ซ้ือหรือจางข้ึน เพ่ือปฏิบัติการตามระเบียบนี้ พรอมกับกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาของคณะกรรมการ แลวแตกรณี คือ 

(4) คณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวธิีเฉพาะเจาะจง

(5) คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

ใหคณะกรรมการซ้ือหรือจางแตละคณะ รายงานผลการพิจารณาตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ถามีเหตุท่ีทําใหการรายงานลาชา ใหเสนอหัวหนาหนวยงานของรัฐพิจารณาขยายเวลาใหตามความ

จําเปน 

ขอ 26 คณะกรรมการซ้ือหรือจางตามขอ 25 แตละคณะประกอบดวย ประธานกรรมการ 1 คน และ

กรรมการอยางนอย 2 คน ซ่ึงแตงตั้งจากขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานของรัฐ 

หรือพนักงานของหนวยงานของรัฐท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน โดยใหคํานึงถึงลักษณะหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีไดรับแตงตั้ง

เปนสําคัญ 

ขอ 78  เม่ือหัวหนาหนวยงานของรัฐใหความเห็นชอบรายงานขอซ้ือขอจางตามขอ 22 แลว ให

คณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวธิีเฉพาะเจาะจง ดําเนินการดังตอไปนี้ 

/(1) จัดทํา... 
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(1) จัดทําหนังสือเชิญชวนผูประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ีหนวยงานของรัฐ

กําหนดรายใดรายหนึ่งใหเขายื่นขอเสนอหรือใหเขามาเจรจาตอรองราคา โดยใหดําเนินการดังตอไปนี้ 

  (ข) กรณีตามมาตรา 56 วรรคหนึ่ง (2) (ค) (ง) ใหเชิญผูประกอบการท่ีมีอาชีพขายหรือ

รับจางนั้นโดยตรงมายื่นขอเสนอราคา หากเห็นวาราคาท่ีเสนอนั้นยังสูงกวาราคาในทองถ่ิน หรือราคาท่ีประมาณได หรือ

ราคาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร ใหตอรองราคาลงเทาท่ีจะทําได 

2.3  คําสั่งการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ท่ี 98/2564 ลงวันท่ี 5 เมษายน 2564 เรื่อง 

มอบอํานาจเก่ียวกับการจัดซ้ือหรือจัดจางพัสดุ 

 2.  มอบอํานาจดําเนินการและอํานาจสั่งซ้ือหรือสั่งจาง ดังนี้ 

 2.1  การสั่งซื้อหรือสั่งจางโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไปครั้งหนึ่ง ใหเปนอํานาจของ

ผูดํารงตําแหนงและภายในวงเงิน ดังตอไปนี้ 

(1) ผูอํานวยการฝายจัดซ้ือและบริการ ไมเกิน 10,000,000 บาท (สบิลานบาทถวน) 

(2) รองผูวาการ (บริหาร) ไมเกิน 50,000,000 บาท (หาสิบลานบาทถวน) 

  2.2 การสั่งซ้ือหรือสั่งจางโดยวิธีคัดเลือกครั้งหนึ่ง ใหเปนอํานาจของผูดํารงตําแหนงและ

ภายในวงเงิน ดังตอไปนี้  

(1) ผูอํานวยการกองจัดหาพัสดุท่ัวไป ไมเกิน 500,000 บาท (หาแสนบาทถวน) 

(2) ผูอํานวยการฝายจดัซ้ือและบรกิาร ไมเกิน 5,000,000 บาท (หาลานบาทถวน) 

(3) รองผูวาการ (บริหาร) ไมเกิน 10,000,000 บาท (สิบลานบาทถวน) 

  2.3 การสั่งซ้ือหรือสั่งจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงครั้งหนึ่ง ใหเปนอํานาจของผูดํารงตําแหนง

และภายในวงเงิน ดังตอไปนี้  

(1) ผูอํานวยการกองจัดหาพัสดุท่ัวไป ไมเกิน 500,000 บาท (หาแสนบาทถวน) 

(2) ผูอํานวยการฝายจัดซ้ือและบริการ ไมเกิน 5,000,000 บาท (หาลานบาทถวน) 

(3) รองผูวาการ (บริหาร) ไมเกิน 10,000,000 บาท (สิบลานบาทถวน) 

3. การมอบอํานาจตามคําสั่ งนี้ ใหครอบคลุมถึงการดําเนินการทุกกระบวนการตาม

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กฎกระทรวง และประกาศท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ ภายในอํานาจและวงเงินตามขอ 2 ท้ังนี้ 

สําหรับการบอกเลิกหรือการตกลงเลิกสัญญาหรือขอตกลง การแกไขสัญญาหรือขอตกลง การงดหรือลดคาปรับใหแก

คูสัญญา หรือการขยายเวลาทําการตามสัญญาหรือขอตกลง ใหเสนอผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

พิจารณาใหความเห็นชอบกอน และเม่ือผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยไดพิจารณาใหความเห็นชอบ

แลว ใหผูรับมอบอํานาจตามขอ 2.1 ขอ 2.2 และขอ 2.3 มีหนังสือแจงการบอกเลิก หรือการตกลงเลิกสัญญาหรือ

ขอตกลง การงดหรือลดคาปรับใหแกคูสัญญา การขยายเวลาทําการตามสัญญาหรือขอตกลงหรือลงนามในสัญญาหรือ

ขอตกลง แลวแตกรณีตอไป เวนแต ผูรับมอบอํานาจตามขอ 2.3 (1) ใหสามารถดําเนินการไดโดยไมตองเสนอผูวาการ

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยพิจารณาใหความเห็นชอบกอน 

/4. การมอบ... 
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4. การมอบอํานาจเก่ียวกับการจัดซ้ือหรือจัดจางพัสดุตามคําสั่งนี้ ไมรวมถึงงานจางท่ีปรึกษา

งานจางออกแบบหรือควบคุมงานกอสราง การจางออกแบบรวมกอสราง หรือการดําเนินการอ่ืนตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวงท่ีมีข้ึนภายหลังคําสั่งมอบอํานาจนี้มีผลใชบังคับ 

5. ใหผูไดรับมอบอํานาจตามขอ 2 รายงานการดําเนินการใหผูวาการการรถไฟฟาขนสง

มวลชนแหงประเทศไทยทราบผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

6. ในกรณีมีปญหาท่ีจะตองวินิจฉัยตามคําสั่งนี้ ใหผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทยเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยชี้ขาด 

3. ขอพิจารณา

กพท. ขอรายงานการจางตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขอ 22 ดังนี้ 

3.1 เหตุผลและความจําเปนท่ีตองซ้ือหรือจางหรือเชา 

 เนื่องจากเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) เพ่ือใชสําหรับรวบรวม 

นําเสนอขอมูลดานการตลาดและลูกคาสัมพันธใหแกลูกคาและประชาชนรับทราบ อีกท้ังใชเปนชองทางในการสนับสนุน

ใหการดําเนินงานของระบบการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & Social Listening) ของงานจางพัฒนาระบบ

การตลาดและลูกคาสัมพันธ สัญญาเลขท่ี จ(ข) 47/2562 ลงวันท่ี 12 กรกฎาคม 2562 จะสิ้นสุดระยะเวลาการรับประกัน 

ในวันท่ี 9 มกราคม 2566 จึงจําเปนตองตอระยะเวลาการรับประกันและจางบํารุงรักษาตอไป เพ่ือใหสามารถใชงานได

อยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ 

3.2 ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือแบบรูปรายการงานกอสรางท่ี

จะซ้ือหรือจางในครั้งนั้น 

ตามขอบเขตของงานจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) 

ประจาํปงบประมาณ 2566 (เอกสารแนบ 4) 

    3.3 ราคากลางของพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจาง 

 ราคากลางเปนเงินท้ังสิ้น 1,649,619 บาท (หนึ่งลานหกแสนสี่หม่ืนเกาพันหกรอยสิบเกาบาทถวน) 

รายละเอียดปรากฏตามเอกสารตารางแสดงวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและรายละเอียดคาใชจาย การจัดซ้ือจัดจาง

ท่ีมิใชงานกอสราง (เอกสารแนบ 5)  

3.4 วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจาง 

 เงินนอกงบประมาณจากรายไดของหนวยงาน 3,200,000 บาท (สามลานสองแสนบาทถวน) ซ่ึงเปน

วงเงินท่ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิมตลอดจนภาษีอากรอ่ืนๆ และคาใชจายท้ังปวงดวยแลว 

3.5 กําหนดเวลาท่ีตองการใชพัสดุนั้นหรือใหงานนั้นแลวเสร็จ 

ตั้งแตวันท่ี 10 มกราคม 2566 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2566 

/3.6 วิธีท่ีจะ... 
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 3.6 วิธีท่ีจะจาง และเหตุผล 

  โดยวิธีเฉพาะเจาะจง เพ่ือใหเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) สามารถใช

งานไดอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองตอระยะเวลาการรับประกันและบํารุงรักษา จากบริษัท ทูเฟลโลส 

เน็ตเวิรค แอนด ดีไซน จํากัด เนื่องจากมีคุณสมบัติโดยตรงเพียงรายเดียวและมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ รวมท้ังเปน

ผูออกแบบและพัฒนาระบบดังกลาว ท้ังนี้ เปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

มาตรา 56 (2) (ค)  

 3.7 หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ 

  รฟม. จะพิจารณาตัดสินโดยใชเกณฑราคา 

 3.8  ขอเสนออ่ืนๆ  

  การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 

  3.8.1  คณะกรรมการจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

                                  (1)  นายวิภาช ดิลกวิลาศ   ประธานกรรมการ 

  ผูอํานวยการกองการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

  ฝายพัฒนาธุรกิจ 

                                  (2)  นางสาวณิชากร นาฑี  กรรมการ 

  พนักงานบริหารธุรกิจ ระดับ 7 

   แผนกการตลาด 

  กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

  ฝายพัฒนาธุรกิจ 

                                   (3)  นางสาวยูถิกา จันทวงศ  กรรมการ 

  โปรแกรมเมอร ระดับ 6  

  แผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร  

  กองระบบงานคอมพิวเตอร  

  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (4)  นายพสุ จันทรเสวก   กรรมการและเลขานุการ 

   พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ 7  

   แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป 

   กองจัดหาพัสดุท่ัวไป  

   ฝายจัดซ้ือและบริการ 

                   3.8.2 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

 (1)  นายมารุต คงรําพึง  ประธานกรรมการ 

   หัวหนาแผนกอาวุโส ระดับ 10 

   แผนกการตลาด 

   กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

   ฝายพัฒนาธุรกิจ 
/(2) นายสวางพงษ... 
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(2) นายสวางพงษ จันทพร กรรมการ 

โปรแกรมเมอร ระดับ 7

แผนกสนบัสนุนระบบงานคอมพิวเตอร

กองระบบงานคอมพิวเตอร

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

(3) นายนพคุณ สารวงษ กรรมการและเลขานุการ 

โปรแกรมเมอร ระดับ 7

แผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร

กองระบบงานคอมพิวเตอร

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

(4) นายพสุ จันทรเสวก ผูชวยเลขานุการ 

พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ 7

แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป

กองจัดหาพัสดุท่ัวไป

ฝายจัดซ้ือและบริการ

โดยใหคณะกรรมการจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวในระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

4. ขอเสนอ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา

4.1 เห็นชอบรายงานขอจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website)

ประจาํปงบประมาณ 2566 โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

4.2 ลงนามในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

สําหรับการจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ 2566 

โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

(นางฐิตารีย ศรีอาวุธ) 

   ผอ.กพท. 
23 ส.ค. 65

24 ส.ค. 65

เรียน คุณพสุ
เพื่อดำเนินการต่อไป

24 ส.ค. 65

-เห็นชอบตามขอ4.1

-ลงนามแลวตามขอ4.2

23/08/65

ทวิช พึ่งตน



ร่าง 
 

บันทึกข้อความ 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  

ส่วนงาน   ฝ่ายเทคโนโลยÿีารÿนเทý   โทร. 2567

ที่ ฝทท21/ วันที่ มิถุนายน  2565          

เรื่อง ขอจัดÿ่งร่างขอบเขตของงานและราคากลางจ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 
(CRM Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 

เรียน ผอ.ฝจบ. ผ่าน ผอ.ฝทท. ผอ.กรค. 

1. ข้อเท็จจริง
1.1 ฝทท. ได้มีบันทึกที่ ฝทท/448 ลงüันที่ 23 กรกฎาคม 2564 จัดÿ่งรายละเอียดค าขอตั้ง

งบประมาณรายจ่าย Āมüดค่าใช้ÿอย รายการค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 เพ่ือใĀ้ ฝจบ. รüบรüม
ค าขอตั้งงบประมาณฯ ดังกล่าü โดยค าขอตั้งงบประมาณÿ าĀรับจ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 
(CRM Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 เป็นจ านüนเงินทั้งÿิ้น 3,200,000 บาท (ÿามล้านÿองแÿนบาทถ้üน) 
(รüมภาþีมูลค่าเพ่ิม) ทั้งนี้ คณะกรรมการ รฟม. ในคราüประชุมครั้งที่ 12/2564 เมื่อüันที่ 16 ธันüาคม 2564 ได้มีมติ
เĀ็นชอบกรอบงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ý. 2566 แล้ü (เอกÿารแนบ 1) 

1.2 รฟม. ได้ด าเนินการจ้างพัฒนาระบบการตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) จากบริþัท 
ทูเฟลโลÿ์ เน็ตเüิร์ค แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด ตามÿัญญาเลขที่ จ(ข) 47/2562 ลงüันที่ 12 กรกฎาคม 2562 โดยระบบฯ 
ดังกล่าüจะÿิ้นÿุดระยะเüลารับประกันการใช้งาน ในüันที่ 9 มกราคม 2566 (เอกÿารแนบ 2) 

1.3 ฝทท. ได้มีบันทึกที่ ฝทท/321 ลงüันที่ 27 พฤþภาคม 2565 เพ่ือขอคüามเĀ็นชอบแต่งตั้ง 
นายปัณณธร อ่อนลมัย ĀัüĀน้าแผนกÿนับÿนุนระบบงานคอมพิüเตอร์ กองระบบงานคอมพิüเตอร์ ฝ่ายเทคโนโลยี
ÿารÿนเทý เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท าขอบเขตของงานและราคากลางจ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและ
ลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 โดย ผอ.ฝจบ. ได้เĀ็นชอบตามท้ายบันทึกดังกล่าü 
เรียบร้อยแล้ü (เอกÿารแนบ 3) 

1.4 ฝทท. ได้มีบันทึกที่ ฝทท/337 ลงüันที่ 1 มิถุนายน 2565 ขอคüามอนุเคราะĀ์ ฝพธ. 
มอบĀมายพนักงานเข้าร่üมเป็นคณะกรรมการจ้างและคณะกรรมการตรüจรับพัÿดุจ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาด
และลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 โดย ฝพธ. ได้มีบันทึกที่ ฝพธ/1003 ลงüันที่ 9 
มิถุนายน 2565 แจ้งรายชื่อพนักงานในÿังกัดเข้าร่üมเป็นคณะกรรมการฯ เพ่ือใĀ้ ฝทท. ด าเนินการในÿ่üนที่เกี่ยüข้อง
ต่อไป ทั้งนี้ ข้าพเจ้าฯ ได้จัดท ารายชื่อคณะกรรมการฯ จ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM 
Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 เรียบร้อยแล้ü (เอกÿารแนบ 4) 

2. ข้อกฎĀมาย
2.1  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀารพัÿดุภาครัฐ พ.ý. 2560

มาตรา 4 
“ราคากลาง” Āมายคüามü่า ราคาเพ่ือใช้เป็นฐานÿ าĀรับเปรียบเทียบราคาท่ีผู้ยื่นข้อเÿนอ

ได้ยื่นเÿนอไü้ซึ่งÿามารถจัดซื้อจัดจ้างได้จริงตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
(1) ราคาที่ได้มาจากการค านüณตามĀลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการราคากลางก าĀนด

/ (2) ราคาที่ได้มาจาก ... 

61 30

กรค.(ภายใน)
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1 มิ.ย.65
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15.34

เอกสารแนบ �
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(2) ราคาที่ได้มาจากฐานข้อมูลราคาอ้างอิงของพัÿดุที่กรมบัญชีกลางจัดท า 
(3) ราคามาตรฐานที่ÿ านักงบประมาณĀรือĀน่üยงานกลางอ่ืนก าĀนด 
(4) ราคาที่ได้มาจากการÿืบราคาจากท้องตลาด 
(5) ราคาที่เคยซื้อĀรือจ้างครั้งĀลังÿุดภายในระยะเüลาÿองปีงบประมาณ 
(6) ราคาอ่ืนใดตามĀลักเกณฑ์ üิธีการ ĀรือแนüทางปฏิบัติของĀน่üยงานของรัฐนั้น ๆ 
ในกรณีที่มีราคาตาม (1) ใĀ้ใช้ราคาตาม (1) ก่อน ในกรณีที่ไม่มีราคาตาม (1) แต่มีราคา

ตาม (2) Āรือ (3) ใĀ้ใช้ราคาตาม (2) Āรือ (3) ก่อน โดยจะใช้ราคาใดตาม (2) Āรือ (3) ใĀ้ค านึงถึงประโยชน์ของ
Āน่üยงานของรัฐเป็นÿ าคัญ ในกรณีที่ไม่มีราคาตาม (1) (2) และ (3) ใĀ้ใช้ราคาตาม (4) (5) Āรือ (6) โดยจะใช้ราคาใด
ตาม (4) (5) Āรือ (6) ใĀ้ค านึงถึงประโยชน์ของĀน่üยงานของรัฐเป็นÿ าคัญ 

มาตรา 56 การจัดซื้อจัดจ้างพัÿดุ ใĀ้Āน่üยงานของรัฐเลือกใช้üิธีประกาýเชิญชüนทั่üไปก่อน เü้นแต่ 
(2) กรณีดังต่อไปนี้ ใĀ้ใช้üิธีเฉพาะเจาะจง 

(ค) การจัดซื้อจัดจ้างพัÿดุที่มีผู้ประกอบการซึ่งมีคุณÿมบัติโดยตรงเพียงรายเดียüĀรือ
การจัดซื้อจัดจ้างพัÿดุจากผู้ประกอบการซึ่งเป็นตัüแทนจ าĀน่ายĀรือตัüแทนผู้ใĀ้บริการโดยชอบด้üยกฎĀมายเพียง
รายเดียüในประเทýไทยและไม่มีพัÿดุอื่นที่จะใช้ทดแทนได้ 

2.2 ระเบียบกระทรüงการคลังü่าด้üยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀารพัÿดุภาครัฐ พ.ý. 2560 
     ข้อ 9 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀารพัÿดุตามระเบียบนี้ด้üยüิธีการทางอิเล็กทรอนิกÿ์ 

ใĀ้Āน่üยงานของรัฐด าเนินการในระบบเครือข่ายÿารÿนเทýของกรมบัญชีกลางผ่านทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้üยอิเล็กทรอนิกÿ์ (Electronic Government Procurement: e - GP) ตามüิธีการที่กรมบัญชีกลางก าĀนด 

 ใĀ ้Āน ่üยงานของร ัฐ ใช ้เอกÿารที ่จ ัดพ ิมพ ์จากระบบจ ัดซื ้อจ ัดจ ้า งภาคร ัฐด ้üย
อิเล็กทรอนิกÿ์เป็นเอกÿารประกอบการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามüิธีการที่ก าĀนดในระเบียบนี้ 

    ข้อ 21 ในการซื้อĀรือจ้างที่มิใช่การจ้างก่อÿร้าง ใĀ้ĀัüĀน้าĀน่üยงานของรัฐแต่งตั้ง
คณะกรรมการขึ้นมาคณะĀนึ่ง ĀรือจะใĀ้เจ้าĀน้าที่ĀรือบุคคลใดบุคคลĀนึ่งรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขตของงาน
Āรือรายละเอียดคุณลักþณะเฉพาะของพัÿดุที่จะซื้อĀรือจ้าง รüมทั้งก าĀนดĀลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเÿนอด้üย 

 องค์ประกอบ ระยะเüลาการพิจารณา และการประชุมของคณะกรรมการตามüรรคĀนึ่ง
และüรรคÿอง ใĀ้เป็นไปตามท่ีĀัüĀน้าĀน่üยงานของรัฐก าĀนดตามคüามจ าเป็นและเĀมาะÿม 

 ข้อ 25 ในการด าเนินการซื้อĀรือจ้างแต่ละครั้ง ใĀ้ĀัüĀน้าĀน่üยงานของรัฐแต่งตั้ง
คณะกรรมการซื้อĀรือจ้างขึ้น เพ่ือปฏิบัติการตามระเบียบนี้ พร้อมกับก าĀนดระยะเüลาในการพิจารณาของ
คณะกรรมการ แล้üแต่กรณี คือ 

(4) คณะกรรมการซื้อĀรือจ้างโดยüิธีเฉพาะเจาะจง 
(5) คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุ 
ใĀ้คณะกรรมการซื้อĀรือจ้างแต่ละคณะ รายงานผลการพิจารณาต่อĀัüĀน้าĀน่üยงานของ

รัฐภายในระยะเüลาที่ก าĀนด ถ้ามีเĀตุที่ท าใĀ้การรายงานล่าช้า  ใĀ้เÿนอĀัüĀน้าĀน่üยงานของรัฐพิจารณาขยาย
เüลาใĀ้ตามคüามจ าเป็น 

 ข้อ 26 คณะกรรมการซื้อĀรือจ้างตามข้อ 25 แต่ละคณะประกอบด้üย ประธานกรรมการ 1 คน 
และกรรมการอย่างน้อย 2 คน ซึ่งแต่งตั้งจากข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานมĀาüิทยาลัย 
พนักงานของรัฐ ĀรือพนักงานของĀน่üยงานของรัฐที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน โดยใĀ้ค านึงถึงลักþณะĀน้าที่และคüาม
รับผิดชอบของผู้ที่ได้รับแต่งตั้งเป็นÿ าคัญ 

/ ในกรณีจ าเป็น ... 
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 ในกรณีจ าเป็นĀรือเพ่ือประโยชน์ของĀน่üยงานของรัฐจะแต่งตั้งบุคคลอ่ืนร่üมเป็นกรรมการ
ด้üยก็ได้ แต่จ านüนกรรมการที่เป็นบุคคลอ่ืนนั้นจะต้องไม่มากกü่าจ านüนกรรมการตามüรรคĀนึ่ง 

 ในการซื้อĀรือจ้างครั้งเดียüกัน Ā้ามแต่งตั้งผู้ที่เป็นกรรมการพิจารณาผลการประกüดราคา
อิเล็กทรอนิกÿ์ กรรมการพิจารณาผลการÿอบราคา Āรือกรรมการซื้อĀรือจ้างโดยüิธีคัดเลือกเป็นกรรมการตรüจรับพัÿดุ 

2.3 ค าÿั่งการรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย ที่ 98/2564 ลงüันที่ 5 เมþายน 2564 
เรื่อง มอบอ านาจเกี่ยüกับการจัดซื้อĀรือจัดจ้างพัÿด ุ

2. มอบอ านาจด าเนินการและอ านาจÿั่งซื้อĀรือÿั่งจ้าง ดังนี้
2.3 การÿั่งซื้อĀรือÿั่งจ้างโดยüิธีเฉพาะเจาะจงครั้งĀนึ่ง ใĀ้เป็นอ านาจของผู้ด ารง

ต าแĀน่งและภายในüงเงิน ดังต่อไปนี้ 
(1) ผู้อ านüยการกองจัดĀาพัÿดุทั่üไป ไม่เกิน 500,000 บาท (Ā้าแÿนบาทถ้üน)
(2) ผู้อ านüยการฝ่ายจัดซื้อและบริการ ไม่เกิน 5,000,000 บาท (Ā้าล้านบาทถ้üน)

3. การมอบอ านาจตามค าÿั่งนี้ใĀ้ครอบคลุมถึงการด าเนินการทุกกระบüนการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀารพัÿดุภาครัฐ พ.ý. 2560 ระเบียบกระทรüงการคลังü่าด้üยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริĀารพัÿดุภาครัฐ พ.ý. 2560 กฎกระทรüง และประกาýที่ออกตามคüามในพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀารพัÿดุภาครัฐ พ.ý. 2560 และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยüข้อง ภายในอ านาจและüงเงินตาม
ข้อ 2 ทั้งนี้ ÿ าĀรับการบอกเลิกĀรือการตกลงเลิกÿัญญาĀรือข้อตกลง การแก้ไขÿัญญาĀรือข้อตกลง การงดĀรือลด
ค่าปรับใĀ้แก่คู่ÿัญญาĀรือการขยายเüลาท าการตามÿัญญาĀรือข้อตกลง ใĀ้เÿนอผู้ü่าการการรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชน
แĀ่งประเทýไทยพิจารณาใĀ้คüามเĀ็นชอบก่อน และเมื่อผู้ü่าการการรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทยได้
พิจารณาใĀ้คüามเĀ็นชอบแล้ü ใĀ้ผู้รับมอบอ านาจตามข้อ 2.1 ข้อ 2.2 และข้อ 2.3 มีĀนังÿือแจ้งการบอกเลิก Āรือ
การตกลงเลิกÿัญญาĀรือข้อตกลง การงดĀรือลดค่าปรับใĀ้แก่คู่ÿัญญา การขยายเüลาท าการตามÿัญญาĀรือข้อตกลง
ĀรือลงนามในÿัญญาĀรือข้อตกลงแล้üแต่กรณีต่อไป เü้นแต่ ผู้รับมอบอ านาจตามข้อ 2.3 (1) ใĀ้ÿามารถด าเนินการได้
โดยไม่ต้องเÿนอผู้ü่าการการรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทยพิจารณาใĀ้คüามเĀ็นชอบก่อน 

3. ข้อพิจารณา

ข้าพเจ้าฯ ได้จัดท าร่างขอบเขตของงานจ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 
(CRM Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 มีการก าĀนดĀลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเÿนอ (เอกÿารแนบ 5) 
และก าĀนดราคากลาง (เอกÿารแนบ 6) เÿร็จเรียบร้อยแล้ü ซึ่งเĀ็นü่าผู ้รับจ้างรายเดิม คือ บริþัท ทูเฟลโลÿ์ 
เน็ตเüิร์ค แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด มีคุณÿมบัติโดยตรงเพียงรายเดียü และมีคüามเชี่ยüชาญเป็นพิเýþ รüมทั้งเป็น
ผู้ออกแบบและพัฒนาระบบดังกล่าü จึงเĀ็นคüรใĀ้ ฝจบ. ด าเนินการจ้างบ ารุงรักþาระบบฯ เพ่ือใĀ้ระบบÿามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประÿิทธิภาพ โดยอาýัยอ านาจแĀ่งพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀารพัÿดุภาครัฐ 
พ.ý. 2560 ประกอบกับระเบียบกระทรüงการคลังü่าด้üยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀารพัÿดุภาครัฐ พ.ý. 2560 
และค าÿั่ง รฟม. ที่ 98/2564 ลงüันที่ 5 เมþายน 2564 เรื่อง มอบอ านาจเกี่ยüกับการจัดซื้อĀรือจัดจ้างพัÿดุ 

4. ข้อเÿนอ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดด าเนินการ ตามข้อ 3. ต่อไป จะขอบคุณยิ่ง

 (นายปัณณธร อ่อนลมัย) 
Āน.ÿค. 

Wmmr U'uwosiu.
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การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย
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เรืÉอง ขอแกไขรางขอบเขตของงานจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) และ
รางขอบเขตของงานจางบํารุงรักษา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT ประจําปงบประมาณ 2566

เรียน ผอ.ฝจบ.  
1. ขอเท็จจริง

1.1 หน.สค. ไดมีบันทึกที่ ฝทท21/61 ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2565แจงวา รฟม. ไดดําเนินการจางพัฒนา
เว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) จากบริษัท ทูเฟลโลส เน็ตเวิรค แอนด ดีไซน จํากัด ตามสัญญา
เลขที่ จ(ข) 47/2562 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2562 โดยระบบดังกลาวจะสิ้นสุดระยะเวลารับประกันการใชงานในวันที่ 
9 มกราคม 2566 จึงขอจัดสงรางขอบเขตของงานและราคากลางจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ 
(CRM Website) ประจําปงบประมาณ 2566 ให ฝจบ. ดําเนินการจางบํารุงรักษาระบบฯ เพ่ือใหระบบสามารถใชงาน
ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตอไป

1.2 ผอ.กรค. ไดมีบันทึกท่ี ฝทท20/22 ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2565 แจงวา รฟม. ไดดําเนินการจาง
พัฒนา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT จากบริษัท ทูเฟลโลส เน็ตเวิรค แอนด ดีไซน จํากัด ตามสัญญา
เลขที่ จ(ข) 44/2562 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2562 โดยระบบดังกลาว จะสิ้นสุดระยะเวลารับประกันการใชงานในวันที่ 
9 มกราคม 2566 จึงขอจัดสงรางขอบเขตของงานและราคากลางจางบํารุงรักษาระบบ Application ใหขอมูลบริการ
รถไฟฟา MRT ประจําปงบประมาณ 2566 ให กพท. ดําเนินการจางบํารุงรักษาระบบฯ เพ่ือใหระบบสามารถใชงาน
ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตอไป

1.3 ฝจบ. ไดมีบันทึกที่ ฝจบ/733 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2565 ขอให ฝทท. พิจารณาเหตุผล
ความจําเปนหรือความเหมาะสมในการจางผูรับจางตามรางขอบเขตของงานจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและ
ลูกคาสัมพันธ (CRM Website) และรางขอบเขตของงานจางบํารุงรักษา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT

ประจําปงบประมาณ 2566 ที่มีระยะเวลาดําเนินการต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2566 ซึ่งเปนการเริ่มงานกอนระยะเวลา
รับประกันการใชงานของสัญญาปจจุบันจะครบกําหนดในวันที่ 9 มกราคม 2566 โดยขอใหแจงผลการพิจารณา
ให ฝจบ. ทราบ เพ่ือจะไดพิจารณาดําเนินการ

2. ขอพิจารณา
ฝทท. พิจารณาแลวเห็นควรแกไขระยะเวลาดําเนินการ เปน “นับตั้งแตวันที่ 10 มกราคม 2566”

เพ่ือใหสอดคลองกับระยะเวลารับประกันการใชงานของสัญญาปจจุบัน ซึ่งจะครบกําหนดในวันที่ 9 มกราคม 2566 
โดย ฝทท. ไดแกไขรางขอบเขตของงานจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) (เอกสารแนบ 1)
และรางขอบเขตของงานจางบํารุงรักษา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT (เอกสารแนบ 2) เรียบรอยแลว 

/ ทั้งนี้ เพ่ือใหการจาง...
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ทั้งนี้ เพ่ือใหการจางบํารุงรักษาระบบท้ัง 2 สัญญา ดําเนินการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ จึงขอให ฝจบ. 
ดําเนินการจางบํารุงรักษาฯ ตอไป

3. ขอเสนอ
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาดําเนินการตามขอ 2. ตอไป จะขอบคุณยิ่ง

{Rank} {Signature}

{PersonName}

{PositionName1}

{XXXXXXXXXXXXX}{XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX}{XXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}
{XXXXXXXXXXXXX}(นายสมคิด ลีลิตธรรม)

ผอ.ฝทท.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ทราบ

08/07/65

8 ก.ค. 65

เรียน คุณพสุ
 เพื่อทราบ/ดำเนินการต่อไป

8 ก.ค. 65

ทวิช พึ่งตน

ทวิช พึ่งตน
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ขอบเขตของงานจ้างบ ารุงรักþา 
เว็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 

1. เĀตุผลความจ าเป็น

การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย (รฟม.) ได้มีเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) เพ่ือใช้ÿ าĀรับรüบรüม น าเÿนอข้อมูลด้านการตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ ใĀ้แก่ลูกค้าและ

ประชาชนรับทราบ อีกทั้งใช้เป็นช่องทางในการÿนับÿนุนใĀ้การด าเนินงานของระบบการตลาดและลูกค้า

ÿัมพันธ์ (CRM System & Social Listening) และระบบ Application ใĀ้บริการข้อมูลรถไฟฟ้า MRT 

มีประÿิทธิภาพดียิ่งขึ้น รüมทั้งตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้าและประชาชน ได้อย่างถูกต้อง ÿะดüก และ

รüดเร็ü โดยเü็บไซต์ฯ ดังกล่าü จะÿิ้นÿุดระยะเüลาการรับประกัน ในüันที่ 9 มกราคม 2566 ทั้งนี้ เพ่ือใĀ้

เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) ÿามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องมีประÿิทธิภาพ รฟม. 

จึงจ าเป็นต้องต่อระยะเüลาการรับประกันและจ้างบ ารุงรักþาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไป 

2. วัตถุประÿงค์  
รฟม. มีคüามประÿงค์จะต่อระยะเüลาการรับประกันและจ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้า

ÿัมพันธ์ (CRM Website) เพ่ือใĀ้เü็บไซต์ฯ ÿามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประÿิทธิภาพ รüมทั้งปรับปรุง

ใĀ้ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการของผู้ใช้งานในองค์กรได้ดียิ่งขึ้น 

3. คุณÿมบัติของผู้ประÿงค์จะเÿนอราคา

3.1 มีคüามÿามารถตามกฎĀมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระĀü่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระĀü่างถูกระงับการยื่นข้อเÿนอĀรือท าÿัญญากับĀน่üยงานของรัฐไü้ชั่üคราü

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบ  
ที่รัฐมนตรีü่าการกระทรüงการคลังก าĀนดตามที่ประกาýเผยแพร่ในระบบเครือข่ายÿารÿนเทý 
ของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ผู้รับจ้างต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไü้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานตามระเบียบของทางราชการและได้แจ้ง

เüียนชื่อแล้ü Āรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการÿั่งใĀ้นิติบุคคลĀรือบุคคลอื่นเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบ

ของทางราชการ 
3.6 มีคุณÿมบัติและไม่มีลักþณะต้องĀ้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀาร

พัÿดุภาครัฐก าĀนดในราชกิจจานุเบกþา 
3.7 ผู้รับจ้างต้องเป็นนิติบุคคลซึ่งมีอาชีพในการประกอบธุรกิจงานด้านการพัฒนาระบบÿารÿนเทýĀรือ

ประเภทเดียüกับงานท่ีประกาý 
/ 3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์... 
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3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่üมกันกับผู้ยื่นข้อเÿนอรายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเÿนอใĀ้แก่ การรถไฟฟ้าขนÿ่ง

มüลชนแĀ่งประเทýไทย (รฟม.) ณ üันคัดเลือก Āรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขüางการ

แข่งขันอย่างเป็นธรรมในการคัดเลือกครั้งนี้ 
3.9 ผู้รับจ้างต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกÿิทธิ์Āรือคüามคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเÿธไม่ยอมขึ้นýาลไทย เü้นแต่รัฐบาลของ

ผู้เÿนอราคาได้มีค าÿั่งใĀ้ÿละÿิทธิ์คüามคุ้มกันเช่นü่านั้น 
3.10 ผู้ยื่นข้อเÿนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้üยüิธีการอิเล็กทรอนิกÿ์ (Electronic 

Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 
 
4. ขอบเขตงานและĀน้าที่ความรับผิดชอบของผู้รับจ้าง 

4.1  ผู้รับจ้างด าเนินการดูแล ตรüจÿอบ และบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) ที่ รฟม. ใช้งานอยู่ในปัจจุบันใĀ้ÿามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเüลา

การบ ารุงรักþา 
4.2 ผู้รับจ้างจะต้องปรับปรุงเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์  (CRM Website) เมื่อมีการ

ปรับเปลี่ยนเüอร์ชันใĀม่ โดย รฟม. ต้องได้รับÿิทธิการใช้งานไม่น้อยกü่าที่มีอยู่เดิม และไม่ต้องเÿีย

ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
4.3 ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการปรับปรุงเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์  (CRM Website) 

ใĀ้ÿอดคล้องกับโครงÿร้างองค์กรและต าแĀน่งของพนักงาน รฟม. ในปัจจุบัน Āรือ เมื่อ รฟม. 

มีการปรับเปลี่ยนโครงÿร้างองค์กรและต าแĀน่งของพนักงาน 
4.4 ผู้รับจ้างจะต้องต่ออายุการใช้งานระบบตอบแชทข้อคüามอัตโนมัติ Chatbot (Convolab) 

ซึ่งรองรับการใช้งาน ไม่ต่ ากü่า 3,000,000 ข้อคüาม/ปี 
4.5 ผู้รับจ้างจะต้องดูแลและบ ารุงรักþาระบบตอบแชทข้อคüามอัตโนมัติ Chatbot ใĀ้ÿามารถใช้งาน

ได้อย่างต่อเนื่องและมีประÿิทธิภาพ 
4.6 ผู้รับจ้างต้องมีเจ้าĀน้าที่ที่มีประÿบการณ์และคüามเชี่ยüชาญ เพ่ือบริการใĀ้ค าปรึกþา และตอบ

ปัญĀาทางโทรýัพท์ โทรýัพท์เคลื่อนที่ โทรÿาร ไปรþณีย์อิเล็กทรอนิกÿ์ (E-Mail) Āรือ Line ในüัน

และเüลาท าการของ รฟม. (จันทร์ - ýุกร์ ระĀü่างเüลา 08.00 น. – 17.00 น.) โดยเมื่อได้รับแจ้งปัญĀา 

จะต้องตอบปัญĀาขั้นต้นภายใน 1 ชั่üโมง Āลังจากได้รับแจ้ง และต้องแก้ไขใĀ้แล้üเÿร็จภายใน 
1 üันท าการ นับแต่เüลาที่ผู้ü่าจ้างได้แจ้งข้อขัดข้อง ยกเü้นในกรณีที่การขัดข้องนั้นเป็นปัญĀา 
ที่มีคüามซับซ้อน ผู้รับจ้างจะต้องจัดท าแผนการด าเนินงาน พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดของปัญĀา 

และการแก้ปัญĀาฯ ดังกล่าü จัดÿ่งใĀ้แก่คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุฯ พิจารณาใĀ้คüามเĀ็นชอบ 
4.7 ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญĀาข้อผิดพลาดของซอฟต์แüร์ (Debugging) เมื่อผู้ใช้

ไม่ÿามารถใช้งานได้ 
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4.8 ผู้รับจ้างต้องจัดใĀ้มีเจ้าĀน้าที่ ผู้ที่มีคüามรู้ คüามช านาญเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) เข้าดูแลรักþาระบบ (Preventive Maintenance: PM) ไตรมาÿละ 1 ครั้ง 

เป็นอย่างน้อย พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการตรüจÿอบเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) ตามท่ี รฟม. ก าĀนด 
4.9 ในกรณีที ่ รฟม. มีคüามประÿงค์จะเปลี ่ยนแปลงเครื ่องคอมพิüเตอร์แม่ข่ายĀรืออุปกรณ์

คอมพ ิü เตอร ์อื ่น  ๆ  ÿ าĀร ับ เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์  (CRM Website) ใĀม่ 
ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการโอนย้ายเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ใĀ้ และเมื่อโอนย้ายแล้ü 

เü็บไซต์ฯ จะต้องÿามารถใช้งานได้ดังเดิม โดยไม่ก่อใĀ้เกิดคüามเÿียĀายในการปฏิบัติงานของ รฟม. 
4.10 ในกรณีที่เครื่องคอมพิüเตอร์แม่ข่ายของ รฟม. ไม่ÿามารถใช้งานได้ มีคüามจ าเป็นต้องใช้เครื่อง

คอมพิüเตอร์แม่ข่ายที่ýูนย์คอมพิüเตอร์ÿ ารอง (DR - site) ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการติดตั้ง

เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) พร้อมใĀ้ค าแนะน าĀรือค าปรึกþาเกี่ยüกับ

ปัญĀาที่เกิดข้ึนใĀ้ÿามารถใช้งานได้ โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
4.11 Āากมีการปรับปรุงเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) เป็นเüอร์ชันใĀม่ ผู้รับจ้าง

จะต้องน ามาปรับปรุงใĀ้ รฟม. โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
4.12 การบริการบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) ใĀ้ครอบคลุมถึง

ค่าแรงงาน ค่าใĀ้ค าปรึกþา ที่เกี่ยüข้อง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าüัÿดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น และ

ค่าใช้จ่ายอ่ืนใดทั้งĀลายทั้งปüงที่เก่ียüข้องกับการบ ารุงรักþา โดยที่ รฟม. ไม่ต้องเÿียค่าใช้จ่ายใด ๆ 

ทั้งÿิ้นเพิ่มเติมจากราคาค่าจ้างงานตามที่ก าĀนดไü้ตามÿัญญา 
4.13 การติดตามปัญĀา คüามก้าüĀน้าและแก้ไขปัญĀา เมื่อด าเนินการเÿร็จเรียบร้อยแล้ü ผู้รับจ้างต้อง

แจ้งผลใĀ้ผู้แจ้งทราบ และรüบรüมเป็นรายงานÿรุปการแจ้งปัญĀาและการแก้ไขเü็บไซต์การตลาด

และลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) ตามท่ี รฟม. ก าĀนด 
4.14 เมื่อผู้รับจ้างจะเข้าด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญĀาต่าง ๆ จะต้องแจ้งใĀ้เจ้าĀน้าที่ผู้รับผิดชอบของ รฟม. 

ทราบล่üงĀน้า 
4.15 การปรับปรุงแก้ไข Source Code ÿ่üนใด ๆ ของเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

ใĀ้ผู้รับจ้างจัดท ารายละเอียดการแก้ไข (Log statement) ที่มีรายละเอียดครบถ้üน เข้าใจง่าย 

และจัดÿ่งใĀ้แก่ รฟม. เพ่ือใช้ÿ าĀรับอ้างอิงการแก้ไขระบบฯ ในอนาคต 
4.16 Source code ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข รüมทั้งรายงานĀรือเอกÿารใด ๆ ที่ผู้รับจ้างได้ท าขึ้น อันเนื่องมาจาก

การปฏิบัติงานตามÿัญญานี้ ใĀ้ตกเป็นกรรมÿิทธิ์และลิขÿิทธิ์ของ รฟม. ทั้งĀมดอย่างไรก็ตาม ผู้รับจ้าง

อาจเก็บÿ าเนารายงานและเอกÿารอื่นดังกล่าüไü้ เพ่ือเป็นประüัติการท างานของผู้รับจ้างเองได้ 
4.17 การปรับปรุงแก้ไข Source Code ÿ่üนใด ๆ ผู้รับจ้างต้องแก้ไขและออกแบบระบบใĀ้ปลอดภัย

ตามมาตรฐาน Open Web Application Security Project (OWASP) Top 10 ล่าÿุด Āรือ

มาตรฐาน Common Weakness Enumeration (CWE) Top 25 ล่าÿุด ณ ปีที่ÿ่งมอบงาน นับถัดจาก

üันทีล่งนามในÿัญญา Āรือมาตรฐานที่ยอมรับในÿากล Āรือก าĀนดซอฟต์แüร์ใĀ้เป็นเüอร์ชันล่าÿุด

ที่ได้รับการอัปเดตแล้ü 
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4.18 การปรับปรุงแก้ไข Source Code ÿ่üนใด ๆ ผู้รับจ้างต้องตรüจÿอบคüามมั่นคงปลอดภัยของ 

Source Code (Source Code Review) ตามมาตรฐานที่ รฟม. ก าĀนด 
4.19 การปรับปรุงแก้ไข Source Code ÿ่üนใด ๆ ผู้รับจ้างต้องแก้ไขและออกแบบระบบใĀ้มีการตรüจÿอบ

คüามถูกต้องของข้อมูลน าเข้า (Input Validation) ก่อนการบันทึกและ/Āรือประมüลผลข้อมูล 

รüมทั้งตรüจÿอบข้อมูลที่ÿ่งออกจากระบบ (Output Validation) เพ่ือป้องกันการแÿดงผลĀรือ

การประมüลผลข้อมูลที่ไม่เĀมาะÿม 
4.20 ผู้รับจ้างและผู้ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างจะต้องไม่เปิดเผยคüามลับของข้อมูลĀรือข้อมูลอื่นใดทั้งĀมด

Āรือบางÿ่üนที่ได้รับĀรือรับรู้มาจาก รฟม. ใĀ้ผู้อ่ืนทราบโดยมิได้รับคüามยินยอมจาก รฟม. และ

Āากมีการน าข้อมูลใด ๆ ออกจาก รฟม. ผู้รับจ้างฯ จะต้องท าลายข้อมูลทั้งที่เป็นเอกÿาร Āรือ

ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกÿ์ทันทีที่ÿิ้นÿุดÿัญญาจ้าง โดยผู้รับจ้างฯ ต้องลงนามในเอกÿาร

ข้อตกลงในการไม่เปิดเผยข้อมูล (Non – Disclosure Agreement) และ รฟม. ขอÿงüนÿิทธิ์

ในการเรียกร้องค่าเÿียĀายอันเนื่องมาจากการละเมิดข้อตกลงดังกล่าü 
4.21 ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตามนโยบายการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý รฟม. 
4.22 ระบบที่มีลั กþณะเป็น Web Based Application ต้องใช้ งานผ่ านโปรโตคอล Hypertext 

Transfer Protocol Secure (HTTPS) โดยใช้ใบรับรอง SSL Certificate ที่ รฟม. ก าĀนด ทั้งนี้  

Āากใบรับรอง SSL Certificate Āมดอายุ ผู้รับจ้างต้องปรับปรุงใĀ้ระบบฯ ใช้งานผ่าน SSL 
Certificate ที่ รฟม. ต่ออายุแล้üต่อไป 

4.23 ผู้รับจ้างต้องปิดช่องโĀü่ (Hardening) ของเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

และซอฟต์แüร์ที่ใช้ในการพัฒนา Āากซอฟต์แüร์นั้น ๆ มีการประกาýช่องโĀü่ รüมทั้งช่องโĀü่ที่ รฟม. 

ตรüจพบ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการปิดช่องโĀüเ่ü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

ตามที่ รฟม. ก าĀนด โดยที่ รฟม. ไม่ต้องเÿียค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ิมเติมจากราคาค่าจ้างงานตามที่

ก าĀนดไü้ตามÿัญญา ทั้งนี้ Āากผู้รับจ้างไม่ÿามารถปิดช่องโĀü่ใĀ้แล้üเÿร็จภายในระยะเüลาการ

รับประกัน จะต้องจัดท าแผนการด าเนินงานปิดช่องโĀü่ ซึ่งระบุรายละเอียดและÿาเĀตุที่ไม่ÿามารถ

ปิดช่องโĀü่ภายในระยะเüลาการรับประกัน พร้อมทั้งจัดÿ่งใĀ้คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุฯ พิจารณา

ใĀ้คüามเĀ็นชอบ 
4.24 การติดตามคüามคืบĀน้าการปิดช่องโĀü่ เมื่อด าเนินการเÿร็จเรียบร้อยแล้ü ผู้รับจ้างต้องแจ้งผล

ใĀ้ผู้แจ้งทราบ และรüบรüมเป็นรายงานผลการปิดช่องโĀü่ เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) ตามท่ี รฟม. ก าĀนด 
4.25 ผู้รับจ้างจะต้อง ทบทüน/ ปรับปรุง คู่มือการใช้เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

และจัดÿ่งใĀ้แก่ รฟม. เมื่อมีการปรับปรุงเü็บไซต์ฯ ดังกล่าü โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
4.26 ผู้รับจ้างต้องจัดÿ่งรายงานผลการบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

ใĀ้แก่ รฟม. เพื่อทราบ ทุกÿิ้นไตรมาÿ (ภาคผนüก) ซึ่งประกอบด้üย 
 1) รายงานผลการตรüจÿอบเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 
 2) รายงานÿรุปการแจ้งปัญĀาและการแก้ไขเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 
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 3) รายงานผลการปิดช่องโĀü่ระบบจัดการคüามรู้ขององค์กร (KM Website) (Āากม)ี 
 4) รายงานทะเบียนทรัพย์ÿิน (Asset Inventory) 

 

5. ระ÷ะเวลาด าเนินการ 
 นับตั้งแต่üันที่ 10 มกราคม 2566 – üันที่ 30 กันยายน 2566 

 

6. วงเงินงบประมาณ 
üงเงินÿ าĀรับการจัดĀาการจ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 เป็นจ านüนทั้งÿิ้น 3,200,000.00 บาท (ÿามล้านÿองแÿนบาทถ้üน) รüมภาþีมูลค่าเพ่ิม

ตลอดจนภาþีอากรอ่ืน ๆ และค่าใช้จ่ายทั้งปüงแล้ü 
 

7. การลงนามĔนÿัââา 
 รฟม. จะลงนามในÿัญญาได้ต่อเมื่อได้รับการจัดÿรรงบประมาณเรียบร้อยแล้ü 

 

8. การจŠา÷เงิน 
รฟม. จะช าระเงินค่าจ้างงานใĀ้แก่ผู้ รับจ้าง โดยแบ่งจ่ายเป็น 3 งüด เป็นจ านüนเงินเท่ากัน  

(รüมภาþีมูลค่าเพ่ิม) ซึ่งแต่ละงüดจะจ่ายทุก ๆ ÿิ้นไตรมาÿ Āลังจาก รฟม. ได้รับรายงานผลการบ ารุงรักþา

เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) และคณะกรรมการตรüจรับพัÿดุฯ ได้มีการตรüจรับงาน

แต่ละงüดเรียบร้อยแล้ü ซึ่งแต่ละงüดจะแบ่งจ่ายเท่ากัน ดังนี้ 
- งüดที่ 1 มกราคม 2566 – มีนาคม 2566 
- งüดที่ 2 เมþายน 2566 – มิถุนายน 2566 
- งüดที่ 3 กรกฎาคม 2566 – กันยายน 2566 

 

9. คŠาปรับ 
ในกรณีที่ผู้ใช้งานไม่ÿามารถใช้งานระบบÿารÿนเทýได้ ผู้รับจ้างต้องด าเนินการตรüจÿอบและแก้ไข

ใĀ้แล้üเÿร็จภายใน 1 üันท าการ นับแต่ เüลาที่ผู้ ü่าจ้างได้แจ้งข้อขัดข้องใĀ้ผู้ รับจ้างทราบทางโทรýัพท์ 

โทรýัพท์เคลื่อนที่ โทรÿาร ไปรþณีย์อิเล็กทรอนิกÿ์ (E-Mail) Āรือ Line ในüันและเüลาท าการของ รฟม. 

(จันทร์ - ýุกร์ ระĀü่างเüลา 08.00 น. – 17.00 น.) ยกเü้นในกรณีที่การขัดข้องนั้นเป็นปัญĀาที่มีคüามซับซ้อน 

ผู้รับจ้างจะต้องจัดท าแผนการด าเนินงานจัดÿ่งใĀ้แก่คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุฯ พิจารณาใĀ้คüามเĀ็นชอบ 

ทั้ งนี้  Āากไม่ÿามารถด า เน ินการแก ้ไขได ้แล ้ü เÿร ็จ ตามแผนฯ (ภ าย ใน  1  ü ันท าการ  Āร ือตามที่

คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุฯ ได้ใĀ้คüามเĀ็นชอบ แล้üแต่กรณี) ผู้รับจ้างจะต้องเÿียค่ าปรับเป็นรายüัน

ในอัตราüันละ 3
300.00 บาท (ÿามพันÿามร้อยบาทถ้üน) เýþของüันใĀ้คิดเป็น 1 üัน 
 

10. Āลักเกณæ์การพิจารณาคัดเลČอกข้อเÿนอ 
ในการพิจารณาผลการคัดเลือกข้อเÿนอการจ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) ครั้งนี้ รฟม. จะพิจารณาตัดÿินโดยใช้Āลักเกณฑ์ ราคารวม ที่เป็นราคาต่ าÿุด อยู่ในüงเงิน

งบประมาณ และเป็นผู้มีคุณÿมบัติครบถ้üน ถูกต้อง  ตรงตามรายละเอียดและเงื่อนไขที่ รฟม. ก าĀนด 

www.



ภาคผนüก 
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รายงานผลการบ ารุงรักþาเü็บไซตก์ารตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ 

(CRM Website) 
ประจ าไตรมาÿที่       (           –           ) 

ÿัญญาเลขที่         1 

จัดท าโดย 

บริþัท            1 
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รายงานผลการตรüจÿอบเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

üันที ่…….  เดือน …………………..………..  ปี พ.ý. ………….          
 

 CRM Website Web Server (Server Name : marketing-web) 

 

1. ตรüจÿอบการท างานของเครื่องเซิร์ฟเüอร์ (CRM Website Web Server) 
1.1 ตรวจÿอบเวอร์ชันของระบบปฏิบัติการ 

1.1.1 Windows Version 

-------- รูป -------- 

1.1.2 Windows Update 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.2 ตรวจÿอบการใช้งานของ CPU 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.3 ตรวจÿอบการใช้งานของ Memory 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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1.4 ตรวจÿอบพื้นท่ีการใช้งานของ Hard disk 
 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 

Drive C      
Drive D      
Drive E      

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.5 ตรวจÿอบรายละเอียดการเชื่อมต่อเครือข่าย 
1.5.1 ตรวจÿอบ IP address ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

-------- รูป -------- 

1.5.2 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM Website Database Server 

-------- รูป -------- 

1.5.3 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM System & Social Listening Web Server 

-------- รูป -------- 

1.5.4 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM System & Social Listening Database Server 

-------- รูป -------- 

1.5.5 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง ……………………………………………………………………………. 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.6 ตรวจÿอบ Log ของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
1.6.1 Application log 

-------- รูป -------- 

1.6.2 Security log 

-------- รูป -------- 
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1.6.3 System log 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

1.7 ตรวจÿอบวันที่และเวลาของเครื่อง 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

2. ตรüจÿอบการท างานของ CRM Website Web Server 
2.1 ตรวจÿอบการท างาน Service ของ Web server 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
2.2 ตรวจÿอบ Version ของ CRM Website 

2.2.1 CRM Website 
Path ที่จัดเก็บ:  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
version      

-------- รูป -------- 

2.2.2 CRM Website Test 
Path ที่จัดเก็บ:  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
version      

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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2.3 ตรวจÿอบการÿ ารองข้อมูลของ CRM Website 
Path ที่จัดเก็บ:  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
Folder Size      

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
2.4 ตรวจÿอบ Log ของ CRM Website 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
 

CRM Website Database Server (Server Name : Marketing-db) 

3. ตรüจÿอบการท างานของเครื่องเซิร์ฟเüอร์ (Marketing-db Database Server) 
3.1 ตรวจÿอบเวอร์ชันของระบบปฏิบัติการ 

3.1.1 Windows Version 

-------- รูป -------- 

3.1.2 Windows Update 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

3.2 ตรวจÿอบการใช้งานของ CPU 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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3.3 ตรวจÿอบการใช้งานของ Memory 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

3.4 ตรวจÿอบพื้นท่ีการใช้งานของ Hard disk 
 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 

Drive C      
Drive D      

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

3.5 ตรวจÿอบรายละเอียดการเชื่อมต่อเครือข่าย 
3.5.1 ตรวจÿอบ IP address ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

-------- รูป -------- 

3.5.2 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM Website Web Server 

-------- รูป -------- 

3.5.3 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM System & Social Listening Web Server 

-------- รูป -------- 

3.5.4 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง CRM System & Social Listening Database Server 

-------- รูป -------- 

3.5.5 ทดÿอบการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่อง ………………………………………………………………………….. 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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3.6 ตรวจÿอบ Log ของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
3.6.1 Application log 

-------- รูป -------- 

3.6.2 Security log 

-------- รูป -------- 

3.6.3 System log 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

3.7 ตรวจÿอบวันที่และเวลาของเครื่อง 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

4. ตรüจÿอบการท างานของ CRM Website Database 
4.1 ตรวจÿอบการท างานของ Service ของ CRM Website Database 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

4.2 ตรวจÿอบการใช้พื้นที่ของฐานข้อมูล 
4.2.1 CRM Website Production 

Database file name :  
Database log name :  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
Database file size      
Database log size      

-------- รูป -------- 
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4.2.2 CRM Website Test 
Database file name :  
Database log name :  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
Database file size      
Database log size      

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

4.3 ตรวจÿอบการÿ ารองข้อมูลของ CRM Website Database 
Path ที่จัดเก็บ :  

 4/2565 1/2566 2/2566 3/2566 4/2566 
File size      

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

4.4 ตรวจÿอบการท างานของ JOB 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
 
5. ตรüจÿอบการท างานของเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 

5.1 ตรวจÿอบการเข้าใช้งาน (Authentication Testing) 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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5.2 ตรวจÿอบประÿิทธิภาพการใĀ้บริการในการตอบÿนองการเรียกใช้งาน (Response Time) * 
ĀมายเĀตุ :  

*ตรวจÿอบระยะเวลาในการตอบÿนองการเรียกใช้งานไม่ควรเกิน 4 วินาที (อย่างน้อย 3 Āน้าจอ) 

-------- รูป -------- 

Response Time  …… วินาที  

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

5.3 ตรวจÿอบการĀมดเวลาใช้งานระบบÿารÿนเทศ (Session Time - Out) 
เว็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) (15 นาที Āรือตามที่ระบบฯ ก าĀนด) 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 

5.4 ตรวจÿอบการออกรายงาน 

-------- รูป -------- 

ÿรุปผลการตรวจÿอบ   ปกต ิ   ไม่ปกติ 
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5.5 ตรวจÿอบÿิทธิการเข้าถึงระบบ (Role Matrix) 

ลงชื่อ ............................................................. ผู้ตรวจÿอบ 

(    ) 

วันที่   ............................................................. 

ล าดับ 
ชื่อ/

Username 
Application 

Server 

Authentication 
Login 

(AD/Local) 
Database Server 

ระดับÿิทธิ ์

Su
pe

r A
dm

ini
str

ato
r 

Ad
mi

nis
tra

to
r 

Su
pe

r U
se

r 

Us
er 

กา
รเ

ข้า
ถึง

เอ
กÿ

าร
 

(F/
C/

R/
U/

D)
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รายงานÿรุปการแจ้งปัญĀาและการแก้ไขเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 
การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย 

ประจ าไตรมาÿที่ …….. (ตั้งแต่üันที่ ……………..    ถึงüันที่ ……………..) 

ล าดับ üันที่รับแจ้ง 
เลขที่ 
รับแจ้ง ผู้แจ้ง 

ช่องทาง 
การ 

รับแจ้ง 
รายละเอียด 

üันที่ด าเนินการ 
แล้üเÿร็จ 

ผลการ

ด าเนินการ/ 
การแก้ไข 

ผู้ด าเนินการแก้ไข ÿถานะ 

ĀมายเĀตุ Āากมีการปรับปรุงเวอร์ชันซอฟต์แวร์ใĀ้ระบุในช่องผลการด าเนินการ/การแก้ไขด้วย 

Āน้า .......... / ........... 
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รายงานทะเบียนทรัพย์ÿิน (Asset Inventory) เü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM Website) 
การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย 

ประจ าไตรมาÿที่ …….. (ตั้งแต่üันที่ ……………..    ถึงüันที่ ……………..) 

ล าดับ รายการทรัพย์ÿิน End of Support End of Life กลุ่มทรัพย์ÿิน ประเภททรัพย์ÿิน 
Firmware/ 

Patch Version ÿถานที่จัดเก็บ ผู้บันทึก 

Āน้า .......... / ........... jmi



แบบ บก.06 

ตารางแÿดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดÿรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย 
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีมิใช่งานก่อÿร้าง  

1. ชื่อโครงการ จ้างบ ารุงรักþาเü็บไซต์การตลาดและลูกค้าÿัมพันธ์  
(CRM Website) ประจ าปีงบประมาณ 2566 

2. Āน่วยงานเจ้าของโครงการ ฝ่ายเทคโนโลยีÿารÿนเทý 
การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย 

3. วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดÿรร 3,200,000.00  บาท (ÿามล้านÿองแÿนบาทถ้üน) 
4. วันที่ก าĀนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ณ วันที่  27 มิถุนายน 2566
    เป็นเงิน 1,649,619.00  บาท 

(Āนึ่งล้านĀกแÿนÿี่Āมื่นเก้าพันĀกร้อยÿิบเก้าบาทถ้üน) 
(รüมภาþีมูลค่าเพ่ิม) 

5. แĀล่งที่มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

ราคาที่ได้มาจากการÿืบราคาจากท้องตลาด โดยÿืบราคาจากผู้รับจ้างรายเดิม (บริþัท ทูเฟลโลÿ์ เน็ตเüิร์ค แอนด์

ดีไซน์ จ ากัด) 
6. รายชื่อเจ้าĀน้าที่ผู้ก าĀนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

    นายปัณณธร อ่อนลมัย ĀัüĀน้าแผนกÿนับÿนุนระบบงานคอมพิüเตอร์ 

เอกสารแนบ 5
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คําส่ัง การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ท่ี ........................ 

เรื่อง แตงตั้ง คณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

สําหรับการจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website)  

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

 ดวย การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย มีความประสงคจะจางบํารุงรักษาเว็บไซต

การตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง และเพ่ือให

เปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ จึงขอแตงตั้ง

รายชื่อตอไปนี้เปนคณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ สําหรับการจาง

บํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยวิธี

เฉพาะเจาะจง  

คณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

๑. นายวิภาช ดิลกวิลาศ  ประธานกรรมการ 

ผูอํานวยการกองการตลาดและลูกคาสัมพันธ  

ฝายพัฒนาธุรกิจ 

๒. นางสาวณิชากร นาฑี กรรมการ 

พนักงานบริหารธุรกิจ ระดับ ๗ 

แผนกการตลาด 

กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ 

๓. นางสาวยูถิกา จันทวงศ กรรมการ 

โปรแกรมเมอร ระดับ ๖  

แผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร 

กองระบบงานคอมพิวเตอร  

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

/๔. นายพสุ ...

สําเนา

๒๔๔/๒๕๖๕



-๒- 
 
 ๔. นายพสุ จันทรเสวก กรรมการและเลขานุการ 

  พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ ๗  

  แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป ๑  

  กองจัดหาพัสดุท่ัวไป  

  ฝายจัดซ้ือและบริการ 

 อํานาจและหนาท่ี 

     ๑.   พิจารณาคุณสมบัติของผูประกอบการท่ีมายื่นขอเสนอใหเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดใน

หนังสือเชิญชวน 

๒ พิจารณาคัดเลือกผูประกอบการตามหลักเกณฑการพิจารณาขอเสนอท่ีกําหนดไวใน

หนังสือเชิญชวน 

๓.   รายงานผลการพิจารณาและเสนอความเห็น ตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ 

การกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาผลการเสนอราคา 

  กําหนดระยะเวลาในการพิจารณาผลการเสนอราคาใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ นับถัด

จากวันเสนอราคา 

 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

 ๑. นายมารุต คงรําพึง  ประธานกรรมการ 

    หัวหนาแผนกอาวุโส ระดับ ๑๐ 

 แผนกการตลาด 

 กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ  

 ฝายพัฒนาธุรกิจ 

 ๒. นายสวางพงษ จันทพร  กรรมการ 

  โปรแกรมเมอร ระดับ ๗  

 แผนกพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 

 กองระบบงานคอมพิวเตอร  

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๓. นายนพคุณ สารวงษ  กรรมการและเลขานุการ 

    โปรแกรมเมอร ระดับ ๗  

 แผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร 

 กองระบบงานคอมพิวเตอร 

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

/๔. นายพสุ ... 



-๓-

๔. นายพสุ จันทรเสวก  ผูชวยเลขานุการ 

พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ ๗ 

แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป ๑  

กองจัดหาพัสดุท่ัวไป  

ฝายจัดซ้ือและบริการ 

อํานาจและหนาท่ี 

ทําการตรวจรับพัสดุใหเปนไปตามเง่ือนไขของสัญญาหรือขอตกลงนั้น รวมถึงบริหารสัญญา 

สั่ง ณ วันท่ี  สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(นายทวิช พ่ึงตน) 

 ผูอํานวยการฝายจัดซ้ือและบริการ 

 ปฏิบัติการแทน ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ผู้อำนวยการกอง.......................................ลงวันที่................../............./................

หัวหน้าแผนก..........................................ลงวันที่................../............./................

เจ้าหน้าที่.................................................ลงวันที่................../............./................22 65ส.ค.

22     ส.ค.    65
23    ส.ค.    65

๒๓

ทวิช พึ่งตน



 
 

คําส่ัง การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ท่ี ........................ 

เรื่อง แตงตั้ง คณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

สําหรับการจางบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website)  

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

 

                   ดวย การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย มีความประสงคจะจางบํารุงรักษาเว็บไซต

การตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง และเพ่ือให

เปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ จึงขอแตงตั้ง

รายชื่อตอไปนี้เปนคณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ สําหรับการจาง

บํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยวิธี

เฉพาะเจาะจง  

 คณะกรรมการซ้ือหรือจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

 ๑. นายวิภาช ดิลกวิลาศ  ประธานกรรมการ 

    ผูอํานวยการกองการตลาดและลูกคาสัมพันธ  

 ฝายพัฒนาธุรกิจ 

 ๒. นางสาวณิชากร นาฑี กรรมการ 

พนักงานบริหารธุรกิจ ระดับ ๗ 

แผนกการตลาด 

กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ 

 ๓. นางสาวยูถิกา จันทวงศ กรรมการ 

 โปรแกรมเมอร ระดับ ๖  

 แผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร 

  กองระบบงานคอมพิวเตอร  

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

/๔. นายพสุ ... 
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 ๔. นายพสุ จันทรเสวก กรรมการและเลขานุการ 

  พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ ๗  

  แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป ๑  

  กองจัดหาพัสดุท่ัวไป  

  ฝายจัดซ้ือและบริการ 

 อํานาจและหนาท่ี 

     ๑.   พิจารณาคุณสมบัติของผูประกอบการท่ีมายื่นขอเสนอใหเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดใน

หนังสือเชิญชวน 

๒ พิจารณาคัดเลือกผูประกอบการตามหลักเกณฑการพิจารณาขอเสนอท่ีกําหนดไวใน

หนังสือเชิญชวน 

๓.   รายงานผลการพิจารณาและเสนอความเห็น ตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ 

การกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาผลการเสนอราคา 

  กําหนดระยะเวลาในการพิจารณาผลการเสนอราคาใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ นับถัด

จากวันเสนอราคา 

 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

 ๑. นายมารุต คงรําพึง  ประธานกรรมการ 

    หัวหนาแผนกอาวุโส ระดับ ๑๐ 

 แผนกการตลาด 

 กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ  

 ฝายพัฒนาธุรกิจ 

 ๒. นายสวางพงษ จันทพร  กรรมการ 

  โปรแกรมเมอร ระดับ ๗  

 แผนกพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 

 กองระบบงานคอมพิวเตอร  

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๓. นายนพคุณ สารวงษ  กรรมการและเลขานุการ 

    โปรแกรมเมอร ระดับ ๗  

 แผนกสนับสนนุระบบงานคอมพิวเตอร 

 กองระบบงานคอมพิวเตอร 

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

/๔. นายพสุ ... 
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 ๔. นายพสุ จันทรเสวก  ผูชวยเลขานุการ 

                   พนักงานบริหารพัสดุ ระดับ ๗  

  แผนกจัดหาพัสดุท่ัวไป ๑  

  กองจัดหาพัสดุท่ัวไป  

  ฝายจัดซ้ือและบริการ 

 อํานาจและหนาท่ี 

  ทําการตรวจรับพัสดุใหเปนไปตามเง่ือนไขของสัญญาหรือขอตกลงนั้น รวมถึงบริหารสัญญา 

 

                                                                สั่ง ณ วันท่ี         สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

  

(นายทวิช พ่ึงตน) 

 ผูอํานวยการฝายจัดซ้ือและบริการ 

 ปฏิบัติการแทน ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

๒๓

ทวิช พึ่งตน
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