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/๒.๔ ผนวก ๔... 

สัญญาจางบํารุงรักษาระบบการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & Social Listening) 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

สัญญาเลขที่ จ(ข)๑๐/๒๕๖๖ 

สัญญาฉบับนี้ทําข้ึน ณ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่      ตุลาคม ๒๕๖๕ ระหวาง การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

โดยนายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธ์ิ  ตําแหนงรองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (บริหาร) 
ปฏิบัติการแทน ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ซึ่งตอไปในสัญญาน้ี เรียกวา "ผูวาจาง" ฝายหนึ่ง  

กับบริษัท คอมพิวเตอรโลจี จํากัด ซึ่ งจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ณ สํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย สํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขที่ ๖๔/๓ หมูที่ ๑ ซอยวัดวังหิน ตําบลสุรศักดิ์

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ๒๐๑๑๐ โดยนายเจตพล เทพอวยพร ผูรับมอบอํานาจจาก นายวัชระ เอมวัฒน 
และนายจักรกริศน เกียรติเพ่ิมศักดิ์ กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคลปรากฏตามหนังสือรับรอง 

ของสํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย หนังสือรับรองเลขที่ 
E๑๐๐๙๑๒๒๐๔๒๗๖๕๒ ลงวันท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ และหนังสือมอบอํานาจเลขที่ 54/2565 ลงวันที่ ๒๐ 

กันยายน ๒๕๖๕ แนบทายสัญญานี้ซึ่งตอไปในสัญญานี้ เรียกวา “ผูรับจาง” อีกฝายหนึ่ง 

คูสัญญาไดตกลงกันมีขอความดังตอไปนี้ 

ขอ ๑  ขอตกลงวาจาง 

ผูวาจางตกลงจางและผูรับจางตกลงรับจางบํารุงรักษาระบบการตลาดและลูกคาสัมพันธ 
(CRM System & Social Listening) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ ตามขอกําหนดและเงื่อนไขแหงสัญญานี้รวมทั้ง

เอกสารแนบทายสัญญา 

      ผูรับจางตกลงที่จะจัดหาแรงงานและวัสดุ เคร่ืองมือเครื่องใช ตลอดจนอุปกรณตางๆ ชนิดดี

เพื่อใชในงานจางตามสัญญานี้ 

ขอ ๒   เอกสารอนัเปนสวนหนึ่งของสัญญา 
เอกสารแนบทายสัญญา ดังตอไปนี้ ใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้ 

๒.๑ ผนวก ๑  ขอบเขตของงานจางบํารุงรักษาระบบ จํานวน ๒๐ (ยี่สิบ) หนา 

การตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & Social Listening) ประจําป 

        งบประมาณ ๒๕๖๖ 
๒.๒ ผนวก ๒  ใบเสนอราคางานจางบํารุงรักษาระบบ จํานวน ๑ (หนึ่ง) หนา 

การตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & Social Listening) ประจําป 
        งบประมาณ ๒๕๖๖ 

๒.๓  ผนวก ๓ หนังสือแจงยืนยันราคางานจางบํารุงรักษา จํานวน ๑ (หนึ่ง) หนา 

ระบบการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & Social Listening) 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

๓



-๒-

/ขอ ๕ กําหนด... 

๒.๔  ผนวก ๔  เอกสารเก่ียวกับนิติบุคคลและ จํานวน ๒๔ (ยี่สิบสี)่ หนา 

หลักประกันสัญญา 

 ความใดในเอกสารแนบทายสัญญาที่ขัดหรือแยงกับขอความในสัญญานี้ ใหใชขอความใน

สัญญานี้บังคับ และในกรณีที่เอกสารแนบทายสัญญาขัดแยงกันเอง ผูรับจางจะตองปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของผูวาจาง 
คําวินิจฉัยของผูวาจางใหถือเปนที่สุด และผูรับจางไมมีสิทธิเรียกรองคาจาง หรือคาเสียหายหรือคาใชจายใดๆ 

เพิ่มเติมจากผูวาจางทั้งสิ้น 

ขอ ๓ หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 

ในขณะทําสัญญานี้ผูรับจางไดนําหลักประกันเปน แคชเชียรเช็ค ของ ธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) สาขาจามจุรี สแควร เลขที่  ๑๙๙๖๗๑๘๘ ลงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖ เปนจํานวนเงิน 
๒๘๕,๐๐๐.๐๐ บาท (สองแสนแปดหมื่นหาพันบาทถวน) ซึ่งเทากับรอยละ ๕ (หา) ของราคาคาจางตามสัญญา 

มามอบใหแกผูวาจางเพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญานี้  
  กรณีผู รับจางใชหนังสือค้ําประกันมาเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา หนังสือ 

ค้ําประกันดังกลาวจะตองออกโดยธนาคารที่ประกอบกิจการในประเทศไทย หรือโดยบริษัทเงินทุนหรือบริษัท

เงินทุนหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชยและประกอบธุรกิจ ค้ําประกันตาม

ประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบตาม
แบบท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐกําหนดหรืออาจเปนหนังสือค้ําประกัน

อิเล็กทรอนิกสตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดก็ได และจะตองมีอายุการค้ําประกันตลอดไปจนกวาผูรับจาง 
พนขอผูกพันตามสัญญานี้  

 หลักประกันที่ผูรับจางนํามามอบใหตามวรรคหนึ่ง จะตองมีอายุครอบคลุมความรับผิด 

ทั้งปวงของผูรับจางตลอดอายุสัญญา ถาหลักประกันที่ผูรับจางนํามามอบใหดังกลาวลดลงหรือเสื่อมคาลง หรือมี

อายุไมครอบคลุมถึงความรับผิดของผูรับจางตลอดอายุสัญญา ไมวาดวยเหตุใดๆ ก็ตาม รวมถึงกรณี ผูรับจาง 
สงมอบงานลาชาเปนเหตุใหระยะเวลาแลวเสร็จหรือวันครบกําหนดความรับผิดในความชํารุดบกพรองตามสัญญา

เปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเกิดขึ้นคราวใด ผูรับจางตองหาหลักประกันใหมหรือหลักประกันเพ่ิมเติมใหมีจํานวน
ครบถวนตามวรรคหนึ่งมามอบใหแกผูวาจางภายใน ๗ (เจ็ด) วัน นับถัดจากวันที่ไดรบัแจงเปนหนังสือจากผูวาจาง 

หลักประกันที่ผูรับจางนํามามอบไวตามขอนี้ ผูวาจางจะคืนใหแกผูรับจาง โดยไมมีดอกเบี้ย 

เมื่อผูรับจางพนจากขอผูกพัน และความรับผิดทั้งปวงตามสัญญานี้แลว 

ขอ ๔  คาจางและการจายเงิน 

ผูวาจางตกลงจายและผู รับจางตกลงรับเงินคาจางจํานวนเงิน ๕,๗๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 
(หาลานเจ็ดแสนบาทถวน) ซึ ่งไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิมจํานวน จํานวน ๓๗๒,๘๙๗.๒๐ บาท (สามแสนเจ็ดหมื่น 

สองพันแปดรอยเกาสิบเจ็ดบาทยี่สิบสตางค) ตลอดจนภาษีอากรอื่นๆ และคาใชจายทั้งปวงดวยแลว รฟม. จะชําระ

เงินคาจางงานใหแกผูรับจาง โดยแบงจายเปน ๔ งวด เปนจํานวนเงินเทากัน (รวมภาษีมูลคาเพิ่ม) ซึ่งแตละงวดจะจาย

ทุกๆ สิ้นไตรมาส หลังจาก รฟม. ไดรับรายงานผลการบํารุงรักษาระบบการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & 
Social Listening) และคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุฯ ไดมีการตรวจรับงานแตละงวดเรียบรอยแลว  
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/ขอ ๘ ความรับผิด... 

ขอ ๕  กําหนดเวลาแลวเสร็จและสิทธิของผูวาจางในการบอกเลิกสัญญา 

ผูรับจางตองเริ่มทํางานท่ีรับจางใหแลวเสร็จ นับตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึง วันที่ ๓๐ 

กันยายน ๒๕๖๖ ถาผู รับจางมิไดลงมือทํางานภายในกําหนดเวลา หรือไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตาม

กําหนดเวลา หรือมีเหตุใหเชื่อไดวาผูรับจางไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา หรือจะแลวเสร็จ
ลาชาเกินกวากําหนดเวลา หรือผูรับจางทําผิดสัญญาขอใดขอหนึ่ง หรือตกเปนผูถูกพิทักษทรัพยเด็ดขาดหรือตก

เปนผูลมละลาย หรือเพิกเฉยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ผูวาจางมีสิทธิที่จะบอกเลิก
สัญญานี้ได และมีสิทธิจางผูรับจางรายใหมเขาทํางานของผูรับจางใหลุลวงไปไดดวย การใชสิทธิบอกเลิกสัญญานั้น

ไมกระทบสิทธิของ  ผูวาจางที่จะเรียกรองคาเสียหายจากผูรับจาง 

การที่ผูวาจางไมใชสิทธิเลิกสัญญาดังกลาวขางตนนั้น ไมเปนเหตุใหผูรับจางพนจากความ 

รับผิดตามสัญญา 

 ขอ ๖  ความรับผิดชอบในความชํารุดบกพรองของงานจาง 
  เม่ืองานแลวเสร็จบริบูรณ และผูวาจางไดรับมอบงานจากผูรับจางหรือจากผูรับจางรายใหม 

ในกรณีท่ีมีการบอกเลิกสัญญาตามขอ ๕ หากมีเหตุชํารุดบกพรองหรือเสียหายเกิดข้ึนจากการจางนี้ ภายใน

กําหนด - นับถัดจากวันท่ีไดรับมอบงานดังกลาว ซึ่งความชํารุดบกพรองหรือเสียหายนั้นเกิดจากความบกพรองของ

ผูรับจางอันเกิดจากการใชวัสดุที่ไมถูกตองหรือทําไวไมเรียบรอย หรือทําไมถูกตองตามมาตรฐานแหงหลักวิชา 
ผูรับจางจะตองรีบทําการแกไข ใหเปนท่ีเรียบรอยโดยไมชักชา โดยผูวาจางไมตองออกเงินใดๆ ในการนี้ทั้งสิ้น หาก 

ผูรับจางไมกระทําการดังกลาวภายในกําหนด - วัน นับถัดจากวันที่ไดรับแจงเปนหนังสือจากผูวาจางหรือไมทําการ
แกไขใหถูกตองเรียบรอยภายในเวลาที่ผูวาจางกําหนด ใหผูวาจางมีสิทธิท่ีจะทําการนั้นเองหรือจางผูอื่นใหทํางาน

นั้น โดยผูรับจางตองเปนผูออกคาใชจายเองทั้งสิ้น 

  ในกรณีเรงดวนจําเปนตองรีบแกไขเหตุชํารุดบกพรองหรือเสียหายโดยเร็ว และไมอาจรอให

ผูรับจางแกไขในระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามวรรคหนึ่งได ผูวาจางมีสิทธิเขาจัดการแกไขเหตุชํารุดบกพรองหรือ
เสียหายนั้นเอง หรือจางผูอ่ืนใหซอมแซมความชํารุดบกพรองหรือเสียหาย โดยผูรับจาง ตองรับผิดชอบชําระ

คาใชจายทั้งหมด 
 การที่ผูวาจางทําการนั้นเอง หรือจางผูอ่ืนใหทํางานนั้นแทนผูรับจาง ไมทําใหผูรับจาง หลุดพน

จากความรับผิดตามสัญญา หากผูรับจางไมชดใชคาใชจายหรือคาเสียหายตามที่ผูวาจางเรียกรองผูวาจางมีสิทธิ

บังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาได 

ขอ ๗  การจางชวง 

 ผูรับจางจะตองไมเอางานทั้งหมดหรือแตบางสวนแหงสัญญาน้ีไปจางชวงอีกทอดหนึ่ง เวนแต
การจางชวงงานแตบางสวนที่ไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากผูวาจางแลว การที่ผูวาจางไดอนุญาตใหจางชวงงานแต

บางสวนดังกลาวนั้น ไมเปนเหตุใหผูรับจางหลุดพนจากความรับผิดหรือพันธะหนาที่ตามสัญญานี้ และผูรับจางจะ

ยังคงตองรับผิดในความผิดและความประมาทเลินเลอของผูรับจางชวง หรือของตัวแทนหรือลูกจางของผูรับจาง

ชวงนั้นทุกประการ  
 กรณีผูรับจางนํางานที่รับจางไปจางชวงใหผูอ่ืนทําอีกทอดหนึ่งโดยฝาฝนความในวรรคหน่ึง 

ผูรับจางตองชําระคาปรับใหแกผูวาจางเปนจํานวนเงินในอัตรารอยละ ๑๐ (สิบ) ของวงเงินของงานท่ีจางชวงตาม
สัญญา ทั้งนี้ ไมตัดสิทธิผูวาจางในการบอกเลิกสัญญา  



-๔-

/ขอ ๑๑ รายละเอียด... 

ขอ ๘  ความรับผิดของผูรับจาง 

 ผูรับจางจะตองรับผิดตออุบัติเหตุ ความเสียหาย หรือภยันตรายใดๆ อันเกิดจากการ

ปฏิบัติงานของผูรับจาง และจะตองรับผิดตอความเสียหายจากการกระทําของลูกจางหรือตัวแทนของผูรับจาง และ

จากการปฏิบัติงานของผูรับจางชวงดวย (ถามี) 
 ความเสียหายใดๆ อันเกิดแกงานที่ผูรับจางไดทําขึ้น แมจะเกิดข้ึนเพราะเหตุสุดวิสัยก็ตาม 

ผูรับจางจะตองรับผิดชอบโดยซอมแซมใหคืนดีหรือเปลี่ยนใหใหมโดยคาใชจายของผูรับจางเอง เวนแตความ
เสียหายนั้นเกิดจากความผิดของผูวาจาง ทั้งนี้ ความรับผิดของผูรับจางดังกลาวในขอนี้จะสิ้นสุดลงเมื่อผูวาจาง

ไดรับมอบงานคร้ังสุดทาย ซึ่งหลังจากนั้นผูรับจางคงตองรับผิดเพียงในกรณีชํารุดบกพรอง หรือความเสียหาย

ดังกลาวในขอ ๖ เทานั้น 

 ผูรับจางจะตองรับผิดตอบุคคลภายนอกในความเสียหายใดๆ อันเกิดจากการปฏิบัติงานของ
ผูรับจาง หรือลูกจางหรือตัวแทนของผูรับจาง รวมถึงผูรับจางชวง (ถามี) ตามสัญญานี้ หากผูวาจางถูกเรียกรอง

หรือฟองรองหรือตองชดใชคาเสียหายใหแกบุคคลภายนอกไปแลว ผูรับจางจะตองดําเนินการใดๆ เพ่ือใหมีการวา
ตางแกตางใหแกผูวาจางโดยคาใชจายของผูรับจางเอง รวมท้ังผูรับจางจะตองชดใชคาเสียหายนั้นๆ ตลอดจน

คาใชจายใดๆ อันเกิดจากการถูกเรียกรองหรือถูกฟองรองใหแกผูวาจางทันที 

ขอ ๙   การจายเงินแกลูกจาง 
 ผูรับจางจะตองจายเงินแกลูกจางท่ีผูรับจางไดจางมาในอัตราและตามกําหนดเวลาที่ผูรับจาง

ไดตกลงหรอืทําสัญญาไวตอลูกจางดังกลาว 
 ถาผูรับจางไมจายเงินคาจางหรือคาทดแทนอ่ืนใดแกลูกจางดังกลาวในวรรคหนึ่ง ผูวาจางมี

สิทธิท่ีจะเอาเงินคาจางที่จะตองจายแกผูรับจางมาจายใหแกลูกจางของผูรับจางดังกลาว และใหถือวาผูวาจางได

จายเงินจํานวนน้ันเปนคาจางใหแกผูรับจางตามสัญญาแลว 

 ผูรับจางจะตองจัดใหมีประกันภัยสําหรับลูกจางทุกคนท่ีจางมาทํางาน โดยใหครอบคลุมถึง
ความรับผิดทั้งปวงของผูรับจาง รวมทั้งผูรับจางชวง (ถามี) ในกรณีความเสียหายที่คิดคาสินไหมทดแทนไดตามกฎหมาย 

ซึ่งเกิดจากอุบัติเหตุหรือภยันตรายใดๆ ตอลูกจางหรือบุคคลอื่นที่ผูรับจางหรือผูรับจางชวงจางมาทํางาน ผูรับจาง
จะตองสงมอบกรมธรรมประกันภัยดังกลาวพรอมท้ังหลักฐานการชําระเบี้ยประกันใหแกผูวาจางเมื่อผูวาจางเรียกรอง  

ขอ ๑๐ การตรวจรับงานจาง 

 เมื่อผูวาจางไดตรวจรับงานจางที่สงมอบและเห็นวาถูกตองครบถวนตามสัญญาแลว ผูวาจางจะ
ออกหลักฐานการรับมอบเปนหนังสือไวให เพ่ือผูรบัจางนํามาเปนหลักฐานประกอบการขอรับเงนิคางานจางนั้น 

 ถาผลของการตรวจรับงานจางปรากฏวางานจางที่ผูรับจางสงมอบไมตรงตามสัญญา ผูวาจาง
ทรงไวซึ่งสิทธิท่ีจะไมรับงานจางนั้น ในกรณีเชนวานี้ ผูรับจางตองทําการแกไขใหถูกตองตามสัญญาดวยคาใชจาย

ของผูรับจางเอง และระยะเวลาที่เสียไปเพราะเหตุดังกลาวผูรับจางจะนํามาอางเปนเหตุขอขยายเวลาสงมอบงาน

จางตามสัญญาหรือของดหรือลดคาปรับไมได  

การตรวจรับงานและการลงเวลาปฏิบัติงานใหเปนไปตามเงื่อนไขและรูปแบบที่ผูวาจางกําหนด 



-๕-

/ขอ ๑๔ การบังคบั... 

ขอ ๑๑ รายละเอียดของงานจางคลาดเคล่ือน 

 ผูรับจางรับรองวาไดตรวจสอบและทําความเขาใจในรายละเอียดของงานจางโดยถ่ีถวนแลว 

หากปรากฏวารายละเอียดของงานจางน้ันผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนไปจากหลักการทางวิศวกรรมหรือทางเทคนิค 

ผูรับจางตกลงที่จะปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของผูวาจาง คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เพ่ือใหงานแลวเสร็จบริบูรณ 
คําวินิจฉัยดังกลาวใหถือเปนท่ีสุด โดยผูรับจางจะคิดคาจาง คาเสียหาย หรือคาใชจายใดๆ เพิ่มขึ้นจากผูวาจาง หรือ

ขอขยายอายุสัญญาไมได 

ขอ ๑๒ คาปรับ 

 หากผูรับจางไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนดไว ในสัญญาและผูวาจาง 

ยังมิไดบอกเลิกสัญญา ผูรับจางจะตองชําระคาปรับใหแกผูวาจางเปน จํานวนเงินวันละ - บาท นับถัดจากวันที่ครบ
กําหนดเวลาแลวเสร็จของงานตามสัญญาหรือวันที่ผูวาจางไดขยายเวลาทํางานให จนถึงวันที่ทํางานแลวเสร็จจริง 

นอกจากนี้ ผูรับจางยอมใหผูวาจางเรียกคาเสียหายอันเกิดข้ึนจากการท่ีผูรับจางทํางานลาชาเฉพาะสวนท่ีเกินกวา
จํานวนคาปรบัดังกลาวไดอีกดวย 

 ในระหวางที่ผูวาจางยังมิไดบอกเลิกสัญญานั้น หากผูวาจางเห็นวาผูรับจางจะไมสามารถ

ปฏิบัติตามสัญญาตอไปได ผูวาจางจะใชสิทธิบอกเลิกสัญญาและใชสิทธิตามขอ ๑๓ ก็ได และถาผูวาจางไดแจง 

ขอเรียกรองไปยังผูรับจางเม่ือครบกําหนดเวลาแลวเสร็จของงานขอใหชําระคาปรับแลว ผูวาจางมีสิทธิท่ีจะปรับ 
ผูรบัจางจนถึงวันบอกเลิกสัญญาไดอีกดวย 

 ในกรณีท่ีผูใชงานไมสามารถใชงานระบบการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & 
Social Listening) ได ผูรับจางตองดําเนินการตรวจสอบและแกไขใหแลวเสร็จภายใน ๕ (หา) วันทําการ นับแต

เวลาที่ผูวาจางไดแจงขอขัดของใหผูรับจางทราบทางโทรศัพท โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(E-Mail) หรือ Line ในวันและเวลาทําการของ รฟม. (จันทร – ศุกร ระหวางเวลา ๐๘.๐๐ น. – ๑๗.๐๐ น.) 

ยกเวนในกรณีที่การขัดของนั้นเปนปญหาที่มีความซับซอน ผูรับจางจะตองจัดทําแผนการดําเนินงานจัดสงใหแก
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ พิจารณาใหความเห็นชอบ ท้ังนี้ หากไมสามารถดําเนินการแกไขไดแลวเสร็จ 

ตามแผนฯ (ภายใน ๕ (หา) วันทําการ หรือตามที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดใหความเห็นชอบ แลวแตกรณี) 
ผูรับจางจะตองเสียคาปรับเปนรายวันในอัตราวันละ ๑๗,๐๐๐ บาท (หนึ่งหมื่นเจ็ดพันบาทถวน) เศษของวันใหคิด

เปน ๑ (หนึ่ง) วัน  

ขอ ๑๓ สิทธิของผูวาจางภายหลังบอกเลิกสัญญา 
 ในกรณีที่ผูวาจางบอกเลิกสัญญา ผูวาจางอาจทํางานน้ันเองหรือวาจางผูอื่นใหทํางานนั้นตอ

จนแลวเสร็จก็ได และในกรณีดังกลาว ผูวาจางมีสิทธิริบหรือบังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาท้ังหมด
หรือบางสวนตามแตจะเห็นสมควร นอกจากนั้น ผูรับจางจะตองรับผิดชอบในคาเสียหายซึ่งเปนจํานวนเกินกวา

หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา รวมท้ังคาใชจายท่ีเพ่ิมขึ้นในการทํางานนั้นตอใหแลวเสร็จตามสัญญา ซึ่งผูวาจาง

จะหักเอาจากจํานวนเงินใดๆ ที่จะจายใหแกผูรับจางก็ได 



-๖-

/ในกรณี... 

ขอ ๑๔ การบังคับคาปรับ คาเสียหาย และคาใชจาย 

  ในกรณีที่ผูรับจางไมปฏิบัติตามสัญญาขอใดขอหนึ่งดวยเหตุใดๆ ก็ตาม จนเปนเหตุใหเกิด

คาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายแกผูวาจาง ผูรับจางตองชดใชคาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายดังกลาวใหแก 

ผูวาจางโดยสิ้นเชิงภายในกําหนด ๗ (เจ็ด) วัน นับถัดจากวันที่ไดรับแจงเปนหนังสือจากผูวาจาง หากผูรับจางไม
ชดใชใหถูกตองครบถวนภายในระยะเวลาดังกลาวใหผูวาจางมีสิทธิที่จะหักเอาจากจํานวนเงินคาจางที่ตองชําระ 

หรอืบังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาไดทันที  
 หากคาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายที่บังคับจากเงินคาจางที่ตองชําระ หรือหลักประกัน

การปฏิบัติตามสัญญาแลวยังไมเพียงพอ ผูรับจางยินยอมชําระสวนท่ีเหลือ ที่ยังขาดอยูจนครบถวนตามจํานวน

คาปรบั คาเสียหาย หรือคาใชจายนั้น ภายในกําหนด ๗ (เจ็ด) วัน นับถัดจากวันที่ไดรับแจงเปนหนังสือจากผูวาจาง 

 หากมีเงินคาจางตามสัญญาที่ หักไวจายเปนคาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายแลวยัง
เหลืออยูอีกเทาใด ผูวาจางจะคนืใหแกผูรับจางทั้งหมด 

ขอ ๑๕ การงดหรือลดคาปรับ หรือการขยายเวลาปฏิบัติงานตามสัญญา 

 ในกรณีที่มีเหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรองของฝายผูวาจาง หรือเหตุสุดวิสัย หรือ

เกิดจากพฤติการณอันหนึ่งอันใดท่ีผูรับจางไมตองรับผิดตามกฎหมาย หรอืเหตุอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ซึ่ง

ออกตามความในกฎหมายวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ทําใหผูรับจางไมสามารถทํางานให
แลวเสร็จตามเงื่อนไขและกําหนดเวลาแหงสัญญานี้ได ผูรับจางจะตองแจงเหตุหรือพฤติการณดังกลาวพรอม

หลักฐานเปนหนังสือใหผูวาจางทราบ เพ่ือของดหรือลดคาปรับ หรือขยายเวลาทํางานออกไปภายใน ๑๕ (สิบหา) 
วันนับถัดจากวันท่ีเหตุนั้นสิ้นสุดลง หรือตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงดังกลาว แลวแตกรณี 

 ถาผูรับจางไมปฏิบัติใหเปนไปตามความในวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับจางไดสละสิทธิเรียกรอง 

ในการท่ีจะของดหรือลดคาปรับ หรือขยายเวลาทํางานออกไปโดยไมมีเงื่อนไขใดๆ ทั้งสิ้น เวนแต กรณีเหตุเกิดจาก

ความผิดหรือความบกพรองของฝายผูวาจาง ซึ่งมีหลักฐานชัดแจง หรือผูวาจางทราบดี อยูแลวตั้งแตตน 
       การงดหรือลดคาปรับ หรือขยายกําหนดเวลาทํางานตามวรรคหนึ่ง อยูในดุลพินิจของผูวาจาง 

ที่จะพิจารณาตามท่ีเห็นสมควร 

ขอ ๑๖ การใชเรือไทย 

 ในการปฏิบัติตามสัญญานี้ หากผูรับจางจะตองสั่งหรือนําของเขามาจากตางประเทศรวมทั้ง

เครื่องมือและอุปกรณที่ตองนําเขามาเพ่ือปฏิบัติงานตามสัญญา ไมวาผูรับจางจะเปนผูที่นําของเขามาเองหรือ
นําเขามาโดยผานตัวแทนหรือบุคคลอื่นใด ถาสิ่งของนั้นตองนําเขามาโดยทางเรือในเสนทางเดินเรือที่มีเรือไทยเดิน

อยูและสามารถใหบริการรับขนไดตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมประกาศกําหนด ผูรับจางตองจัดการใหสิ่งของ
ดังกลาวบรรทุกโดยเรอืไทยหรือเรือที่มีสิทธิเชนเดยีวกับเรือไทยจากตางประเทศมายังประเทศไทยเวน แตจะไดรับ

อนุญาตจากกรมเจาทากอนบรรทุกของนั้นลงเรืออ่ืนที่มิใชเรือไทยหรือเปนของที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม

ประกาศยกเวนใหบรรทุกโดยเรืออื่นได ท้ังนี้ไมวาการสั่งหรือนําเขาสิ่งของดังกลาวจากตางประเทศจะเปนแบบใด 

 ในการสงมอบงานตามสัญญาใหแกผูวาจาง ถางานนั้นมีสิ่งของตามวรรคหน่ึง ผูรับจาง
จะตองสงมอบใบตราสง (Bill of lading) หรือสําเนาใบตราสงสําหรับของนั้น ซึ่งแสดงวาไดบรรทุกมาโดยเรือไทย

หรอืเรือที่มีสิทธิเชนเดียวกับเรอืไทยใหแกผูวาจางพรอมกับการสงมอบงานดวย 
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 ในกรณีท่ีสิ่งของดังกลาวไมไดบรรทุกจากตางประเทศมายังประเทศไทยโดยเรือไทยหรือเรือ

ที่มีสิทธิเชนเดียวกับเรือไทย ผูรับจางตองสงมอบหลักฐานซึ่งแสดงวาไดรับอนุญาตจากกรมเจาทา ใหบรรทุกของ

โดยเรืออื่นได หรือหลักฐานซึ่งแสดงวาไดชําระคาธรรมเนียมพิเศษเน่ืองจากการไมบรรทุกของโดยเรือไทยตาม

กฎหมายวาดวยการสงเสรมิการพาณิชยนาวีแลวอยางใดอยางหนึ่งแกผูวาจางดวย 
  ในกรณีที่ผูรับจางไมสงมอบหลักฐานอยางใดอยางหนึ่งดังกลาวในวรรคสองและวรรคสาม

ใหแกผูวาจาง แตจะขอสงมอบงานดังกลาวใหผูวาจางกอนโดยยังไมรับชําระเงินคาจาง ผูวาจางมีสิทธิรับงาน
ดังกลาวไวกอน และชําระเงินคาจางเมื่อผูรับจางไดปฏิบัติถูกตองครบถวนดังกลาวแลวได 

สัญญานี้มีผลยอนหลังไปตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 สัญญานี้ทําข้ึนเปนสองฉบับ มีขอความถูกตองตรงกัน คูสัญญาไดอานและเขาใจขอความ 

โดยละเอียดตลอดแลว จึงไดลงลายมือชื่อ พรอมทั้งประทับตรา (ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน และคูสัญญาตาง
ยึดถือไวฝายละหนึ่งฉบับ 

(ลงชื่อ)..............................................................ผูวาจาง 

(นายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธิ์) 

รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (บริหาร) 
ปฏิบัติการแทน ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

(ลงชื่อ).............................................................................ผูรับจาง 

(นายเจตพล เทพอวยพร) 

ผูรบัมอบอํานาจตามกฎหมาย 
บรษิัท คอมพิวเตอรโลจี จํากัด 

(ลงชื่อ)..............................................................พยาน 

(นายทวิช พึ่งตน) 

ผูอํานวยการฝายจัดซื้อและบรกิาร 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

(ลงชื่อ)..............................................................พยาน 

(นางสาวศิรพิร แวดวงธรรม) 

บรษิัท คอมพิวเตอรโลจี จํากัด 

เลขที่โครงการ ๖๕๐๖๗๑๒๒๖๘๘ 
เลขคุมสัญญา ๖๕๐๘๒๔๐๐๑๕๓๓ 





ผนวก ๑ 



×Ăïđ×ê×ĂÜÜćîÝšćÜïĞćøčÜøĆÖþćøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 
(CRM System & Social Listening)  

ðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰ����  

1. đĀêčñúĒúąÙüćöÝĞćđðŨî
ÖćøøëĕôôŜć×îÿŠÜöüúßîĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ	øôö�
ǰĕéšÝĆéÝšćÜóĆçîćøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 

	CRM System & Social Listening
 đóČęĂĔßšÿĞćĀøĆïÿîĆïÿîčîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÖĂÜÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 
ìĊęîĞć×šĂöĎúĕððøĆïðøčÜïøĉÖćøǰĔĀšÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 
ēé÷øąïïĄǰéĆÜÖúŠćüÝąÿĉĚîÿčéøą÷ąđüúćÖćøøĆïðøąÖĆîǰĔîüĆîìĊęǰ30 ÖĆî÷ć÷î 2565 ìĆĚÜîĊĚǰđóČęĂĔĀšøąïïÖćøêúćé
ĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 	CRM System & Social Listening
 ÿćöćøëĔßšÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćó 
øôö�ǰÝċÜÝĞćđðŨîêšĂÜêŠĂøą÷ąđüúćÖćøøĆïðøąÖĆîĒúąÝšćÜïĞćøčÜøĆÖþćøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 
	CRM System & Social Listening
 êŠĂĕð 

�� üĆêëčðøąÿÜÙŤ
øôö�ǰöĊÙüćöðøąÿÜÙŤÝąêŠĂøą÷ąđüúćøĆïðøąÖĆîĒúąÝšćÜïĞćøčÜøĆÖþćøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 

	CRM System & Social Listening
 đóČęĂĔĀšøąïïĄǰÿćöćøëĔßšÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ öĊðøąÿĉìíĉõćó Ēúą
êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšÜćîĕéšéĊ÷ĉęÜ×ċĚî 

3. ÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜñĎšðøąÿÜÙŤÝąđÿîĂøćÙć
��� öĊÙüćöÿćöćøëêćöÖãĀöć÷ 
��� ĕöŠđðŨîïčÙÙúúšöúąúć÷ 
��� ĕöŠĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜđúĉÖÖĉÝÖćø 
��� ĕöŠđðŨîïčÙÙúàċęÜĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜëĎÖøąÜĆïÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂĀøČĂìĞćÿĆââćÖĆïĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåĕüšßĆęüÙøćü

đîČęĂÜÝćÖđðŨîñĎšìĊę ĕöŠñŠćîđÖèæŤÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøêćöøąđïĊ÷ï 
ìĊęøĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜÖĞćĀîéêćöìĊęðøąÖćýđñ÷ĒóøŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìý 
×ĂÜÖøöïĆâßĊÖúćÜ 

��� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜĕöŠđðŨîñĎšìĊęëĎÖøąïčßČęĂĕüšĔîïĆâßĊøć÷ßČęĂñĎšìĉĚÜÜćîêćöøąđïĊ÷ï×ĂÜìćÜøćßÖćøĒúąĕéšĒÝšÜ
đüĊ÷îßČęĂĒúšüǰĀøČĂĕöŠđðŨîñĎšìĊęĕéšøĆïñú×ĂÜÖćøÿĆęÜĔĀšîĉêĉïčÙÙúĀøČĂïčÙÙúĂČęîđðŨîñĎšìĉĚÜÜćîêćöøąđïĊ÷ï 
×ĂÜìćÜøćßÖćø 

��� öĊÙčèÿöïĆêĉĒúąĕöŠöĊúĆÖþèąêšĂÜĀšćöêćöìĊęÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąÖćøïøĉĀćø
óĆÿéčõćÙøĆåÖĞćĀîéĔîøćßÖĉÝÝćîčđïÖþć 

��� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜđðŨîîĉêĉïčÙÙúàċęÜöĊĂćßĊóĔîÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝÜćîéšćîÖćøóĆçîćøąïïÿćøÿîđìýĀøČĂ
ðøąđõìđéĊ÷üÖĆïÜćîìĊęðøąÖćý 

��� ĕöŠđðŨîñĎšöĊñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîÖĆïñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂøć÷ĂČęîìĊęđ×šć÷Čęî×šĂđÿîĂĔĀšĒÖŠǰÖćøøëĕôôŜć×îÿŠÜ
öüúßîĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰèǰüĆîÙĆéđúČĂÖǰĀøČĂĕöŠđðŨîñĎšÖøąìĞćÖćøĂĆîđðŨîÖćø×Ćé×üćÜÖćøĒ×ŠÜ×Ćî
Ă÷ŠćÜđðŨîíøøöĔîÖćøÙĆéđúČĂÖÙøĆĚÜîĊĚ 

��� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜĕöŠđðŨîñĎšĕéšøĆïđĂÖÿĉìíĉĝĀøČĂÙüćöÙčšöÖĆîàċęÜĂćÝðäĉđÿíĕöŠ÷Ăö×ċĚîýćúĕì÷ đüšîĒêŠøĆåïćú
×ĂÜñĎšđÿîĂøćÙćĕéšöĊÙĞćÿĆęÜĔĀšÿúąÿĉìíĉĝÙüćöÙčšöÖĆîđßŠîüŠćîĆĚî 

���� ñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂêšĂÜúÜìąđïĊ÷îĔîøąïïÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜéšü÷üĉíĊÖćøĂĉ đúĘÖìøĂîĉÖÿŤ  	Electronic 
Government Procurement : e – GP
 ×ĂÜÖøöïĆâßĊÖúćÜǰ

/ 4. ×Ăïđ×ê ��� 
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4. ×Ăïđ×ê×ĂÜÜćîĒúąĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜñĎšøĆïÝšćÜ
��� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜÿŠÜöĂïĀúĆÖåćîÖćøĕéšøĆïĂîčâćêĀøČĂöĊúĉ×ÿĉìíĉĝĔîàĂôêŤĒüøŤÿĞćđøĘÝøĎðĔĀšÖĆïǰøôö�

ēé÷öĊøć÷Öćø éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
- Sage CRM Software Assurance and Customer Care
- 4PDJBM&OBCMFǰ��0 : Social Media Management System
- Email Package 	Mailchimp

- Survey Online Package 	Survey Monkey

- Bulk SMS Package

��� ñĎšøĆïÝšćÜéĞćđîĉîÖćøéĎĒú êøüÝÿĂïǰĒúąïĞćøčÜøĆÖþćøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 	CRM System 
& Social Listening
 ìĊę ǰøôö�ǰĔßšÜćîĂ÷ĎŠ ĔîðŦÝÝčïĆî ĔĀšÿćöćøëĔßšÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜêúĂé
øą÷ąđüúćÖćøïĞćøčÜøĆÖþć ēé÷öĊøąïïÜćî÷ŠĂ÷éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

- øąïïåćî×šĂöĎúÿöćßĉÖ�ǰïĆêøēé÷ÿćø�ǰÖćøĔßšïøĉÖćø
- øąïïÝĆéÖćøéšćîÖćøêúćéĒúąÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćéǰ	Marketing & Campaign Management

- øąïïÝĆéÖćø×ĂÜøćÜüĆúǰ	Reward Management System

- ÖćøÝĆéÖúčŠöúĎÖÙšćǰ	Customer Segmentation

- ÖćøđòŜ ćøąüĆÜ×š ĂöĎ úĒúąÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø×šĂöĎúÿĆ ÜÙöĂĂîĕúîŤ ǰ	Social Network

Monitoring & Management System

- ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú�ǰøć÷Üćî

��� ñĎšøĆïÝšćÜÝąêšĂÜêŠĂĂć÷čÖćøĔßšÜćîàĂôêŤĒüøŤøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 	CRM System 
& Social Listening
 éĆÜîĊĚ 

ìĊę øć÷Öćø ÝĞćîüî 
� Sage CRM Software Assurance and Customer Care 

- 6 Accounts
� License 

2 4PDJBM&OBCMFǰ��0 : Social Media Management System 
- 20 Accounts

� License 

3 Email Package 	Mailchimp
 
- øąéĆïǰEssential Plan
- 2,000,000 credits of Email

� Set 

� Survey Online Package 	Survey Monkey
 
- øąéĆïǰPersonal Premier

� Set 

5 Bulk SMS Package 
- ������ǰDSFEJUTǰPGǰ4.4
- Gateway integration included

�ǰSet 

/ ��� ñĎšøĆïÝšćÜ ��� 
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��� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜÝĆéđêøĊ÷öđÝšćĀîšćìĊęìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤĒúąÙüćöđßĊę÷üßćâǰđóČęĂïøĉÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþć 
ĒúąêĂïðŦâĀćìćÜēìøýĆóìŤǰēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊęǰēìøÿćøǰĕðøþèĊ÷ŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ	E-Mail
ǰĀøČĂ Line 
ĔîüĆîĒúąđüúćìĞćÖćø×ĂÜǰøôö�ǰ	ÝĆîìøŤǰ- ýčÖøŤǰøąĀüŠćÜđüúćǰ�����ǰî�ǰ– �����ǰî�
 đöČęĂĕéšøĆïĒÝšÜ
ðŦâĀćÝąêšĂÜêĂïðŦâĀć×ĆĚîêšîõć÷Ĕîǰ� ßĆęüēöÜǰĀúĆÜÝćÖĕéšøĆïĒÝšÜǰēé÷ÝąêšĂÜéĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂï
ĒúąĒÖšĕ×ĔĀšĒúšüđÿøĘÝõć÷Ĕîǰ5 üĆîìĞćÖćø îĆïĒêŠđüúćìĊęñĎšüŠćÝšćÜĕéšĒÝšÜ×šĂ×Ćé×šĂÜǰ÷ÖđüšîĔîÖøèĊ
ìĊęÖćø×Ćé×šĂÜîĆĚîđðŨîðŦâĀćìĊęöĊÙüćöàĆïàšĂîǰñĎšøĆïÝšćÜÝąêšĂÜÝĆéìĞćĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰóøšĂöìĆĚÜßĊĚĒÝÜ
øć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜðŦâĀćǰĒúąÖćøĒÖšðŦâĀćĄǰéĆÜÖúŠćüǰÝĆéÿŠÜĔĀšĒÖŠÙèąÖøøöÖćøêøüÝøĆïóĆÿéčĄǰ
óĉÝćøèćĔĀšÙüćöđĀĘîßĂï 

��� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęǰñĎ šìĊ ęöĊÙüćöøĎšǰÙüćößĞćîćâøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 
	CRM System & Social Listening
 đ×šćéĎĒúøĆÖþćøąïïǰ	Preventive Maintenance: PM
 
ĕêøöćÿúąǰ�ǰÙøĆĚÜǰđðŨîĂ÷ŠćÜîšĂ÷ óøšĂöìĆĚÜÝĆéìĞćøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 
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